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l. INTRODUCAO

O presente relatorio apresenta os planejamentos das atividades a serem realizadas pela APAE- BH no
ano de 2022. A Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte - APAE-BH,
fundada em 15 de abril de 1961, é uma organizagdo social sem fins econdmicos, formada por pais,
amigos e pessoas com deficiéncia intelectual e multipla que, unidos por objetivos comuns, buscam
construir uma sociedade mais justa e igualitaria.

Sua missdo primordial € ressignificar vivéncias das pessoas com deficiéncia por meio de acdes
integradas e de defesa de direitos, como caminho de transformacéo de vida.
Atrelados a esta misséo, a entidade persegue 0s seguintes valores:

Inovagao
Conhecimento
Respeito
Comprometimento
Transparéncia
Eficacia

Valores que se reforcaram e se consolidaram diante 0 momento vivenciado por todos e ocasionado pela
Pandemia COVID 19. O ano de 2021 foi a consolidacao de um novo cenario e ainda marcado por grandes
desafios e reconstrugdes diante da permanéncia da pandemia COVID. E, agora em 2022, vivenciamos
uma mescla de estratégias que vieram para ficar e outras que voltaram a fazer parte do nosso dia a dia.

Todos os atendimentos estdo sendo realizados de forma presencial, mas adotamos acdes de formas
hibridas para alcancar a familia em seu contexto natural e nas suas possibilidades.

Objetivo Geral

Promover a habilitacdo e reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e de sua familia, de forma continuada e
gratuita, por meio de servicos, programas e projetos nas areas de assisténcia social, educacdo e saude,
com vistas a reducdo de impedimentos e barreiras que dificultam a incluséo social, 0 acesso aos direitos
e a participacdo plena e efetiva dessas pessoas na sociedade.
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Finalidades Estatutérias:

a) promover a melhoria da qualidade de vida de criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos
com deficiéncia intelectual e multipla / autismo em seu ciclo de vida, buscando assegurar-lhes o
pleno exercicio da cidadania;

b) prestar servicos de habilitacdo e reabilitacdo para a pessoa com deficiéncia (intelectual, fisica,
auditivo e visual) e promover sua integracdo a vida comunitaria no campo da salde e da
assisténcia social, realizando atendimentos, assessoramento e defesa de direitos, de forma isolada
ou cumulativa;

c) prestar servigos de educacdo especial as pessoas com deficiéncia intelectual;

d) oferecer servicos de prevencdo na area de saude, visando assegurar melhor qualidade de vida
para as pessoas com deficiéncia.

Origem e Valor dos Recursos

Os recursos necessarios a manutencéo da APAE de Belo Horizonte sdo constituidos, em sua maioria, por
contribuicdes de associados e de terceiros, por meio da Central de DoagOes da entidade. A instituicdo
conta, também, com convénios e parcerias firmadas com o poder publico para execugao dos seus Servigos
e, além disso, séo elaborados projetos de captacdo de recursos e promocao de eventos esporadicos.

OREL%?JTSSO Fonte Valor (R$)

Recebimento de doagdes, vendas em bazares

Proprio comunitarios, eventos para arrecadacéo de 2.600.000,00
fundos, etc.
Convénios com a Prefeitura, com o Governo do

11 Estado de Minas Gerais/SEDESE, com a

Publico Prefeitura de Belo Horizonte e Prefeitura de 13.319.346,67
Contagem

Privado Parcerias com empresas da iniciativa privada 116.000,00

Total 16.035.346,67

Estrutura Fisica Geral

Ao longo de sua existéncia, a APAE de Belo Horizonte conseguiu avangos notaveis, tanto na melhoria de
sua estrutura fisica, quanto na ampliacdo e aprimoramento dos servicos prestados.

Em relacdo a estrutura fisica, a instituicdo conta com:

e dois imdveis cedidos em regime de comodato, onde funciona a sua sede (Rua Cristal, 78, bairro
Santa Tereza);

e um imovel proprio onde é desenvolvido o Servico de Promocao a Saude (Clinica Intervir — Rua
Grafito, 15, Santa Tereza);

e 8 imdveis onde sdo desenvolvidas as acdes do Servico de Acolhimento Institucional - Casa Lar,
sendo 4 casas em regime de comodato, 1 de propriedade da instituicdo e 3 alugadas;

e um imovel no municipio de Contagem, cedido em regime de comodato, onde funciona o Centro
Especializado de Reabilitacdo Antonio de Oliveira— CER 1V, para a execugdo de suas atividades
de reabilitacéo.

O detalhamento da estrutura fisica encontra-se no Anexo 2, parte integrante deste Relatorio.
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1. ASSISTENCIA SOCIAL

A Assisténcia Social da APAE-BH € responsavel por organizar e estruturar oS Servigos
sociassistenciais voltados para as pessoas com deficiéncia e suas familias, tendo como principios as
diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
A drea da assisténcia social da APAE-BH tem suas ac¢Ges voltadas para:

v' Defesa de Direitos e Apoio a Familia;

v" Incluséo Produtiva — Trabalho, Emprego e Renda;

v’ Habilitacdo e reabilitacdo social - Servigcos e A¢Oes Socioassistencias

v" Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e Idosas e suas Familias

— Média Complexidade- Modalidades Centro Dia e Atendimento em Domicilio.
v Nucleo Atrtistico
v" Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade - Acolhimento Institucional.

Os Servicos de Assisténcia Social tém os seguintes objetivos:

v' Contribuir para o processo de habilitacdo e reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e sua
familia;

v' Contribuir para a superacdo de barreiras que dificultam a igualdade de oportunidades e a
ampliacéo da participacéo social;

v' Ampliar o0 acesso a direitos sociais;

v' Apoiar e oferecer atencdo integral as familias para o fortalecimento do seu papel protetivo;

v Melhorar a qualidade de vida das PCD e de suas familias por meio da construcdo da
autonomia e a ampliacdo das condicGes de enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade
e risco por violacdo de direitos (isolamento social; negligéncia, maus tratos e abandono;
violéncia fisica, psicoldgica, sexual e patrimonial, dentre outras).

Cabe destacar que para o ano de 2022, em razdo da pandemia, as ofertas foram planejadas com foco
no momento atual e poderao sofrer alteracGes de acordo com o cenario epidemiolégico.

Os Recursos financeiros utilizados nos servicos e acdes dos programas de Assisténcia Social ,
de defesa de Direitos de média e alta complexidade sera de 8.286.584,20 (oito milhdes, duzentos
e oitenta e seis mil, quinhentos e oitenta e quatro reais e vinte centavos).

O gasto previsto com a parte administrativa que da suporte a todos os servicos de assisténcia social
é de R$ 2.083.533,60 (dois milhdes, oitenta e trés mil, quinhentos e trinta e trés reais e sessenta
centavos)


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
APAE Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
BELO HORIZONTE-MG Telefone: (31) 3489-6930

1. DEFESA DE DIREITOS E APOIO A FAMILIA

Descricao/ objetivos /identificacdo das ofertas sociassistenciais:

Este setor é responsavel pela integralidade das acdes desenvolvidas com as familias e usuarios de
todos os servigos da instituicdo, tendo como eixo norteador a Defesa de Direitos, a oferta de
habilitacdo e reabilitacdo social e o Trabalho Social com Familias.

O setor é organizado por dois eixos, sendo um com a¢des de defesa de direitos e o segundo eixo com
acOes sociassistenciais intersetoriais.

O objetivo principal deste setor € a efetivacdo dos direitos socioassistenciais, com vistas a construir
a percepcdo de direitos, promocéo da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulagéo
com 6rgaos publicos de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social.

As acles sdo organizadas e planejadas de acordo com o descritivo do cronograma de atividades e
usamos como parametros para oferta das acoes as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social-
SUAS.

Recursos financeiros: R$ 178.900 (cento e setenta e oito mil e novecento reais) Todo o recurso
é advindo de doacbes

Quadro de Recursos Humanos

Carga Regime de
Nome Funcéo Horaria g ~
contratacao
Semanal
Gestora de
1 Assisténcia Social 44h CLT
1 Gerente 40 h CLT
3 Assistente Social 30h CLT
Economia Criativa e
1 Trabalho com as 44 h CLT
familias
1 Advogada 40 h CLT
1 Instrutora 40 h CLT
1 Psicdloga 30 h CLT
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1.1 DEFESA DE DIREITOS
Descricéao do Servico

O eixo de Defesa de Direitos tem como foco 0 acesso a justica e a educacéo cidadd para as familias
e usuarios da APAE-BH, visando apresentar, de forma clara e acessivel, os direitos que cercam a
pessoa com deficiéncia e suas familias.

Publico-alvo: Familiares e responsaveis pelos usuarios da APAE-BH

Numero de atendidos: Variavel por atividade

Capacidade de atendimento: Variavel por atividade

Recursos humanos envolvidos: Variavel por atividade

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana
a) Autogestao e Autodefesa

Descricdo: O programa de autogestdo e autodefesa tem como principal objetivo fomentar a
formacdo continuada da pessoa com deficiéncia intelectual e maltipla para o exercicio pleno da
cidadania, fortalecendo sua autonomia e capacidade de buscar recursos fora do sistema familiar
para defesa dos seus direitos, conquistando lideranca, iniciativa e facilidade de elaborar e
expressar ideias, além de promover a melhoria das relagdes interpessoais.

Além disso, visa estimular habilidades sociais e comportamentais, auxiliando na compreenséo
das atitudes e habilidades, identificacdo das potencialidades, descoberta e defesa do “eu”
enquanto sujeito de deveres e direitos, desenvolvendo, assim, seus interesses e superando suas
limitacGes perante a sociedade.

Paralelamente, serdo realizados encontros com o nulcleo familiar da pessoa com deficiéncia
intelectual e/ou maltipla para desenvolver atividades de reflexdo, trocas de experiéncias para o
reconhecimento das potencialidades dos filhos, auxiliando na busca e encorajamento da sua
autonomia, autodeterminacdo, autogestdo e autoconhecimento.

Metodologia: Metodologias integradas, tendo como foco o desenvolvimento do protagonismo
e da autonomia do usuério, incentivando a autogestdo e apoiando a participacdo social nas suas
relacBes e na defesa de direitos.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio, sala multiuso, TV, DVD, computador e camera,
mesa coletiva e cadeiras.

Cronograma de atividades: As atividades acontecerdo duas vezes por semana, com a duracao
de 3 horas por encontro, sendo 2 horas de atividade reflexiva e construtiva e 1 hora de atividades
corporais e expressivas.
e Turno manha: 1 turma as segundas e quartas-feiras, das 08h as 11h
1 turma as tercas e quintas-feiras, das 08h as 11h
e Turno tarde: 1 turma as segundas e quartas-feiras, das 13h as 16h
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1 turma as tercas e quintas-feiras, das 13h as 16h
Atividades mensais com os nucleos familiares contemplando os turnos da manhd e da tarde.

Pablico-alvo e critérios de acesso: Pessoas com deficiéncia intelectual e/ou mdltipla
encaminhadas por outros servigos da APAE-BH. A idade minima é de 16 anos, desde que a pessoa
apresente algumas habilidades que colaborem com sua autonomia e independéncia (compreensao
de ordem simples, alimentacdo autbnoma, controle dos esfincteres, algum tipo de comunicagao).

Capacidade de atendimento: 10 usuarios em cada turma, totalizando 40 usuérios.

Recursos humanos envolvidos: Gerente, psicélogo, instrutor, terapeuta ocupacional e assistente
social

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana

Atividades a serem desenvolvidas:

e Atividades reflexivas a respeito de si, do outro e do mundo, favorecendo o
autoconhecimento;

e Vivéncias para a consciéncia corporal da PCDI;

e Atividades de vivéncias praticas com o intuito de proporcionar maior participacao social da
pessoa com deficiéncia intelectual,

eReunides de sensibilizagdo com as familias para troca de experiéncias, reflexdes acerca do
potencial e das possibilidades da pessoa com deficiéncia.

Resultados Pretendidos:

e Favorecer a autonomia, diminuindo as limitagcdes pessoais para melhorar a convivéncia em
espacos publicos e nas relagdes no nucleo familiar;

e Potencializar a participacdo dos usudrios nas decisdes familiares;

e Melhorar a consciéncia corporal;

e Incentivar a expressao de suas opinides publicamente de maneira adequada;

e Fomentar a participagdo efetiva e consciente em espagos publicos de defesa de direitos;

e Tornar a familia parceira no processo de autonomia do autodefensor;

e Ampliagdo da participacdo do autodefensor nas acdes cotidianas (vida publica e privada).

Monitoramento e avaliacéo:

e Ao final de cada atividade executada sera criado um relatério, detalhando o desenvolvimento
individual e do grupo. E, ao final de cada mddulo, os auto defensores construirdo
coletivamente um material concreto que demonstrara o que foi apreendido.

e Ao final do ciclo, sera realizada uma atividade de encerramento, construida pelos préprios
auto defensores, apresentando o contetdo trabalhado a partir do seu entendimento.

e Escala de Autodeterminacao no inicio e ao final do programa.

b) Ciclo de Debates

Descrigdo: Proposta de capacitagdo continuada voltada para os familiares dos usuarios da
entidade com o objetivo de ampliar seus conhecimentos sobre a deficiéncia e o processo de

10
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desenvolvimento dos filhos, bem como sobre politicas publicas.

Esses debates terdo como objetivos aprofundar as discussGes sobre as politicas publicas e outros
temas de interesse dos participantes, por meio de debates, esclarecimentos e troca de
experiéncias.

Metodologia: Serdo realizados quatro encontros com as familias em 2022.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio, em sua maior parte.

Cronograma de atividades: A meta é realizar dois encontros em cada semestre, com duracgao
aproximada de 1h30min cada um, de forma presencial ou online, de acordo com a possibilidade.

Publico-alvo e critérios de acesso: Responsaveis e/ou familiares dos usuarios da APAE-BH.
Numero de atendidos: Aberto atodos os familiares e/ou responsaveis pelos usuarios APAE-BH.
Capacidade de atendimento: 220 usuéarios por ano
Recursos humanos envolvidos: Coordenador da atividade (assistente social) e convidados
Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.
Resultados Pretendidos:

ePromover o acesso ao conhecimento, direcionado a participagao social e ao fortalecimento

do protagonismo da familia diante dos direitos da pessoa com deficiéncia;

e Estimular a participagdo comunitaria;

e Favorecer a melhoria da qualidade de vida das familias;

e Incentivar maior convivéncia nos espagos da APAE-BH e na comunidade;

e Ampliar as relagdes sociais;

e Ampliar o conhecimento sobre a rede de servigos no territorio em que residem.
Monitoramento e avalia¢do: Frequéncia e participa¢do dos usuarios nas atividades.
c) Agéncia Juridica
Descricdo: A Agéncia Juridica atua na defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia e de seus
familiares perante os 6rgdos publicos, privados, e sociedade em geral. Este atendimento juridico

contribui para a busca efetiva dos direitos e de soluc@es de conflitos, fortalecendo a cidadania e a
inclusdo social.

Metodologia:
De forma espontéanea, as familias buscam o servico social com a demanda de orientacéo juridica,
ou o assistente social observa a necessidade de apoio juridico e encaminha a familia para a

Agéncia Juridica.

O agendamento ¢é feito com as assistentes sociais que repassam as demandas para o advogado. O
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atendimento podera acontecer tanto na modalidade virtual como presencial, conforme
possibilidade das partes.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio, em sua maior parte.
Cronograma de atividades: De acordo com a demanda das familias dos usuérios da APAE-BH.

Publico-alvo e critérios de acesso: Usuarios da APAE-BH e seus responsaveis ou familiares,
com marcacao prévia nos dias estabelecidos.

Numero de atendidos: Aberto a todos os familiares e/ou responsaveis pelos usuarios APAE-
BH.

Capacidade de atendimento: Variavel, de acordo com a demanda.

Recursos humanos envolvidos: Recepcionista, assistentes sociais e advogado da APAE-BH.
Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana

Resultados Pretendidos:

e Dar prosseguimento as demandas dos usuarios e de seus familiares no que diz respeito aos
processos judiciais e intermediacdo de conflitos;

o Ampliar e fomentar a participacao das familias e usuarios em palestras e encontros;

ePromover a aproximagao com entidades parceiras, participar das discussdes de politicas
publicas, conhecer as dificuldades vivenciadas pelos usuarios e as medidas tomadas para
supera-las;

e Participar de encontros com os 6rgaos publicos a respeito do direito das pessoas com
deficiéncia;

e Realizar Pesquisa de Satisfacdao dos usuarios atendidos pela Agéncia Juridica para aferi¢ao
do servico prestado.

Monitoramento e avaliacdo:

e Frequéncia e participagao das familias nas demais atividades propostas;

e Monitoramento da demanda espontanea realizado pelo advogado, de acordo com os
atendimentos realizados;

e Realizacdo da Pesquisa de Satisfagdo especifica para a Agéncia Juridica.

d) Participacdo em Conselhos

Descricdo: A representatividade é um fator importante para a defesa dos direitos da pessoa com
deficiéncia intelectual e multipla. Em varias atividades, os familiares e responsaveis pelos
usuarios sao incentivados a participar de espacos de discusséo e decisdo. O mesmo trabalho é
realizado com os auto defensores, que aprendem sobre seus direitos e deveres e legislagoes
correlatas, visando a sua efetivagéo.

Metodologia: A metodologia passa pelo incentivo da participagdo das familias nos espagos de
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discussdo de defesa de direitos das pessoas com deficiéncia intelectual e maltipla.

Resultados Pretendidos:

e Manter a representatividade no Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia — CMPCD,
pensando em participacdo de usuérios;
e Assegurar mais representatividade em Conselhos de Direitos e em eventos do sistema de

Direitos;

e Articular a possibilidade de representatividade de usuario no Conselho Municipal de
Assisténcia Social - CMAS.

Descricéo das atividades e

¢ uma demanda recorrente.

Objetivos instrumentos a serem Metas Prazo
utilizados
O Programa de Autogestdo e | Ampliar o exercicio da
Autodefesa tem duracdo de 1 | cidadania ativa, a defesa
Fomentar a ano, com encontros semanais | dos direitos
formacdo continuada | de 3 horas, nos turnos da | socioassistenciais e a
da pessoa com manhda e da tarde, com | construcdo de novos
deficiéncia atividades desenvolvidas em | direitos;
intelectual e casa, com as familias.
multipla, para a O material utilizado para | Favorecer a autonomia e o
. . . . De marco
cidadania, nortear o trabalho é ofertado | protagonismo da pessoa 3
fortalecimento de pela Federacdo das APAEs do | com deficiéncia.
X . ) dezembro
Ssua autonomia e Estado de Minas Gerais
capacidade de buscar Estimular as habilidades
recursos fora do sociais e
sistema familiar para comportamentais,
defesa dos seus auxiliando na
direitos compreensdo,
identificacdo das
potencialidades
Realizacdo de  duas
Promover a o palestras reflexivas por
o Proposta de capacitacéo _
capacitacao . semestre;
. continuada que aprofunda as N s -
continuada para : N o Informacdo as familias e
- discuss@es sobre as politicas A
familiares e e responsaveis por pessoas | De
L publicas e outros temas de SR .
responsaveis pelas : L com deficiéncia intelectual | fevereiro a
interesse do publico-alvo por o
pessoas com . e multipla para | novembro
N meio de debates, . -
deficiéncia . esclarecimento de davidas
S esclarecimentos e troca de S
inseridas na APAE - guanto ao direito
experiéncias : o
BH. previdenciario, ja que esta
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Ofertar as Atendimento individual: Esclarecer para  as
familias e Busca espontéanea das familias sobre direitos
responsaveis familias por orientacao sociais para fortalecer a
pelos juridica. cidadania e a inclusdo
usuérios da APAE social. De janeiro
BH, atendimento Atividade coletiva: Viabilizar atendimento a dezembro
juridico e participacdo nas Rodas de juridico gratuito as
informacdes Conversa e Ciclos de familias.
relevantes quanto Debate.
aos direitos da PCD.
Apresentar e Estimular os usuérios que
incentivar participam do Programa de Possibilitar as familias e
familiares, Autogestdo e Autodefesa .
responsaveis e a conhecer e participar dos usuarios rec_onhecNe reste L
L L espaco de discussao e De janeiro
usuarios a conselhos de direitos. 5
participarem de Apresentar, nas Rodas de decisdo como sendo a dezembro
espagos de Conversa, 0 quanto a uma opo rtunidade de
X . ’ L . ocupacéo do espaco.
discusséo e representatividade é
deciséo. importante.
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2. PROGRAMA DE HABILITACAO E REABILITACAO SOCIAL, SERVICOS E
ACOES SOCIOASSISTENCIAIS E APOIO A FAMILIA

Descrigéo do Servigo: O programa tem como finalidade a promogéo da habilitacdo e reabilitagéo
social de individuos com deficiéncia atendidos pela Apae-BH e suas familias, bem como sua
integracdo a vida comunitaria, identificando suas necessidades e potencialidades e promovendo
de forma intersetorial 0 acesso aos direitos socioassistenciais e demais direitos de cidadania, por
meio de acolhida, atendimento, orientacdo e encaminhamento, considerando as demandas
especificas.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio, em sua maior parte

Publico-alvo: Familiares, responsaveis e usuarios da APAE-BH

Numero de atendidos: Variavel, conforme a atividade.

Capacidade de atendimento: Variavel, conforme a atividade.

Recursos humanos envolvidos: Variavel, conforme a atividade.

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.

2.1 ACOES ABRANGENTES DE HABILITACAO E HABILITACAO SOCIAL

a) Acolhimento/ Escuta Qualificada:

Descricdo: O objetivo destes atendimentos é acolher a familia, entender o contexto familiar,
verificar se o grupo familiar se encontra em situacdo de risco ou vulnerabilidade social e se os
usuarios tém perfil para atendimento em algum dos servicos oferecidos pela AP AE-BH.
Metodologia: O acolhimento visa atender a demanda espontanea, ou seja, as pessoas que nao sao
encaminhadas por nenhum érgédo publico, mas buscam, por iniciativa propria, atendimento em
algum dos servicos oferecidos pela APAE-BH. O acolhimento é agendado com a recepcionista
da entidade, para dias e horarios pré-determinados e € solicitado que a familia traga a
documentacdo necessaria no dia do acolhimento, quando € realizada a escuta qualificada e
verifica-se se a pessoa que almeja o atendimento apresenta, ou ndo, o perfil de atendimento.
Recursos Materiais: Materiais de escritorio

Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multipla
Capacidade de atendimento: Variado

Recursos humanos envolvidos: Assistente social

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.
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Resultados pretendidos:

e Manter a qualidade do acolhimento e da escuta qualificada.
e Reduzir o absenteismo nos acolhimentos agendados.

Monitoramento: Quantificado mensalmente na tabela de controle.

b) Avaliacao Social (Prontuario de Assisténcia Social - Entrevista Social):

Descricao: Analise técnica qualificada sobre a familia para melhor compreenséo de sua realidade
socioecondmica, a fim de desvendar as questdes sociais. A partir deste estudo, realiza-se a
discussdo com a equipe diagndstica e sdo definidos os encaminhamentos.

Metodologia: Os usuérios com perfil de atendimento da APAE-BH e aqueles encaminhados
pelos Centros de Saude e CREAB séo avaliados pela equipe multidisciplinar.

O servico social busca mais informagcbes a respeito da convivéncia familiar, situacéo
socioecondmica, participacdo social, entre outras, a fim de se certificar da vulnerabilidade e tracar
estratégias para sua superacao.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio

Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou
multipla

Numero de atendidos: Aberto

Capacidade de atendimento: Variado

Recursos humanos envolvidos: Assistente social

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana
Resultados Pretendidos:

e Realizar pelo menos 120 avaliagdes sociais por ano;
e Manter a qualidade do atendimento.

Monitoramento: As demandas das familias e responsaveis atendidos sdo quantificadas
mensalmente.

c) Visitas domiciliares/ Hospitalares

Descricdo: Visita domiciliar € um instrumento de trabalho do servico social que consiste na visita
de uma assistente social a residéncia do usuario para conhecer suas condi¢des de vida e o territorio
em que vive, garantindo uma aproximagéo da instituicdo com sua realidade.

As visitas hospitalares sdo feitas ao usuario ou a seu familiar internado e ocorrem quando
necessario.

Metodologia: As visitas domiciliares e hospitalares sdo realizadas de acordo com a necessidade
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existente e € solicitado, com a devida antecedéncia, que o setor de transporte da APAE-BH
viabilize um carro com motorista. Apos a visita, a assistente social responsavel pela visita elabora
um relatério com as demandas e providéncias a serem tomadas, e 0 mesmo € anexado a pasta do
usuario.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio e veiculo

Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares de usuarios da APAE-BH
Capacidade de atendimento: Variado

Recursos humanos envolvidos: Assistente social e motorista

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana
Resultados Pretendidos:

e Ofertar o apoio necessario as familias visitadas;
e Conhecer o contexto social das familias atendidas pela APAE BH.

Monitoramento: Quantificado mensalmente na tabela de controle.
d) Acompanhamento Social das Familias — Plano de Acompanhamento Familiar — PAF
Descricao:

O Plano de Acompanhamento Familiar € um instrumento de planejamento, execucao,
acompanhamento e avaliacdo das acOes desenvolvidas com as familias, que contém os objetivos,
as estratégias e as metas a serem alcancadas, considerando o perfil, as vulnerabilidades e as
potencialidades de cada familia. Este instrumento vai além dos atendimentos emergenciais das
familias monitoradas e tem a perspectiva de fortalecimento da cidadania e empoderamento
familiar, visando a transformacéo da realidade social do usuario.

Metodologia: Para a execucdo do Plano de Acompanhamento Familiar, cada assistente social
elegera as familias com maior nivel de vulnerabilidade para ofertar atendimento sistematico. Sera
preenchido um formulario proprio, com a participacdo ativa da familia, que assume o
compromisso de se empenhar na superacdo de metas para melhorar sua qualidade de vida. Para
auxiliar as familias, entre outras intervengdes que variam de acordo com o contexto apresentado,
sdo realizadas articulagbes com a rede socioassistencial e intersetorial para, por exemplo,
concessao de cesta basica, caso a demanda seja socioecondémica. Todos 0s acompanhamentos
serdo registrados e arquivados na pasta do usuario.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio e veiculo
Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares de usuarios da APAE-BH
Capacidade de atendimento: Variado

Recursos humanos envolvidos: Assistente social
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Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana
Resultados Pretendidos:

e Autonomia familiar para resolucdo de problemas e busca ativa da rede;
® Prevengdo dos riscos sociais;
e Atuacdo em favor da superagdo das vulnerabilidades das familias acompanhadas.

Monitoramento: Quantificado mensalmente na tabela de controle
e) Orientacao e encaminhamentos para concessao de beneficios

Descricdo: O Servico Social viabiliza alguns beneficios para as familias e usuérios atendidos na
APAE BH. O requerimento é realizado juntamente com a assistente social de referéncia do
servico, a fim de garantir os direitos e a melhoria na qualidade de vida.

Atividades socioassistenciais a serem desenvolvidas:

Acolhimento / Escuta qualificada;

Estudo Social e orientacdo sociofamiliar;

Plano de Acompanhamento Familiar — PAF;

Visitas domiciliares/hospitalares;

Acompanhamento da frequéncia dos usuarios;

Orientacdo sociofamiliar;

Articulacdo com a rede: encaminhamentos para a rede de servigos de diversas
politicas — Referéncia e Contra referéncia;

e Orientacdes sobre direitos e encaminhamentos para aquisicdo de Beneficios,
Programas de Transferéncia de Renda e insercdo em programas das diversas politicas:
Cartdo BHBUS, Beneficio Inclusdo, Passes intermunicipal (SIDPASS) e interestadual,
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), encaminhamento para consultas
oftalmoldgicas gratuitas (oftalmologistas voluntarios), distribuicdo de Cestas Basicas
para familias em situacdo de vulnerabilidade social (acdo eventual).

Metodologia: Por meio de atendimentos e acompanhamentos sociais sdo levantadas as demandas
das familias quanto a beneficios e sdo feitas articulagbes com a rede para concessdo e
esclarecimentos.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio

Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares dos usuarios da APAE-BH

Capacidade de atendimento: Variado

Recursos humanos envolvidos: Assistente social

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana
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Resultados pretendidos:

e Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

e Viabilizar o acesso das familias aos direitos da pessoa com deficiéncia e de suas familias;

e Fomentar a participacdo social,

e Melhorar a qualidade de vida das familias.

e Conhecer o cotidiano, as condi¢des de vida, o contexto social, o territdrio onde vivem e a
realidade familiar para trabalhar de forma assertiva com cada familia;

e Reconhecer as fragilidades e potencialidades das familias e da rede de atendimentos;

e Cumprir o papel protetivo para com os usuarios e suas familias;
e Estreitar os contatos com a Rede de Servicos (Centros de Satde, CRAS, Odontologia, etc.)
para favorecer e facilitar os encaminhamentos.

Monitoramento: As demandas das familias e responsaveis em relacdo a informacdes e
concessOes de beneficios sdo contabilizadas mensalmente.

f) Articulagédo com a Rede Socioassistencial Publica e Privada

Descricao:

Uma das estratégias para a garantia de direitos dos usuarios é realizada por meio da articulacéo
com a rede socioassistencial e, para tanto, € imprescindivel conhecer e estreitar esses lacos,
visando a execucdo da politica publica e articulagdo entre instituices governamentais, nao
governamentais e a comunidade.

Metodologia: A partir das demandas apresentadas pelas familias, sdo contactados 0s servigos
ofertados na rede socioassistencial e intersetorial para articulacdo e garantia de atendimento e
direitos.
Recursos Materiais: Materiais de escritorio
Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares dos usuarios da APAE-BH
Capacidade de atendimento: Variado
Recursos humanos envolvidos: Assistente social
Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana
Acdes a serem realizadas
e Articulacdes e reunides com a rede;
e Reunides com as familias para potencializa-las na articulacéo;
e Incentivo para participacdo em conselhos locais.
Resultados Pretendidos:

e Potencializar a articulacgéo e o trabalho com a rede para atender com eficicia a demanda das
familias atendidas na APAE BH;

e Potencializar o acesso dos usuarios a rede socioassistencial;
e Incentivar a autonomia e proatividade na busca de solucdes.
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Formas de participagdo da familia:
e Rodas de Conversa;
e Conselhos;
e Ciclo de Debates.

Monitoramento:

Com a ferramenta de monitoramento, sdo quantificados todos os contatos com a rede
socioassistencial e intersetorial realizados pela assisténcia social a respeito das familias e usuarios
atendidos.

2.2 APOIO A FAMILIA

Recursos humanos envolvidos nas atividades:

Funcéo Quantidade Carga horaria | Regime de
semanal trabalho
Assistentes Sociais 3 30h CLT
Designer — Economia Criativa 1 40h CLT

a) Espaco Familia

Descricdo: O local destinado as familias precisa ser agradavel, limpo e organizado, e deve
inspirar acolhimento e permitir a troca de experiéncias, discussdo de assuntos relevantes para
melhorar a qualidade de vida familiar, leitura e convivéncia. O objetivo é proporcionar as familias,
diariamente, um ambiente propicio a socializacéo.

Metodologia: Para a organizacdo do espago foram estabelecidas algumas regras que estdo
disponiveis a todos no mural na entrada da entidade. Trabalhamos o compartilhamento de
armarios e a responsabilidade coletiva pela manutencéo (limpeza e organizacao) do espaco.

Resultados Pretendidos: Manutencdo da organizacédo e limpeza do Espaco.
b) Roda de Conversa - Oficina de Reflexao

Descricdo:

Esta atividade permite identificar as demandas e potencialidades dentro da perspectiva familiar,
rompendo com o atendimento segmentado. Trabalham-se as possibilidades de enfrentamento
das situacdes de vulnerabilidade vivenciadas pelo usuario e por sua familia, contribuindo para
sua protecdo de forma integral e fortalecendo a matricialidade sociofamiliar no ambito da
politica de assisténcia social.

Os temas trabalhados contribuem para melhorar a qualidade de vida da familia e promover
informacGes, discussdes e empoderamento.

Metodologia e cronograma de atividades:
Serdo realizados encontros semanais de 1h30min cada um. Esta atividade podera acontecer de
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forma online, por meio de plataforma, ou presencial no Espaco Familia, de acordo com as
possibilidades no momento.

Recursos Materiais: Materiais de escritrio em sua maior parte.

Publico-alvo e critérios de acesso: Responsaveis e/ou familiares dos usuarios da APAE-BH. As
atividades sdo abertas a todos que quiserem participar.

Numero de atendidos: Aberto a todos os familiares e/ou responsaveis dos usuarios APAE-BH.
Capacidade de atendimento: Aproximadamente 50 familias por atividade

Recursos humanos envolvidos: Coordenador da atividade (assistente social) e/ou convidados
Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.

Resultados Pretendidos:

e Promover acesso ao conhecimento;

e Fortalecer o exercicio da cidadania;

e Ampliar a participagdo social e comunitaria dos usuarios e suas familias;

e Promover a elevacdo da autoestima e autoconfianga;

e Favorecer e incentivar a convivéncia familiar;

e Estimular o comprometimento dos participantes nos aspectos de participacéo e iniciativa;
e Prevenir a ocorréncia de riscos sociais;

e Estimular as familias a buscar melhoria da sua qualidade de vida;

e Contribuir para a superacdo das dificuldades em lidar com a deficiéncia intelectual e
maultipla/autismo;

e Ampliar o conhecimento das familias em relacdo a deficiéncia;

e Propiciar um espaco de dialogo e troca de experiéncias.

Monitoramento e avaliacéo:

Frequéncia e participacdo das familias nas Rodas de Conversa, por meio da lista de presenca. A
Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, feita em todos os setores da instituicdo, também avalia a
percepcao das familias quanto as atividades e tematicas.

c¢) Economia Criativa

Descricdo: As Oficinas de Artesanato desenvolvem atividades que promovem a aprendizagem
de diversas técnicas de artesanato, o desenvolvimento da criatividade e de habilidades especificas,
aléem de permitir o aumento da renda familiar. Sdo oferecidas técnicas diversificadas e
desenvolvidas atividades de empreendedorismo e de aperfeicoamento dos produtos no que se
refere a qualidade, acabamento e preco.

Metodologia: Por meio de palestras a respeito de empreendedorismo e oficinas diversificadas,

pretende-se potencializar o trabalho das mées artesés e possibilitar melhor retorno financeiro.
As etapas deste processo seréo:
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e Promover oficinas de novas técnicas e empreendedorismo;
e Potencializar a participacdo em feiras e eventos internos e externos.

Publico alvo: Responsaveis e/ou familiares dos usuarios da APAE-BH

Capacidade de atendimento: Variavel

Infraestrutura e recursos materiais: Materiais de artesanato e maquinas de costura.
Abrangéncia territorial: Belo Horizonte e Regido Metropolitana

Ac0es a serem realizadas:

e Contato e articulagdo com parceiros e voluntarios para ministrar as oficinas e palestras;
e Mobilizacdo das familias para participagéo;

e Vistas a cooperativas de mulheres empreendedoras;

e Busca por feiras para exposicao dos produtos;

e Busca de recursos financeiros para auto sustentabilidade das agdes.

Formas de participacédo da familia: Oficinas de artesanato propostas e Feiras de artesanato.
Avaliacdo e monitoramento

® Adesdo das familias (lista de presenga)
e Participacdo em Feiras
e Aumento das vendas

d) Articulando redes, fortalecendo familias.

Descricdo: O trabalho de articulacio com a rede acontece dentro das atividades de
acompanhamento das familias. Ao longo dos anos avangamos consideravelmente nas articulacoes
com a rede, apresentando a APAE-BH como parceira na busca de mediacdo de conflitos. O
objetivo agora é colaborar para a potencializacéo das articulagfes existentes, possibilitando maior
conhecimento, didlogo e a¢des conjuntas para atender com eficacia as demandas das familias
atendidas pela APAE BH, sem necessariamente a nossa intervencao direta.

Publico alvo: Familias atendidas pela APAE BH e rede socioassistencial e intersertorial de BH
e regido metropolitana.

Metodologia: A articulacdo em rede potencializa o acesso aos servigos publicos a que as familias
tém direito. A proposta € promover a troca de experiéncias e vivéncias e apresentar a APAE-BH
aos trabalhadores dos equipamentos publicos do municipio e regido metropolitana e, para as
familias, o trabalho realizado por eles. Além disso, pretende-se promover um olhar amplo para 0s
servicos publicos de salde, educacdo, assisténcia social, cultura e, também, para liderancas,
conselhos e grupos comunitarios.

Capacidade de atendimento: Variavel

Infraestrutura e recursos materiais: Material de escritdrio; sala adequada para reunido;
telefone; carro com motorista para visitas; quando houver necessidade.
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BELO HORIZONTE-MG

Abrangéncia territorial: Belo Horizonte e Regido Metropolitana

Ac0es a serem realizadas

e Contato e reunides com a rede;
e Reunides com as familias para potencializa-las na articulagéo;

e Palestrantes da rede metropolitana
Formas de participagdo da familia

e Rodas de Conversa;

e Conselhos;

e Ciclo de Debates;
e Escola de Familia.

Avaliacao e monitoramento

e Quantitativo de participantes — Stratws
e Qualitativamente — articulacdes e resolutividade das demandas.
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APAE

BELO HORIZONTE-MG

Descricéo das atividades e

inclusdo social

participacdo social das
familias.

ou mesmo atividades
gratuitas que assegurem a
acessibilidade fisica e
social.

Objetivos instrumentos a serem Metas Prazo
utilizados
v Trabalhar as
possibilidades de
.. . enfrentamento das
. Oficinas de reflexao T
Fortalecer os vinculos semanais para as familias situacOes de
familiares e a o res onse!loveis abordando vulnerabilidade
autonomia das familias Tesp ' vivenciadas pelo usuério
diversos temas, sempre o De
na busca pela . e por sua familia, _
superacio da com a finalidade de  Fortalecer fevereiro a
quI)nergbiIi dade e fortalecer o grupo, atender Ot ggcle_ q a q dezembro
romocio da as demandas apresentadas ma .”]f'?n'.l.‘"‘ ren Ambit
P i ¢ : e melhorar a qualidade de soclotamifiar no ambito
qualidade de vida. vida das familias. da politica de
assisténcia social.
v Envolver o maior
namero de familias.
As familias artesas tém
livre acesso a sala de
Incentivar o ?é;??;:ra;%c?uiﬁgshzam para | Melhorar a renda familiar;
empreendedorismo e . ificacs De
P consertos e confeccionar v Quahﬂca_u;ao do produto a .
0 aumento da renda s ser vendido fevereiro a
familiar por meio do °Uas proprias peeas para V Fortalecimento do arupo: | dezembro
artesanato venda em feiras. grupo,
Oferta de cursos para
aquisicao de novas
habilidades.
Buscar parcerias que nos
auxilie a ampliar as
Busca por empresas, :
. N O oportunidades de
Proporcionar as instituicdes e pessoas A i .
o Lo . vivéncias socioculturais dos L
familias e responsaveis fisicas que possam USUArios e suas familias De janeiro
participacao e contribuir para melhorar a ' a dezembro
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Potencializar o trabalho
social com as familias
por meio do PAF.

O Plano de
Acompanhamento Familiar
é um instrumento de
planejamento, execugéo,
acompanhamento e
avaliacdo das acdes
desenvolvidas com as
familias, que contém os
objetivos, as estratégias e as
metas a serem alcancadas,
considerando o perfil, as
vulnerabilidades e as
potencialidades de cada
familia. Este instrumento
vai além dos atendimentos
emergenciais das familias
monitoradas e tem a
perspectiva de
fortalecimento da cidadania
e empoderamento familiar,
visando a transformacéo da
realidade social do usuério.

v Melhor resolutividade das
demandas apresentadas
pelas familias.

v Reducdo da situacao de
vulnerabilidade das
familias

v Autonomia para a
resolucdo de problemas
sem intervencao direta da
APAE.

De janeiro
a dezembro

Potencializar as
articulacdes com a
rede socioassistencial
e intersetorial ja
existentes, para
aproximar os
equipamentos
publicos das
demandas das
familias atendidas.

Potencializa o acesso aos
servicos publicos a que as
familias tém direito.

A proposta é promover a
troca de experiéncias e
vivéncias, e apresentar a
APAE-BH para os
trabalhadores dos
equipamentos pablicos do
municipio e regido
metropolitana e, para as
familias, o trabalho
realizado por eles.

v Melhor resolutividade
das demandas
apresentadas pelas
familias. (Com e sem
intervencao da APAE-
BH)

v/ Reunides com participacao
de técnicos da rede.

De janeiro
a dezembro

2.3 — Banda da Diversidade: Grupos Artisticos e Nucleo Artistico

Descricédo:

A Banda da Diversidade foi criada pela APAE- BH em 2005, 0s grupos artisticos compdem o
projeto Banda da Diversidade com foco em musica (coral e bateria), danca e teatro, formado por
musicos, atores e dancarinos com deficiéncia intelectual/multipla/autismo, que conseguiram
desenvolver e aperfeigoar suas habilidades artisticas.

O Coral Vozes da APAE, tem em seu repertério masicas do folclore brasileiro e Musica Popular
Brasileira; a Bateria APAEtucada possui um repertdrio com Samba, Axé, Olodum, Funk e masicas
do Folclore Brasileiro. O grupo de teatro e de danga compdem e completam as pecas musicais
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relacionadas ao folclore Mineiro e Brasileiro. O Nucleo Artistico tem a intensdo de estimular, fazer,
criar e atuar de acordo com escolhas, pessoais, respeitando e compreendendo limites e
possibilidades, bem como atuar artisticamente a partir das habilidades pessoais e significativas.

O principal objetivo é a participacdo social de seus componentes, através da mdsica e da arte,
proporcionando vivéncias reais e ampliando perspectivas sécio educacionais, bem como uma
melhor qualidade de vida pessoal, familiar e comunitaria, contribuindo também com o processo
educativo por meio da aprendizagem vivencial. A partir das aprendizagens no universo da
linguagem musical e da interagdo com outros grupos musicais, sdo observadas mudancas
importantes, tais como melhor convivéncia social, elevacdo da autoestima, aprendizagem e
expressividade. Essas atividades provocam mudancas pessoais e abrangem diversos niveis do
desenvolvimento: cognitivo, emocional, atitudinal, comportamental e artistico, garantindo, estimulo
efetivo as pessoas com deficiéncia intelectual e melhorando sua qualidade de vida.

Objetivo geral:
Desenvolver e criar e acOes de aprendizagem, formacgéo e producdo do conhecimento em danga,
musica e teatro.

Publico-alvo e critérios de acesso:
Usuarios com deficiéncia intelectual e maltipla/autismo a partir dos quatorze anos de idade, que
tenham interesse em participar dos grupos oferecidos e habilidades nas linguagens ofertadas. Podem
participar também, familiares e pessoas da comunidade com ou sem deficiéncia.
Para participar da Banda sdo observadas algumas condi¢cdes fundamentais, tais como:
v/ apresentar desejo;
v/ assumir compromisso com ensaios e apresentagoes;
v demonstrar respeito e colaboracéo.
Cronograma de atividades:
Oficinas de artes duas vezes por semana
Ensaios em grupos e coletivos duas vezes por semana
Gravacdes de videos e edi¢cbes para publicacédo
Apresentacdes internas e externas
Apreciacdo de mostras culturais externas como convidados
Capacidade de atendimento: 50 usuarios
Recursos humanos envolvidos:

O trabalho conta com os seguintes profissionais: professores de musica, teatro e danca, Assistente
Social, Psicéloga, Gerente e Auxiliar Administrativo.

Abrangéncia territorial: Todas as regionais de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.

Metodologia:
As aulas e ensaios acontecem duas vezes por semana.
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Grupos artisticos tercas e sextas-feiras, nos turnos manha e tarde e Ndcleo Artistico segunda e quinta
manhd e tarde.

A proposta das aulas e dos ensaios tem carater educativo, criativo e artistico, para as pessoas que se
destacam e tém interesse, é dado 0 apoio necessario para que participem de grupos especificos e
grupos profissionais. As abordagens de ensino e aprendizagem incluem observacdo,
experimentacdo, cria¢do, orientacdo e aconselhamento, aulas tedricas e aulas préticas.

As atividades priorizam a descoberta de valores, atitudes, e conhecimentos em varias areas. Cada
grupo tem suas proprias atividades planejadas e organizadas de acordo com as necessidades e
habilidades dos usuarios. O repertdrio inclui sugestdes dos usuarios e objetivos dos educadores,
sendo planejado coletivamente, o que leva a resultados pertinentes a realidade e aos valores
individuais e coletivos, contribuindo para a construgdo de um grupo consciente, competente e feliz.
As atividades destacam aspectos importantes como: impacto social e valorizacdo individual.

Monitoramento e avaliacéo:

O Relatdrio de avaliacdo Individual do Usuério é um instrumento de monitoramento e tém como
objetivo acompanhar e aprimorar as a¢des. As avaliagdes acontecem por meio da observacdo do
profissional de cada area, escuta do usuario e familiares, imagens, videos, depoimentos de familiares

e outros.
Desafios Status Acoes
Recursos Sem recursos v Busca de patrocinio e parceria
financeiro externos v Inscri¢do de projetos
Adequacdo dos | Espago sem v/ Busca de patrocinio e parceria
€espacos tratamento
acustico
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3- INCLUSAO PRODUTIVA - TRABALHO, EMPREGO E RENDA

Nossa sociedade € composta por pessoas de diferentes géneros, etnias, racas, classes sociais e varias
outras caracteristicas que resultam na diversidade e pluralidade da nossa sociedade.

O mindset corporativo esta favoravel para a diversidade e inclusdo. O processo de diversidade e
inclusdo das pessoas com deficiéncia oferece vantagens competitivas para todos os tipos de
organizag0es e aproxima para a realidade que vivemos. Ao verificarmos o panorama das
organizacdes, observamos que ainda ha pouca diversidade nesses ambientes.

Um dos servigos oferecidos pela APAE-BH € o Trabalho, Emprego e Renda, que tem como objetivo
inserir a pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho e auxiliar a empresa nesse processo. A
partir do momento que damos visibilidade e oportunidade as pessoas com deficiéncia, sem o pré
julgamento, realmente abracamos as diferencas e nos conectamos a realidade.

O servico auxilia tanto as pessoas com deficiéncia nessa busca pelo emprego quanto a empresa no
recebimento dessas pessoas. A inclusdo laboral se fundamenta em principios e valores que incluem
a presuncdo da empregabilidade, a importancia dos apoios, a centralidade nas habilidades e
capacidades dos usuarios, a individualidade, a necessidade de inclusédo da pessoa com deficiéncia
no mercado de trabalho de acordo com a sua vontade e interesses, com condicdes de trabalho iguais
as dos outros empregados.

Cada organizacdo possui uma realidade diferente e necessita ser capaz de construir um
direcionamento exclusivo de acordo com a sua cultura organizacional, entrelagando seus valores,
missao e visdo e a0 mesmo tempo projetando a Diversidade e Incluséo das Pessoas com Deficiéncia.
Organizacg6es inclusivas geram resultados inovadores e um ambiente criativo.

A Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) estabeleceu um plano de acdo global que abrange as
esferas econdmica, social e ambiental, composta por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) integrados e indivisiveis e 169 metas. A agenda tem como eixo fundamental o respeito a
dignidade humana e a igualdade de oportunidades que permita a plena realizacdo do potencial
humano (ONU, 2015).

Para que o Pacto Global aconteca é necessario o envolvimento das empresas, instituicdes e da
sociedade civil em suas praticas de negdcios e assim gerar a construcdo de um mercado global mais
inclusivo e igualitario.

Dentre o que propomos, conseguimos identificar os ODS 8 e 10. O ODS 8 - Trabalho Decente e
Crescimento Econémico Sustentavel e Inclusivo para Todos - tem como uma de suas metas (meta
8.5), permitir as pessoas a conquista de um emprego pleno e produtivo, com um trabalho decente e
remuneracado igual para as pessoas com deficiéncia. O ODS 10 - Reducéo das Desigualdades entre
os Paises - visa a inclusdo social, econdmica e politica de todos. Abrange metas como a 10.2 que
prevé proporcionar, até 2030, inclusdo social, politica e econdmica de todos, inclusive de pessoas
com deficiéncia; a 10.3, que busca garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades
de resultados, também por meio de leis e a¢bes; e a meta 10.4, cujo o objetivo é a adocédo de politicas
nas esferas salariais, fiscais para a protecdo e com enfoque na igualdade. (ONU, 2015).

A area de recursos humanos das empresas tem papel fundamental nesse processo de inclusdo e o
objetivo deve ser alinhar a estratégia do negécio com as competéncias humanas. Deve-se disseminar
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0 desenvolvimento das pessoas dentro de valores igualitarios, oferecendo oportunidades e
respeitando a qualidade de vida.

A estruturacdo do projeto tende a aumentar a atratividade da empresa perante seus colaboradores e
sociedade em si. A empresa se destaca em relagdo as outras de forma que as pessoas queiram
trabalhar nela. Com isso é necessario alinhar elementos distintos a fim de criar uma imagem
positiva. Sair da zona de conforto nos convoca a repensar a maneira que devem ser aplicadas acoes
como atracao, sele¢do, retencdo, desenvolvimento profissional e de carreira e até as formas de como
motivar e engajar colaboradores diversos no ambiente de trabalho.

Como beneficio, podemos citar o maior engajamento e colaboracdo dos funcionarios, melhora do
clima organizacional, diminui¢do do turnover, menor resisténcia & mudancgas, maior criatividade e
inovacéo.

Devemos ter consciéncia que numeros, indicadores e métricas por si S6 ndo promovem a mudanca.
Somente quando as liderancas e os colaboradores da empresa se tornarem inclusivos é que a mesma
estara pronta para se tornar mais inovadora, colaborativa e responsiva as mudangas (internas e
externas).

Planejar as acdes e implementacbes voltadas a diversidade e inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
dentro da sua empresa € um processo que chega com o poder de moldar o futuro e transformar a
maneira como impulsionamos a inovagao tecnologica, o impacto social e o crescimento econémico.

Objetivo

Diante do cenério apresentado, o Programa Trabalho, Emprego e Renda tem como objetivo oferecer
um trabalho de consultoria especializada auxiliando as empresas e organizagcdes na adoc¢éo e gestdo
de estratégias para a promocao da diversidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho, atrelando aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e ao cumprimento da
legislacdo brasileira ao contemplar a tematica da diversidade, igualdade e incluséo de pessoas.

Também contaremos com um banco de curriculos nas quatro modalidades de deficiéncias
(Intelectual, auditiva, visual e fisica), onde auxiliamos na inser¢ao dos PCD’s no mercado formal
de trabalho

Objetivos especificos dentro dos eixos de atuacao:

Eixo: Pessoas com deficiéncia
e Auxiliar as pessoas com deficiéncia na busca pelo primeiro emprego ou recolocacdo no
mercado laboral, identificando habilidades, potencialidades e sua individualidade;
o Oferecer suporte em todas as etapas do processo bem como para sua familia.

Eixo: Empresas
o Diagndstico e andlise sistémica da empresa em relacdo a inclusao da pessoa com deficiéncia
(mapeamento macro e micro);
o Consultoria para o desenvolvimento e transformacgéo das pessoas;
e Consultoria em relacdo aos Indicadores de desempenho (métricas e monitoramento);
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e Compreensdo da Cultura Organizacional para favorecer a inclusdo da pessoa com
deficiéncia (Flexibilizagbes, mapeamentos de funcdes, tipos de apoios, acessibilidades,
adequac0es, dentre outros);

e Comunicacdo (adequacdo materiais);

Infraestrutura utilizada para a execucéo das atividades
Utilizaremos um espaco fisico dentro da instituicdo e das proprias empresas onde realizamos o
servico de assessoria as pessoas com deficiéncia, familias e empresas.
Publico alvo e critério de acesso
e Pessoas com deficiéncia a partir de 18 anos que apresentam alguma habilidade que
colaboram na sua autonomia e independéncia e estdo aptas ao mercado de trabalho.
e Empresas que visem:
« inserir as pessoas com deficiéncia, seja por preenchimento de cota ou nao;
o adocdo e gestdo de estratégias para a promocao da diversidade e inclusdo das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho;

Capacidade de atendimento: variado de acordo com a demanda

Recursos financeiros previstos: R$ 86.587,06 (oitenta e seis mil, quinhentos e oitenta e sete
reais e seis centavos). O recurso é advindo de doacoes.

Recursos humanos

QUANTITATIVO | PROFISSIONAL C.H. REGIME DE TRABALHO
1 Gerente 40 h / semanais Celetista
1 Psicologa 2h/semanais celetista

Abrangéncia territorial: Todas as regionais do municipio de Belo Horizonte e Contagem.

Cronograma de Funcionamento das atividades
O servico funciona de segunda a sexta-feira, nos turnos manha e tarde, internamente na instituicao
ou externamente no préprio local de trabalho das pessoas incluidas (empresas parceiras).

Metodologia
Atividades que serdo realizadas / metodologias que serdo utilizadas

Dentro dos dois eixos “Pessoas com Deficiéncia” e “Empresas”, trabalharemos com um servi¢o
baseado no Tangram, que é um antigo jogo chinés. De acordo com a avaliacdo realizada e demandas
apresentadas sera oferecido um modelo de consultoria e prestagdo de servigo personalizado a
empresa. Assim colaboramos na elaboracdo de uma gestdo e apoio mais estratégica e dinamica,
auxiliando tanto na identificacdo e conhecimento do sujeito com deficiéncia como, para as
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empresas, na implantacdo e manutencdo de um projeto de qualidade que passa a ser parte do escopo
da organizagéo de forma leve e natural.

Eixo

Eixo

: Pessoas com deficiéncia

Recebimento de Pessoas com Deficiéncia através de outros servigos da institui¢éo, por envio
de curriculos, indicacfes e/ou demandas espontaneas para identificacdo das aspiragdes e
limitagdes pessoais, perfil, habilidades e capacidades;

Utilizacdo de ferramentas métricas (Escala de autodeterminacdo, Lantegi Batuak) em
algumas situacdes para compreensdo do perfil vocacional e profissional do usuario;
Realizacao de contato com candidatos para entrevistas (presenciais, teleatendimentos, video
chamadas);

Realizacdo de encontros mensais com pessoas com deficiéncia Intelectual ja inseridos no
mercado de trabalho, através de um Grupo Operativo, para discussdo de tematicas
relacionadas ao melhor desenvolvimento dos mesmos e auxiliando no entendimento de
questdes relativas a busca da autonomia e independéncia;

Auxilio na organizacdo e preparo da documentacdo dos usuarios que serdo inseridos no
mercado de trabalho;

Continuidade ao processo de orientacdo e acompanhamento dos usuérios dentro das
empresas as quais foram encaminhados para o trabalho

Realizar trabalho de divulgacdo para aumento de captacdo de novos curriculos de pessoas
com deficiéncia que visam ingressar no mercado de trabalho - Intensificacdo da formacéo
do Banco de Curriculos dos PCDs;

Realizacdo de intervencdes pontuais com os familiares/responsaveis sempre que necessario;
Contribuicdo com matérias para o site da instituicéo;

: Empresas

Para a implantacdo do Projeto de Diversidade e Inclusdo de pessoas com deficiéncia sera realizado
um mapeamento das necessidades da empresa para que ao final seja construido um formato
personalizado de consultoria e oferta de servico e assim, gerado um plano de acdo e monitoria.

O servico oferecido subdivide-se em areas que vdo desde a construcdo do projeto, implantacéo,
consultoria e adequacdo. Ficando flexivel para a empresa escolher a(s) vertente(s) que necessita(m)
ser trabalhada (s).
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= Construcao

= |mplantagdo

e Adequacao

= Consultoria

Para que a consultoria a e aplicacdo do plano de acdo aconteca, utilizaremos concomitante a
metodologia do Kaizen. Podemos dizer que o termo kaizen remete a uma “mudanca para melhor”.

A metodologia foca na em um continuo processo de aprimoramento — seja do individuo, do fluxo
de trabalho e de novas tecnologias, até — para aprimorar os resultados.

Acdes a serem realizadas:

o Executar a nova formatacao do servico - Diversidade e Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia
no mercado de trabalho™

o Compreensdo da cultura organizacional das empresas para favorecer a inclusdo da pessoa
com deficiéncia (flexibilizagdes, mapeamento de funcdes, tipos de apoios, acessibilidade,
adequac0es, dentre outros);

e Comunicacao (adequacdo de materiais);
e Ampliacdo do servi¢o na Unidade de Contagem (CER 1V);
e Aumentar parcerias com as empresas na realizacdo de consultorias e inclusdo de PCDs;

e Intensificacdo da formacdo do Banco de Curriculos dos PCDs (potencializar a operalizacdo
e triagem - melhor direcionamento de potencialidades e habilidades, escolarizacéo,
experiéncia profissional, etc);

« Fortalecer vantagens competitivas na comunicacao e marketing estratégico com a apoio do
setor de comunicacdo (maior divulgacdo em midias)

e Aumentar ofertas de servigos (tipos de palestras, voluntariado dentro das empresas,
diversificacdo atividades de sensibilizac&o, capacitacdo, recrutamento e selegéo, etc);

o Realizar atendimentos mensais com PCDIs ja incluidos no mercado de trabalho;

o Realizar pesquisas com o0s PCDs ja incluidos no mercado de trabalho e com possiveis
candidatos ao trabalho;

e Promover insercdo de PCDs no mercado de trabalho:
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Meta 24 / ano

o Prospectar e efetivar contatos com novas empresas:
Meta 50 / ano

o Visitas/ assessoria/ monitoramento empresas:
Meta 350 / ano

e Realizar grupos operativos com PCDIs j& incluidos;
Meta 12 grupos

Monitoramento das atividades realizadas e sua avaliacéo

O monitoramento das a¢des acontece com o preenchimento de dados em programas especificos para
gerar resultados e graficos de acompanhamento, através da versdo online do Office 365;

Especificamente para o monitoramento e acompanhamento dos usuarios e suas familias
encaminhados para entrevistas no CER-1V, o instrumento utilizado para a evolugéo € o prontuario
eletronico utilizado na unidade.

Realizar acompanhamento dos curriculos recebidos atraves do preenchimento da planilha de
triagem e banco de dados, identificando habilidades, potencialidades, experiéncias, deficiéncia,
dentre outros;

Realizar tratamento dos dados dos candidatos de acordo com a LGPD com posterior descarte ap0s
finalizacdo do processo e encaminhamento para a empresa;

Acontecerdo reunibes com gestores da APAE, para discussdo das acOes que devem ser
implementadas para auxiliar o desenvolvimento do servico.

Aplicacdo e mensuracdo de pesquisas para PCDs ja incluidos no mercado de trabalho ou em busca
do emprego.

Instrumento utilizado para evolucédo do atendimento:
e Versdo online do Office 365;

e Prontuario eletrénico utilizado no CER-IV para encaminhamentos internos (Sidim
Sistemas);
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4- SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE PARA
AS PESSOAS COM DEFICIENCIA E SUAS FAMILIAS — CENTRO DIA PARA E PELO
LAZER

Descrigéo/ objetivos /identificagéo das ofertas socioassistenciais

O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoa com Deficiéncia Intelectual, idosa e suas
familias, ofertado no Centro Dia da Apae de Belo Horizonte, é um servi¢co de média complexidade
tipificado pela politica de Assisténcia Social. Oferecido as pessoas com deficiéncia intelectual e
multipla/autismo que necessitam de apoios extensivos e generalizados; ou seja, com maior nivel de
dependéncia e que necessitam do apoio constante dos cuidadores/familiares. Os usuarios
apresentam desprotecédo social, vivéncias de isolamento social, dificuldade de acesso as politicas
publicas e fragilidade dos vinculos existentes, seja ele, jovem, adulto ou em processo de
envelhecimento.

As acdes sdo pautadas no reconhecimento do potencial da familia e do usuario com deficiéncia
intelectual, na sua aceitagdo, na valorizacdo da diversidade e na inclusdo social e comunitaria. A
rede de individuos com os quais a pessoa com deficiéncia e sua familia convivem é ampliada por
meio de atividades diversificadas de cultura, esportivas e de lazer, realizadas de forma ludica,
favorecendo o entrosamento e a troca de experiéncias. Todas as intervencdes realizadas tém o
propdsito de manter e/ou desenvolver as habilidades dos usuarios, fortalecendo seu protagonismo e
reduzindo a exclusdo social, o isolamento, a discriminagdo e o preconceito, proporcionando
convivéncia na comunidade e no domicilio com o objetivo de ampliar as relagdes sociais.

O servico e organizado em ambiéncias especificas para proporcionar aos participantes, vivéncias
diarias, sociais, culturais e de lazer, além de desenvolver, através de situacdes reais, competéncias,
habilidades e atitudes que promovam sua autonomia e independéncia e, consequentemente, a
melhoria da qualidade de vida e o exercicio da cidadania.

Origem e valor dos recursos para essa oferta socioassistencial:
R$ 389.811,21 (trezentos e oitenta e nove mil, oitocentos e onze reais e vinte e um centavos). O
recurso é advindo de emenda parlamentar e de doagdes

Infraestrutura dessa oferta socioassistencial

01 Sala de geréncia

01 Sala psicossocial

04 Salas para ambiéncias e oficinas
01 Sala de musica e danca

01 Quadra

01 Pétio

01 Refeitorio

02 Banheiros adaptados

Publico-alvo e critérios de acesso:

jovens, adultos e pessoas em processo de envelhecimento com deficiéncia intelectual e/ou
maltipla/autismo a partir dos 18 anos de idade, que apresentam dependéncia do apoio de
cuidadores/familiares.
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APAE

BELO HORIZONTE-MG

Cronograma de atividades e a¢Oes

O servico funciona durante todo o ano.

Objetivos Descricéo das Metas Prazos
atividades e
instrumentos utilizados
Ampliar acdes de Informar, divulgar, Incentivar as familias para busca Jan- Dez
participacdo social e | articular e orientar. ativa dessas atividades
insercdo do usuério e
familiares em Acompanhar e apoiar
servicos ofertados quando necessario
pela rede
Captar recursos Elaboracéo de projetos Manutencao do Servigo Jan- Dez
financeiros para o
Servico
Capacitacao Ofertar capacitacoes Estimular a formacao Jan- Dez
permanente internas e continuada
encaminhamentos para
Cursos
Ampliar os espacos | Ampliar os espacos de Melhorar a execucdo das atividades Mar¢- out
fisicos atendimento
Iniciar atividades | Promover encontros de | Mensal ou de acordo com a demanda | Marg-
com grupos de | discussdo, informacdo e nov

familias

vivencia.
Conversa individual
quando necessario

Capacidade de atendimento: 140 usuérios e suas familias

Recursos humanos envolvidos

Quantidade Funcao Carga Horaria semanal | Regime de contratacao
1 Gerente
30h CLT
1 Psicdloga 10h CLT
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1 Assistente Social 20h CLT
3 Instrutor 44h CLT
2 Auxiliar Administrativo 20h CLT
1 Instrutor 40h CLT
2 Instrutor (a) 20h CLT
1 Fisioterapeuta 2h30 min CLT

Abrangéncia territorial: Todas as regionais de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.
Participacao dos usuarios: participacao execu¢do, monitoramento e avaliacéo

Metodologia:

As atividades serdo baseadas no modelo participativo que permite tantos os usuarios, familiares e
colaboradores a avaliar a qualidade das atividades desenvolvidas através do dialogo e da
averiguacdo da interagdo e satisfacdo do usuéario e de sua familia.

Etapas e instrumentos a serem utilizados:

Acolhida, escuta dos usuarios e suas familias e apresentacao do servico ao usuario e familia;
Articulacdo com os servigos de politicas publicas setoriais e com a rede de servigos
socioassistenciais, para orientacdo, encaminhamento e apoio dos usuarios e familiares;
Articulacdo interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos;

Referéncia e contrarreferéncia para CRAS e CREAS;

Elaboracgéo de Plano Individual e/ou Familiar para acompanhamento;

Orientacdo sociofamiliar;

Visitas e atividades domiciliares;

o Estudo social, diagnostico socioeconémico;

e OrientacOes para obtencdo da documentacédo pessoal e promocao do exercicio da cidadania;
e Apoio a familia na sua funcdo protetiva;

e Estudo de caso;

e Atividades de convivio e de organizacao da vida cotidiana;

e Atividades nas ambiéncias;

o Elaboracao de avaliaces, relatorios e registros em prontuarios.

Acolhimento/escuta qualificada:

Tem o objetivo de atender aos usuarios de forma atenta e qualificada para conhecer as necessidades
e vulnerabilidades apresentadas pelas familias e propor intervencdes que possibilitem o acesso aos
atendimentos e beneficios que melhorem sua qualidade de vida. O acolhimento inicial dos usuarios
que procuram os servicos da entidade é realizado pela assistente social, que registra os dados
cadastrais e faz a escuta de suas principais queixas, vulnerabilidades e motivos que 0s trouxeram
até a instituicdo.

Visitas e atividades domiciliares:
A visita domiciliar € uma estratégia para conhecer as condicfes de vida dos usuarios e o territorio
em que vivem, garantindo uma aproximagao da instituicdo com sua realidade.
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Estudo social:

Tem o objetivo de realizar a andlise técnica qualificada sobre a familia, a fim de determinar a
necessidade de sua inser¢do no atendimento ou no acompanhamento familiar. O estudo social da
situacdo familiar constitui momento de compreensao da realidade vivenciada pelas familias a fim
de desvendar as questfes sociais para intervir e propor sua participa¢do nos servicos oferecidos pela
instituicao e/ou pela rede socioassistencial do municipio, trabalhando seus determinantes sociais.

Orientacéo sociofamiliar:

Oferece apoio a familia na sua funcdo protetiva, promovendo e fortalecendo o convivio familiar e
comunitério. Busca incentivar o protagonismo das familias para melhoria da qualidade de vida,
utilizando estratégias de intervencao que permitam discutir os problemas familiares e a geracao de
renda.

Encaminhamentos para a rede de servicos de diversas politicas — referéncia e
contrarreferéncia:

Realizar estudos de casos e encaminhamentos ao Conselho Tutelar e a outras instituicdes — NASF
— Nucleo de Apoio a Saude da Familia, Centros de Saude, CRAS — Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, Ministério
Publico, Juizados, Escolas, Centros Culturais, etc.

Elaboracéo do plano de atendimento familiar - PAF

O PAF é um instrumento de planejamento elaborado pelo assistente social e acordado com a familia,
que estabelece as estratégias de intervencdo com a mesma e as metas. Com este instrumento é
possivel apresentar as situacOes identificadas e as propostas de intervencdo da equipe para
minimizar ou erradicar situac6es de vulnerabilidade.

PDU - plano de desenvolvimento do usuario
Cada usuério tem o seu PDU que se apoia nos seguintes aspectos:

o demandas, interesses, necessidades e possibilidades do usuario;

e acesso aos direitos sociais;

e Vvivéncias e experiéncias que contribuem para o fortalecimento de vinculos
familiares;

e Vivéncias e experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva da familia e de sua
capacidade de superacdo em relacédo as fragilidades e riscos na tarefa do cuidar;

e acesso a servicos socioassistenciais e politicas publicas setoriais, conforme suas
necessidades;

e Vivéncias e experiéncias que contribuam para a construcao de projetos individuais e
coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

e Vivéncias e experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliacdo do universo informacional, social e cultural.

Atividades desenvolvidas nas ambiéncias, oficinas e vivéncias externas:

As acOes e atividades com os usuarios sdo desenvolvidas em situacOes reais para favorecer a
interacdo e a aprendizagem da forma mais natural possivel, possibilitando a generalizacdo do
aprendizado para outros ambientes, como a casa e a vida comunitaria e social. Cada ambiéncia
possui acOes planejadas e organizadas de acordo com as necessidades, habilidades e dificuldades
dos usuérios.
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Através das atividades é possivel perceber a interacdo e satisfacdo do usuario e de sua familia, bem
como realizar adaptacdes e modificacOes para atender todas as especificidades. S&o aplicados
questionarios e entrevistas com o objetivo de avaliar o servico, estimular a socializacéo e propor
participacdo nos servigcos oferecidos tanto pela instituicdo quanto pela rede socioassistencial do
municipio.

O plano de desenvolvimento individual seguira os seguintes diretrizes:

Demandas, interesses, necessidades e possibilidades do usuério, acesso aos direitos sociais;
vivéncias e experiéncias que contribuem para o fortalecimento de vinculos familiares; vivéncias e
experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva da familia e de sua capacidade de superagdo em
relagdo as fragilidades e riscos na tarefa do cuidar; acesso a servicos socioassistenciais e politicas
publicas setoriais, conforme suas necessidades; vivéncias e experiéncias que contribuam para a
construcdo de projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia,
participacdo social e sustentabilidade; vivéncias e experiéncias que possibilitem o desenvolvimento
de potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural.

Grupos coletivos de convivio

Ambiéncia vivéncias: Na ambiéncia Vivéncias serd realizada agdes de vida cotidiana que
compreendem atividades de interacdo familiar e comunitaria, enfatizando experiéncias e vivéncias
relacionadas as questdes do dia-a-dia, culturais e sociais, apontando para aprendizagem significativa
de formacéo do cidadéo.

Ambiéncia Corpo em Movimento: Na ambiéncia Corpo e Movimento serdo realizadas atividades
de danca, capoeira, musica, dindmicas e jogos interativos, que proporcionam conhecimentos e
aprendizagem corporais, explorando possibilidades para o desenvolvimento do potencial cinestésico
e criativo.

Ambiéncia de Participacdo Social: Na ambiéncia de Participacdo Social sdo desenvolvidas
atividades esportivas, jogos, artes e musica. O objetivo é o desenvolvimento do protagonismo,
autonomia e independéncia dos usuarios e familiares, a partir dos interesses, demandas e
potencialidades. Além de estimular os participantes a observar, experimentar e explorar diversas
situacOes, valorizando o conhecimento prévio, o desejo e o potencial de cada pessoa. Também séo
ofertadas atividades socioculturais na comunidade e na sociedade,

Monitoramento e avaliacéo:

Durante a permanéncia da pessoa com deficiéncia intelectual e maltipla neste servico sdo realizadas
avaliacGes individuais, entrevistas, testes e relatérios com o objetivo de mensurar os resultados
alcancados. As avaliacBes sdo aplicadas pelos educadores, e quando possivel por uma equipe
multidisciplinar (assistente social, psicologo, terapeuta ocupacional e outros). Sera aplicado uma
escala de qualidade de vida para ser analisada ou o retorno da aplicacdo da escala San Martim.
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5- SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM

DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS — MODALIDADE: ATENDIMENTO
EM DOMICILIO

Descricéao:

O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias,
ofertado em Domicilio, é realizado pela APAE-BH em parceria com a Prefeitura de Belo Horizonte,
por meio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania.

O Servico esta vinculado a Diretoria de Protecdo Social Especial da Subsecretaria Municipal de
Assisténcia Social de Belo Horizonte e possui abrangéncia regional administrativa no ambito do
municipio.

O Servico possui a finalidade de promover a autonomia, a inclusao social e a melhoria da qualidade
de vida dos usuérios atendidos. Além de contribuir para o acesso aos direitos socioassistenciais,
reduzir e prevenir situaces de isolamento e de abrigamento institucional, fortalece vinculos
familiares e comunitarios e diminui a sobrecarga dos cuidadores advindos da prestacdo continuada
de cuidados a pessoa com dependéncia, na promocéo da qualidade de vida

Objetivos:

O objetivo é atender em carater continuado, pessoas com deficiéncia, idosas com algum grau de
dependéncia, e suas familias, que tiveram suas limitacGes agravadas por violacoes de direitos, tais
como: exploracdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatorias e
preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de
estresse do cuidador, desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que
agravam a dependéncia e comprometem a independéncia e o desenvolvimento da autonomia.

Objetivos Especificos:

v' Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e idosas,
seus cuidadores e suas familias;

v' Desenvolver acdes especializadas para a superacdo das situacOes violadoras de direitos que
contribuem para a intensificacdo da dependéncia;

v' Prevenir o abrigamento e a segregacdo dos usuarios do servico, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitéria;

v" Promover o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servicos
socioassistenciais, as demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;

v" Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e

utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente

cuidados de manutencao;

Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e 0 acesso a servicos

bésicos, tais como: bancos, mercados, farmécias etc., conforme sua necessidade;

Desenvolvimento do convivio familiar e comunitério;

Aumento da participacdo social dos usuarios e das familias acompanhadas;

Diminuicao do numero de usuérios encaminhados para acolhimento institucional;

Prevenir situacdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relacdo de

prestacdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados;

v" Ampliagdo da rede de apoio para o cuidado, dentre outros.

Infraestrutura:

<\

AN N NN
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v" Ambientes com infraestrutura de energia elétrica, internet, &gua potavel, esgoto e coleta de lixo;

v Sala da geréncia;

v Sala para o auxiliar administrativo;

v’ Sala para a equipe de supervisores dos cuidadores;

v Sala para a equipe técnica com mesas individuais;

v’ 2 quadros brancos;

v’ Sala para realizacdo de reunifes da equipe com mesa grande para 8 pessoas;

v' 2 Banheiros;

v 13 computadores;

v’ 2 impressoras;

v' 1 notebook;

v 8 aparelhos de telefone (fixo);

v 7 celulares para uso da geréncia, dos supervisores dos cuidadores e do motorista;

v/ 8 armarios para arquivo;

v/ 21 armarios para uso do servico;

v' Datashow, televisdo, DVD e materiais de video.

Publico-alvo e critérios de acesso:

S&o inseridas no servico, pessoas com deficiéncia e idosas com algum grau de dependéncia, seus
cuidadores e familiares com vivéncia de violacdo de direitos que comprometam sua autonomia,
encaminhadas pelas coordenacdes dos Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -
CREAS regionais.

Conforme disposto pela Tipificacdo Nacional de Servi¢os Socioassistenciais - TNSS (2009), séo
formas de acesso ao Servico:

l. Busca ativa;

I. Por encaminhamento dos demais servicos socioassistenciais aos CREAS;

1. Encaminhamento dos demais 6rgdos de defesa de direitos e das demais politicas
publicas setoriais aos CREAS, em interlocucdo com as DRAS;

IV.  Demanda espontanea de membros da familia e/ou da comunidade aos CREAS.

As acOes de busca ativa devem ser orientadas por cadastros oficiais, diagndsticos socioassistenciais
e articulacdo com rede de Protecdo Social, sde e devidamente planejadas com a participacdo das
diretorias de gestao, coordenactes de CREAS e Entidade Parceria, considerando ainda a priorizacao
dos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, e deverdo ser orientadas por
cadastros oficiais, diagndsticos socioassistenciais e articulacdo com rede de Protecéo Social.

Em caso de demandas espontaneas, estas serdo acolhidas pela equipe de referéncia do CREAS.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS de cada regional, encaminha
o relatério técnico para a geréncia do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias (SPEPDI) solicitando a insercdo do usuério.

Metodologia:

A demanda de insercdo no servigco é encaminhada pelos servi¢cos do SUAS, de outras politicas ou
pelo Sistema de Garantia de Direitos as coordenacgdes dos Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS regionais. Apds analise do perfil e de qual a melhor oferta para o
usuario e/ou familia, os relatorios técnicos e/ou notificagdo da violagdo de direitos sdo
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encaminhados pelas coordenagdes dos CREAS para a geréncia do servico solicitando a inser¢ao no
Servigo.

Apbs encaminhamento, as orientagcdes para realizacdo da primeira visita domiciliar sdo enviadas
para a equipe técnica responsdvel de referéncia dos Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS. A equipe técnica realiza a visita domiciliar juntamente com a
supervisdo dos cuidadores para conhecimento do contexto social, identificagdo das primeiras
necessidades, viabilizacdo do acesso a beneficios como documentacdo completa, programas de
transferéncia de renda, servicos de politicas publicas setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre
priorizando o incentivo a autonomia do usuario e da sua familia e, também, para apresentacéo e
oferta do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias
para 0s usuarios e/ou familiares.

Estando o usuario dentro dos critérios de inser¢do ao servico, de acordo com a proposta de
acompanhamento e a insercdo do cuidador social, bem como suas diretrizes, 0 usuario ou seu
responsavel realiza a assinatura do Termo de Consentimento, onde 0 mesmo comprova estar ciente
e de acordo com as diretrizes do Servigo e autorizando a permanéncia de um cuidador na residéncia
nos dias e horarios pré-estabelecidos pela equipe do Servigo.

S&0o necessarias analise do caso, avaliagdo documental e levantamento do histérico familiar junto a
Rede Socioassistencial. A acolhida inicial agrega a escuta, criacdo de vinculos, troca de informacdes
e articulacdo com a rede. No processo de acompanhamento sistematico ocorre o trabalho integrado
com os profissionais da rede socioassistencial e demais politicas setoriais, com prioridade na
interdisciplinaridade para garantir a qualidade do trabalho.

A equipe de referéncia (técnico social, terapeuta ocupacional e supervisora dos cuidadores) realiza
uma avaliacdo para construcdo do Plano de Cuidados Iniciais do usuario para insercao do cuidador.
O plano de cuidados € realizado de forma individualizada, levando em consideracdo os aspectos
fisicos, emocionais, contexto familiar e social. Este plano subsidiara as atividades do cuidador na
residéncia, diminuindo a sobrecarga do cuidador familiar. O autocuidado é estimulado e
incentivado, com a finalidade de promover e estimular a autonomia e independéncia, de acordo com
a capacidade funcional de cada usuario. O cuidador deve estabelecer o vinculo com o usuério e
intermediar as acOes e atividades ofertados pelo servico, auxiliar nos cuidados de higiene, estimular
e ajudar na alimentacdo, administrar medicac6es, conforme prescricdo médica, ajudar na locomocao
e atividade fisica, incentivar atividades de lazer, realizar mudancas de posicao, intercalando cama e
cadeira e atentar sobre as mudancas do estado de saude e comunicar a equipe. O técnico de
referéncia do usuério deve acompanhar a execucdo do plano de cuidados.

O acompanhamento sistematico prevé atendimentos individuais na perspectiva de acolhimento, de
escuta e construcdo de propostas de intervencdes, a fim de facilitar a convivéncia, inclusdo,
compreensdo da deficiéncia, atendimento ao grupo familiar visando a criacdo de vinculo e o
fortalecimento do didlogo, orientacdes socioassistenciais, encaminhamentos, concessdo de
beneficios, referenciamento e contrarreferenciamento. E fundamental que o técnico pactue com a
familia a duracdo do tempo de acompanhamento, podendo variar para mais ou para menos, de
acordo com a especificidade do caso.

E importante ressaltar que o contrarreferenciamento deve ser iniciado bem antes do desligamento
do servigo para que este ndo seja uma ruptura do trabalho, mas que se possa garantir a continuidade
do atendimento no Servico de Protecdo Social Basica em Domicilio.
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Posteriormente a inser¢do do cuidador, o técnico social (assistente social ou psic6logo) agendara a
realizacdo do Estudo Social para conhecimento do contexto familiar, qualificacdo da intervencéo e
tracar estratégias, visando a superacao das situacdes de violagdo de direitos, promog¢éo da autonomia
do usuério e da familia, fortalecimentos familiares e comunitério, dentre outros.

Jé& a construcdo do Plano de Atendimento Familiar (PAF) € realizada com a participacdo da familia,
destacando a situacdo atual, necessidades da familia, articulagdo com a rede, promocdo da
participacdo social, interacdo familiar e acesso a direitos basicos, os objetivos propostos e as
estratégias para alcancar os resultados almejados. Os objetivos do plano podem ser reajustados de
acordo com as mudancas e protagonismo das familias.

O terapeuta ocupacional realizaréa a avaliacdo de funcionalidade do usuério, para compreender suas
habilidades e limitacdes, apresentar estratégias e acdes para possibilitar o seu desenvolvimento no
intuito de ampliar a autonomia e independéncia dos usuérios, a identificacdo de tecnologias
assistivas e de cuidados diarios.

A equipe de referéncia inicia a construcdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) também com
a familia, identificando as necessidades de cada usuario, a realidade inicial, habilidades individuais,
estratégias e os objetivos a serem alcangados. O PIA visa a elaboragdo de intervencdo em prol do
desenvolvimento da autonomia e independéncia, melhorando a qualidade de vida e buscando a
superacdo da violacdo de direitos. O PIA é apresentado para o cuidador para subsidiar as atividades.

O PIA/PAF e a avaliacdo de funcionalidade devem ser concluidos em até 3 meses apds a insercao
do caso no servico e reavaliado a cada 6 meses enquanto durar 0 acompanhamento.

O técnico deve, juntamente com a familia, avaliar todos os aspectos, avangos e retrocessos
vivenciados durante o0 acompanhamento, buscando compreender os momentos do nucleo familiar e
identificar a necessidade de revisdo do Plano de Acompanhamento, buscando novos recursos
protetivos, empoderamento da familia e estimulo a participacdo social.

As visitas domiciliares dos técnicos psicossociais terdo uma regularidade de no minimo, uma visita
a cada dois meses (ou de acordo com avaliacdo da equipe), com o intuito de orientar e dar suporte
profissional aos cuidadores e familiares. Os atendimentos e visitas domiciliares tém como objetivo
subsidiar e complementar a implementacdo de acdes, compreensdo dos aspectos relevantes do
cotidiano das familias em suas relacbes domeésticas e comunitarias, conhecimento da moradia e
rotina para ampliacdo da visdo técnica sobre as possibilidades e limitac6es das familias no processo
de acompanhamento.

O cuidador social deve estabelecer vinculo com o usuario e a sua familia e intermediar as acGes e
as atividades do servico, tendo como principais atividades: auxiliar nos cuidados de higiene,
estimular e ajudar na alimentacdo, ajudar na locomocao e atividade fisica, incentivar atividades de
lazer, realizar mudancas de posicdo, intercalando cama e cadeira, estar atento a mudanca do estado
de salde do usuario e comunicar a equipe técnica, administrar medicacGes, conforme prescricao
médica e orientacdo da equipe técnica. A regularidade e a permanéncia dos cuidadores sociais na
residéncia dos usuérios serdo determinadas pela avaliagdo realizada pela equipe de referéncia.

Desde a insercéo do usuario no servico e durante todo o acompanhamento, é realizada articulacéo
constante em rede socioassistencial e intersetorial, para estabelecimento de acordos, conhecimento
dos fluxos comuns, trocas e interacao.
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O registro qualificado das informagdes do acompanhamento e as atualizacbes ocorrem de forma
permanente por todos os profissionais do servico, com registro em prontuérios fisicos, documentos
padronizados para cada profissional e planilhas compartilhadas.

A perspectiva de desvinculagdo do usuario do servigo é ser construida conjuntamente com a familia
e 0s demais servicos do SUAS, ap06s avaliagdo técnica e analise do plano de acompanhamento
familiar, observando os objetivos propostos, atividades, procedimentos e analise das questdes como:

Fortalecimento dos vinculos familiares;

Autonomia da familia na resolugdo de conflitos;

Autonomia e independéncia conquistadas pelo usuario;

Avancos da familia na sua capacidade estrutural, funcional e relacional;

Integracdo da familia na rede socioassistencial,

Necessidade de novas intervengdes;

Necessidade de encaminhamentos para a rede de atendimentos (outras politicas publicas
e/ou privadas);

Necessidade de referéncias/contrarreferéncias na rede socioassistencial, considerando a
superacdo da situacao de violacdo e, também, o agravamento da mesma, se for o caso.

AN N N N N NN

<

O acompanhamento social tem indicativo inicial de tempo de até doze meses, podendo ser ampliado
ou reduzido, em decorréncia a cada caso.

Seguem alguns dos principais motivos da desvinculagdo dos usuérios do servico:

1- Superacéo da violacao de direitos;

2 - Acolhimento institucional da pessoa idosa e/ou com deficiéncia com violacao de direitos;
3 - Mudangca da familia para outro municipio;

4 - Ndo adesdo da familia a proposta de acompanhamento pelo servico;

5 — Abandono;

6 — Obito.

Enfase para o processo de trabalho, planejamento das acdes e de gestdo do servico:

v

v
v

Referenciamento do servico aos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social -
CREAS regionais;

Qualificacdo do técnico no territorio;

Considerando as notas técnicas e orientagdes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Seguranca Alimentar e Cidadania — SMASAC, durante o cenario epidemioldégico os
atendimentos ocorrem de forma presencial e/ou remota de acordo com avaliacdo técnica, das
coordenac@es do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social CREAS e da geréncia
do servico;

OrientacOes para os profissionais, usuarios e familias, frisando a importancia da intensificacao
das medidas de higiene das maos e demais cuidados, etiqueta respiratoria e o uso adequado dos
Equipamentos de Protecao Individual — EPIs;

Disponibilizacdo para a equipe técnica e para as supervisoras dos cuidadores, chips individuais
para trocas de informacOes e articulagdes de rede, realizacdo do monitoramento remoto das
familias acompanhadas por telefone e contatos com a rede;

O trabalho social esta sendo planejado e reavaliado constantemente pela equipe técnica,
juntamente com as coordenagdes dos CREAS e a geréncia do servigo;
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Priorizagdo dos meios tecnoldgicos para discussdes de caso;

Reunides da equipe e da geréncia do servico com a coordenagdo de CREAS para planejar e
avaliar o processo de trabalho do servico;

Realizacdo do processo de acolhida dos casos encaminhados ao servico;

Escuta qualificada;

Atividades do acompanhamento especializado;

Desenvolvimento de agbes de atendimento particularizado e coletivo no &ambito do
acompanhamento familiar e avaliacdo da funcionalidade, para identificar as limitacdes para
atividades de vida diéria e as potencialidades a serem desenvolvidas;

Visitas domiciliares periddicas dos técnicos psicossociais, no minimo a cada 2 meses, visando

0 acompanhamento social, orientacdo e suporte profissional aos cuidadores familiares no
domicilio (observando o cenério epidemiolégico e social e de acordo com as orientaces
técnicas do municipio);

Construcéo e revisdo do estudo de caso para todos os usuarios acompanhados para subsidiar o
planejamento das acdes e estratégias do acompanhamento;

Construcéo do Plano Individual de Atendimento (PIA/PDU) e do Plano de Acompanhamento
Familiar (PAF) com a participagéo do usuério e da familia, considerando as avaliagdes de toda a
equipe para todos os usuarios, (em até trés meses da inser¢do), destacando a situacao atual, 0s
objetivos propostos, as estratégias que serdo utilizadas e, também, contribuir na elaboracéo do
plano de cuidados do usuério;

Avaliacdo de todos os usuarios pelo terapeuta ocupacional, bem como a revisdo/atualizacao das
avaliacOes realizadas, com o intuito de identificar quais as limitacGes para a atividade de vida
diaria e quais as potencialidades a serem desenvolvidas;

Reunido mensal e/ou bimestral da equipe do servico com os cuidadores sociais (ou quando
houver demanda) para acompanhamento social, discussdo de caso e/ou orientagdes do plano de
cuidados;

Acompanhamento dos cuidadores sociais realizado pelos terapeutas ocupacionais, visando a
criacdo/prescricao de recursos, escuta de demandas, orientacdes acerca do Plano de Cuidados do
usuario, resgate/ampliacdo da autonomia, maior independéncia, estimulacdo e ampliacdo das
habilidades dos usuérios, garantindo aos usuarios melhoria da qualidade de vida e uma rotina
mais ativa e estruturada;

Referenciamento dos casos que demandam acompanhamento terapéutico no NASF;

Atividades coletivas (trabalhos em grupo, rodas de conversa no domicilio, na entidade, a
participacdo em espacos culturais, etc.), oferta de 9 atividades presenciais ou remotas,
observando o cenario epidemioldgico e social, sendo no minimo uma atividade por cada regional
do municipio com os usuéarios e suas familias (planejamento da acdo apds estabilizacdo do
cendrio epidemioldgico municipal);

Participacdo da equipe nos processos de Educacdo Permanente (formacéo e qualificacéo);
Mobilizacdo da familia extensa e/ou ampliada e das redes sociais de apoio e protecao aos
USUArios;

Estimular atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana;

Encaminhar os usuarios para o cadastro/atualizacio do Cadastro Unico;

Promocao do acesso a beneficios previdenciarios, BPC e outros;

Promover a informacéo;

Encaminhamento para a rede de servicos locais e 0 monitoramento do acesso;

Mobilizagdo para o exercicio da cidadania dos usuarios e suas familias;

Registro, com qualidade, das informagGes do atendimento/acompanhamento nos prontuarios dos
usuarios e suas familias e demais instrumentais;
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familiar dos usuarios;

Contribuicdo na articulacdo de redes intersetoriais e rede socioassistencial, que possibilite acoes
para aprimorar o atendimento dos usuarios;

Trabalho interdisciplinar e cooperado;

Interface com o Sistema de Garantia de Direitos;

Desenvolvimento das aquisi¢cdes necessarias para a reducdo das violagdes de direitos
vivenciadas, de seu agravamento ou reincidéncia, bem como para a melhoria da qualidade de
vida das familias e individuos;

Insercdo do usuério e/ou da sua familia em servigos de Protecdo Social Bésica, de forma
complementar;

Fomentar 0 acesso do usuario a outros servigos no territorio, como saude, educacdo, cultura,
esporte, lazer, etc.;

Fomentar o acesso a inclusdo produtiva da familia, ao trabalho e renda e a beneficios (acesso da
familia a beneficios assistenciais de transferéncia de renda, beneficio da assisténcia social BPC,
beneficios eventuais ou a beneficios previdenciarios, etc.);

Encaminhamento dos usuéarios e/ou familiares para espacos de qualificacdo e inclusdo no mundo
do trabalho;

Apoio no fortalecimento da protecdo mutua entre os membros das familias;
Fortalecimento/reconstrucéo de vinculos familiares e comunitarios;

Articulacédo de rede;

Estabelecimento de estratégias de referéncia e contrarreferéncia no SUAS, a fim de garantir a
integralidade da protecao socioassistencial;

Propor estratégias para autonomia dos usuarios/familiares;

Estimular a participagéo social dos usuarios/familiares;

Acompanhamento e assessoramento do usuario nas atividades do servigo, inclusive nas
atividades programadas fora do domicilio;

Realizacao de atividades recreativas e ocupacionais de acordo com o programado pela equipe;
Apoio para as familias na promocéo de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncia familiar;
Fomentar momentos de presenca da equipe, usuarios e familiares em espacos coletivos de
participacdo politica;

Desenvolvimento de atividades de cuidados basicos essenciais para a vida diaria e instrumentais
de autonomia e participacdo social dos usuarios, a partir de diferentes formas e metodologias,
contemplando as dimens6es individuais e coletivas;

Identificacdo de necessidades e demandas dos usuarios;

Apoio aos usuarios no planejamento e organizacdo de sua rotina diéria;

Apoio aos usuarios na locomocéo e nos deslocamentos no servico;

Apoio na administracdo de medicamentos indicados por via oral e de uso externo, prescritos
pelos profissionais competentes;

Apoio na ingestdo assistida de alimentos;

Colaboracdo nas préticas indicadas por profissionais (médico, fonoaudiélogo, fisioterapeuta,
terapeutas ocupacionais, dentre outros);

Realizacdo de atividades com o usuario e o cuidador familiar, sob a orientacdo da equipe,
envolvendo distintos ambientes do domicilio e da comunidade (pracas, clubes, etc.), com o
objetivo de vivenciar situacdes que resultem em orientaces sobre cuidados e autocuidados,
dentre outras.

S&o utilizados os seguintes instrumentais/sistemas de apoio:
- Termo de Consentimento;
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- Estudo Social;

- Indice de Katz (adaptado);

- Avaliagéo de Funcionalidade;

- Plano Individual de Atendimento (PIA) e Plano de Acompanhamento Familiar (PAF);

- Indicador de Vulnerabilidades;

- Plano de Cuidados;

- Relatério de acompanhamento;

- Relatério Técnico Socioassistencial,

- Ficha de Identificacéo;

- Memodrias de reuniBes da equipe, com a coordenagdo do CREAS e com a rede;

- Formulario de Desligamento;

- Sistemas de informag&o (SIBEC, Caixa - Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal, etc.);

- Planilhas compartilhadas no drive, separadas por CREAS;

- Diério de bordo e relatorio mensal (cuidador social);

- Manual de Conduta do Cuidador Social, etc.

- Pesquisa de Satisfagdo dos usuérios e familiares atendidos (aplicagdo anual).

O Servigo conta com uma equipe de referéncia (cuidadores sociais, supervisores dos cuidadores,
técnicos psicossociais e terapeutas ocupacionais), organizada por regionais para mapeamento,
atendimento e avaliacdo do servico.

Os cuidadores realizam o atendimento dos usuérios lotados na regional préxima a sua residéncia
(sempre que possivel) e ttm como referéncia do servico a APAE-BH. A equipe do servi¢o conta
também com a utilizacdo das sedes dos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
- CREAS para realizacdo de atividades internas e de suporte. Os supervisores realizam orientacoes
aos cuidadores em relacdo a deslocamento, agendamento de visitas e rotina. Caso acontecam
ocorréncias significativas, sdo necessarios 0 registro e a comunicagdo imediata ao supervisor, para
orientacdo, mediacdo ou permissao.

Todas as orientacdes deverdo ser relatadas em formulario préprio com o objetivo de manter
atualizados o registro dos atendimentos e das principais atividades (Diario de bordo, Jornada de
Trabalho dos cuidadores, Relatério Mensal, etc.). Todos os documentos séo arquivados na pasta do
usuario na APAE.

Todos os profissionais do servico desempenham o papel de promover a autonomia, independéncia
social e emocional, desenvolvimento da capacidade de superacdo, a inclusdo social e a melhoria da
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias.

Os profissionais sdo capacitados periodicamente, objetivando qualificar as intervencdes
profissionais, as acdes do Servico e a articulagdo com a rede.

Principais pilares orientadores:

» Acolhida no Domicilio
Nessa escuta é tracada a linha de base utilizada como referéncia para demarcar a adesdo do
usuario e da familia ao servico, bem como para definir a periodicidade do atendimento
domiciliar, para orientar a elaboracéo inicial do PIA/PDU e do PAF, que organizam a atuacgao
dos profissionais.

» Elaboracdo do Plano Individual de Atendimento- PIA/PDU
O PIA é um instrumento de planejamento e acompanhamento participativo que estrutura o
trabalho social do Servico no Domicilio a partir de suas demandas, singularidades e dos objetivos
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a serem alcancados. O PIA é elaborado pela equipe técnica psicossocial, juntamente com 0s
cuidadores. Este documento é acordado com a familia e estabelece metas, regula e norteia a
execucdo das atividades, o acompanhamento e a avaliacdo das agdes desenvolvidas com o
USuario.

» Elaboracéo do Plano de Atendimento Familiar - PAF
O PAF é um instrumento de planejamento elaborado pelo assistente social e/ou psicologo, em
acordo com a familia, e estabelece as estratégias de intervencao e as metas. Com este instrumento
é possivel apresentar as situacGes identificadas e as propostas de intervencdo da equipe para
minimizar ou erradicar situacoes de vulnerabilidade.

» Orientacao e Suporte Profissional aos Cuidados no Domicilio do Usuario
Esta acdo ou estratégia consiste no acompanhamento regular e frequente no domicilio da pessoa
idosa ou pessoa com deficiéncia, por meio de visita ou encontro planejado.
Nessa perspectiva, a orientacdo e o suporte aos cuidados no domicilio pode incluir um conjunto
de atividades acessiveis aos usuarios (pessoa cuidada e cuidador), a saber:

v" Realizagdo de visitas, momentos de escuta ou conversa com a pessoa com deficiéncia ou
idosa;

v' Socializacdo e comunicacédo de informacédo sobre acesso a direitos;

v" Acolhida de duvidas sobre 0 SUAS e sobre 0 acesso a rede;

v Apoio e orientacdo no planejamento e organizacdo da rotina da pessoa com deficiéncia ou
idosa, visando estimular a autonomia, a participacdo social e o fortalecimento da protecéo
matua entre 0s membros da familia;

v/ Apoio ao cuidador(a) familiar, dedicando momentos para a sua escuta, orientacdo,
reconhecimento de direitos, estimulo a troca de vivéncias com outros cuidadores(as), de
modo que nédo se perceba sozinho;

v" Orientacdo aos usuarios e cuidadores familiares sobre o acesso a documentagéo pessoal e a
tecnologia assistiva, quando for o caso;

v Apoio e orientacdo na realizacdo de atividades envolvendo a pessoa com deficiéncia ou
idosa, o cuidador(a) e/ou outros familiares no espago do domicilio, tais como: cuidados com
a organizacdo de espacos acessiveis na moradia, organizacéo da higiene do ambiente, acesso
a alimentacdo e adoc¢do de habitos alimentares saudaveis;

v’ Suporte nas atividades de autocuidado, como vestir-se, banhar-se, alimentar-se, tomar sol,
deslocar-se pelo territorio, entre outras;

v Repasse de informacdo sobre a rede de servigos existente, com indicacdo de enderecos e
pontos de referéncia e realizacdo de encaminhamentos a rede, quando for o caso, entre
outras;

v Organizacdo de momentos lidicos no domicilio, em especial no caso do atendimento a
criancas e adolescentes com deficiéncia;

v’ Estimulo a mobilizacdo de cuidadores-colaboradores, junto a familia ampliada/extensa, a
vizinhanca ou junto ao circulo de amizades da pessoa;

v Estimulo a participacdo de cuidadores e familiares nos encontros do territério e nas
atividades de mobilizacdo para a cidadania, controle e participacdo social;

v Auxilio no monitoramento dos encaminhamentos realizados para 0 acesso a Servicos,
programas, projetos, beneficios, transferéncia de renda e ao mundo do trabalho por meio da
escuta das pessoas encaminhadas e/ou o auxilio na realizagdo de contatos com as politicas
relativas aos encaminhamentos realizados;

v Apoio ao cuidador(a) familiar para que tenha momentos de descanso, autocuidado e de
acesso a direitos, de forma planejada no PIA/PDU, de acordo com as singularidades das
necessidades do cuidador e da pessoa cuidada;
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v/ Apoio e acompanhamento de usuarios, quando necessario, nas atividades externas
(caminhada, ida ao banco, ao grupo de convivéncia, ao supermercado, a padaria, a
quitanda/mercearia, ao teatro, ao cinema); ler, interpretar e organizar documentos; organizar
horérios e lembretes para a ingestdo de medicacao; realizar telefonemas; orientar sobre como
lidar com as finangas; organizar o horério das refeigces; fazer companhia em um evento
social ou religioso; organizar uma roda de conversa com vizinhos e amigos; entre outros;

v" Realizagdo dos registros das atividades executadas no domicilio para o compartilhamento de
informagdes com a equipe técnica e para permitir o acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo do Servico;

v Realizacdo de atividades voltadas a qualificacdo do cuidado e interacdes familiares, ao
reconhecimento de direitos dos usuarios e dos cuidadores familiares e ao desenvolvimento
da autonomia, sempre de acordo com as diversidades e singularidades do contexto familiar
e territorial, desde que nédo extrapole o escopo das ofertas do Servigo.

» Rodas de Dialogo com a familia no domicilio e em ambientes externos

Trata-se de uma conversa interativa com propoésitos didaticos. As rodas de didlogos com a familia
sdo momentos ou encontros planejados de apoio sociofamiliar que fortalecem a interacdo familiar,
a partir da melhor compreenséo das necessidades e direitos da pessoa com deficiéncia ou idosa.

As rodas de didlogos sdo coordenadas e/ou facilitadas pelos profissionais de nivel superior, que
podem contar, se for importante e adequado, com o apoio do profissional de nivel médio — o
cuidador social, que da suporte a pessoa com deficiéncia ou idosa.

Os dialogos devem favorecer a valorizacdo do saber da familia e dos seus vinculos protetivos; a
atualizacdo e a ampliacdo do universo informacional; a mediacdo do didlogo intrafamiliar; a
sensibilizacdo e orientacdo para a melhoria ou adaptacdo do ambiente domiciliar; a reflexdo sobre
uma nova situacdo que envolva mudanca na dindmica da familia; o acesso a direitos e 0s
investimentos na qualidade de vida de todos os que participam do cuidado com a pessoa com
deficiéncia ou idosa; a troca de vivéncias e de ideias, etc.

Esses diadlogos podem contribuir, ainda, para conhecer e acolher demandas de outros membros da
familia, para apoiar o desenvolvimento de habilidades, de atitudes de tolerancia e paciéncia ou para
viabilizar estratégias de enfrentamento mais positivo das situaces implicadas nos vinculos de
cuidado. Também, podem propiciar a reflexao sobre as relagdes de cuidados estabelecidas e sobre
a necessidade de ampliacéo e reorganizacdo do cuidado intrafamiliar; a difusdo de direitos das
pessoas idosas e das pessoas com deficiéncia; a desconstrucdo de mitos e preconceitos; a observacao
da iminéncia de possiveis riscos de violéncias nas relacGes.

A periodicidade e o tempo de duracdo das rodas de didlogo com a familia serdo estabelecidos pela
equipe técnica que faz seu planejamento, considerando os diversos aspectos do contexto familiar.
Contudo, recomenda-se o intervalo maximo de 60 dias entre uma roda de dialogo e outra, e a duracao
de, no maximo, 2 horas para cada encontro.

» Territorio Protetivo
Leitura do territrio para atuar no reconhecimento e luta por direitos e igualdade social,
identificando a heterogeneidade e as diferentes dinamicas territoriais, refletir sobre o territério
como um lugar de reconhecimento e respeito aos direitos das pessoas com deficiéncia e idosas e
de suas familias; de mobilizacdo e luta por acessibilidade ambiental e ampliacdo de direitos; de
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valorizagdo do pertencimento e defesa dos direitos humanos; de enfrentamento de quaisquer
formas de discriminagdo, ameaca e violacdo de direitos; de respeito a diversidade humana e
territorial e de oferta de uma rede de apoio voltada aos cuidados e a protecdo das pessoas, quando
necessitarem.

» Mobilizagdo para a Cidadania

A acdo do Servico esta inteiramente integrada as forcas mobilizadoras ja existentes no territorio,
ou seja, 0 Servico deve estar atento ao movimento do territério e agregar-se para somar e
contribuir, reconhecendo os direitos e deveres.

Ac0es de mobilizagéo:

v' Articulagdo com grupos comunitarios do territério para a sensibilizacdo e a difusdo de
informacdo sobre os direitos desses segmentos e de suas familias;

v' Organizacdo e participacdo de campanhas socioeducativas e comunitarias e de enfrentamento de
situagdes de violéncia e violagéo de direitos;

v' Participacdo na organizacao e realizacdo de programacao no territorio, sobre datas e semanas que
tratam das tematicas relacionadas a pessoas com deficiéncia e idosas;

v' Discussdo e difusdo de informacdes e dados sobre a realidade de pessoas com deficiéncia e
idosas;

v Mobilizacdo das familias e das pessoas inseridas no Servico para participarem das campanhas e
eventos de mobilizacdo no territorio ou para contribuirem com relatos de experiéncias e troca de
vivéncias;

v Reconhecimento das redes para o atendimento inclusivo e especializado desses segmentos;

v Encontros com grupos comunitarios em geral, para a interpretacéo e a difusdo do Servico;

v’ Realizacdo de palestras sobre temas relacionados a questao de género e orientacdo sexual e suas
implicacGes com as violacdes de direitos das pessoas com deficiéncia e idosas;

v' Difusédo e estimulo a participacdo em conselhos de controle social de politicas publicas;

v’ Qutras acOes para consolidar a cultura da protecdo e do cuidado territorial das pessoas com
deficiéncia e idosas.

» Articulacdo em Rede:

v' Servicos socioassistenciais de protecdo social basica e protecdo social especial;

v" Servicos de politicas publicas setoriais;

v Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

v Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;
v’ Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias

Cronograma de atividades — metas e a¢bes 2022

Acéo Descricdo das atividades e Metas Avaliacdo
instrumentos utilizados
Ofertade 9 Realiza trabalhos com

atividades grupos, sendo um por Atividades coletivas Anualmente.

. CcOom 0S Usuarios
coletivas. CREAS
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Realizar visitas com o intuito

de orientar e dar suporte

profissional aos cuidadores
Visitas familiares no domicilio.
domiciliares Promover acesso a .. -

oo o .. Visitas domiciliares | Sempre que

periddicas dos | beneficios, programas de realizadas no necessario e/ou
técnicos transferéncia de renda, BPC e

psicossociais

outros servigos
socioassistenciais, das demais
politicas setoriais e do
Sistema de Garantia de
Direitos

minimo uma a cada
2 meses.

mensalmente.

Avaliacdo de
todos 0s
usuarios pelo
terapeuta
ocupacional

Avaliar todos 0s usuarios
com o intuito de identificar
suas limitagOes para
atividades de vida diaria e as
potencialidades a serem
desenvolvidas;

Referenciar os casos que
demandam acompanhamento
terapéutico no NASF

Garantir avaliagdo
do terapeuta
ocupacional para
todos 0s usuérios,
bem como
revisao/atualizacao
das avaliagdes feitas.

Sempre que
necessario e/ou
semestralmente.

Realizacdo de
Estudo de
Caso/revisao
para todos 0s
usuarios

Realizar estudo para subsidiar
0 planejamento das aces e
estratégias que serao
utilizadas no
acompanhamento.

Garantir a realizagédo
de Estudo de
Caso/revisao para
todos 0s usuarios
acompanhados.

Sempre que
necessario e/ou
mensalmente.

Realizacdo de
PIA e PAFs

Construir Plano de
Acompanhamento
Individual (em até 3 meses)
com a participacdo do
usuario, considerando as
avaliacdes de toda equipe.
Construir Plano de
Acompanhamento Familiar
com a participacdo da
familia (até 3 meses), sendo
importante destacar a
situacdo atual, os objetivos
propostos e as estratégias
que serdo utilizadas.
Elaborar relatorios de
acompanhamento com vistas
e qualificar os
encaminhamentos.
Estabelecer mecanismos de
insercdo dos usuarios na
atencdo integral a sade.
Fomentar e garantir
momentos de presenca da

Garantir a
elaboracdo do PIA
IPAF e atualizacGes
para  todos 0S
usuarios
acompanhados.

Sempre
necessario
mensalmente.

que
e/ou
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equipe e usuarios em

espacos coletivos de

participacao politica.
Garantir a
participacéo Organizar o0 servico com Garantir a
de no minimo vistqs _ é_ liberacdo  dos participacio dos Anualmente  e/ou
50%_dc_Js _ prof_ls_3|on§|s para profissionais nas sempre que
profissionais | participacdo necessario.

nas
capacitacdes
ofertadas.

capacitacoes
ofertadas

Realizacdo de
capacitacédo
para 0s
colaboradores

Organizar e realizar
encontros, oficinas,
seminarios e outras atividades
de formacao.

Garantir a oferta
periddica de
capacitacOes para a
equipe, N0 minimo
uma atividade por
semestre.

Semestralmente e
e/ou sempre que
necessario.

Manutencao do registro das
acoes realizadas durante o
acompanhamento social de
cada usuario/familia no

Registrar acdes
realizadas durante o

Re~glstro de Protocolo de Atendimento do aco_mpanhamelnt'o
acoes no . - social dos usuérios Mensalmente e e/ou
SIGPS, sistema similar ou
SIGPS L no Protocolo de sempre que
g prontuarios. : T
(avaliacdo e . Atendimento do necessario.
. Garantir que todos os .
monitorament - . . SIGPS, sistema
usuarios sejam encaminhados | _. .
0) o similar e/ou
para cadastro/atualizacdo do L
o prontuarios.
Cadunico.
Avaliagéo qualitativa da
Avaliacdo das | oferta do Servigo por meio da . N
~ Realizar a avaliacdo
acoes Roda de Conversa, o Anualmente.
. . . qualitativa das
ofertadas pelo | atendimento particularizado e
. . o o ofertas
Servigo pesquisa de satisfagdo com
instrumental préprio
Garantir a
participacao
da
coordenacao,
técnicos, Garantir a
supervisores e | Possibilitar a presenca de participacao da | Mensalmente e e/ou
cuidadores representantes nas atividades | equipe nas atividades | sempre que
(sempre que realizadas de gestdo, fluxos e | necessario.
possivel e outras

necessario)
nas atividades
de gestéo,
fluxos,

o1


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110

participacéo
dos usuérios e
familias,
contribuindo
com a criacéo
de condicdes

beneficio da assisténcia social
BPC, beneficios eventuais ou
a beneficios previdenciarios,
se as necessidades basicas da
familia estdo sendo
atendidas).

Realizar orientacOes
e encaminhamentos

Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
aﬁgﬁgm Telefone: (31) 3489-6930

reunides e
outras

Fomentar o acesso do usuario

a outros servicos no territério,

como: saude, educacdo,

cultura, esporte e lazer, etc.

Fomentar o acesso a inclusao

produtiva da familia, ao

trabalho e renda e a

beneficios (acesso da familia
Ampliar a a beneficios assistenciais de
autonomia e transferéncia de renda,

Mensalmente e e/ou

q . - aos usuarios e aos sempre que
e Encaminhar usuarios e/ou - o
- seus familiares. necessario.
enfrentamento | familiares para espacos de
das situacbes | qualificacéo e incluséo no
de risco por mundo do trabalho.
violacdo de Ampliar a participacao social
direitos do usuario nos espacos de
convivéncia, como
Associacdes, Centros
Comunitarios, grupos
diversos, etc.
Desenvolver e
implementar | Promover acGes preventivas e
planos de de conduta, assim como
acdo e de estabelecer necessidades de
vigilancia equipamentos de protecédo
adaptados as | individual (EPIs),
caracteristicas | fornecimento de materiais de | Desenvolver e
da instituicdo, | higiene e solucdes implementar acdes
visando evitar | desinfetantes. Garantir a para evitar a Sempre que
ao maximo o | continuidade da assisténcia contaminacdo da necessario.

surgimento no
local de
contaminacdo

aos institucionalizados
mesmo diante de desafios
relacionados a falta previsivel

e surtos da de profissionais de saude que
doenca forem afastados de suas
provocada funcOes em virtude de

pela COVID- | isolamentos pela doenga.

19

doenca provocada
pela COVID - 19
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Capacidade de atendimento

O servico atendera e acompanhara aproximadamente 450 usudrios e suas familias em encontros
periddicos e planejados no domicilio dos usuérios, de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 18:00
horas, com atividades que podem, esporadicamente, acontecer aos sabados.

Recursos humanos envolvidos: R$3.882.086,05 (trés milhdes, oitocentos e oitenta e dois mil,
oitenta e seis reais e cinco centavos). O recurso para a manutencdo deste servigo é advindo de
parceria com a Prefeitura de Belo Horizonte.

Quantitativo geral:

Carga Regime de

Profissional Quantitativo Horaria Trabalho

Semanal
Gerente 1 44 horas Celetista
Assistentes sociais 6 30 horas Celetista
Psicologos 6 30 horas Celetista
Terapeutas Ocupacionais 4 30 horas Celetista
Supervisores Sociais 5 44 horas Celetista

Cuidadores Sociais 94 44 horas Celetista
Auxiliar Administrativo 44 horas Celetista
Auxiliar de Departamento Pessoal 44 horas Celetista
Auxiliar de Servigos Gerais 44 horas Celetista
Motorista 44 horas Celetista

Rk

Abrangéncia territorial
A abrangéncia do Servigo é municipal, organizando-se na légica de cobertura territorial dos Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social - CREAS.

Resultados esperados

v" Aumento da capacidade de articulacdo e interacdo social dos usuarios e familias acompanhadas;

v Diminuicdo dos conflitos e das reincidéncias de violacbes nas familias acompanhadas;

v' Aumento na relacdo percentual entre o total de usuarios dos servicos e o0 nimero de usuarios que
permaneceram convivendo no mesmo espaco de moradia com familiares ou pessoa de referéncia
com quem mantinham vinculo afetivo de cuidado e protecéo;

v' Diminuicdo nas estatisticas de acolhimento em instituicbes de longa permanéncia e/ou
Residéncias Inclusivas, em determinado local e periodo;

v' Aumento na relacdo percentual entre o total de usuarios dos servicos e o nimero de usuarios que

tém seus direitos garantidos, tais como; documentacdo completa, passe livre, BPC, Bolsa

Familia, entre outros;

Ampliacdo da rede de apoio e otimizacdo do tempo de cuidados;

Aumento da capacidade de locomocdo e socializa¢do dos usuarios;

Aumento da relacdo percentual entre o total de usuérios e cuidadores familiares e a

frequéncia/participacdo em espacos/servicos e eventos na comunidade;

Aumento da participacdo dos cuidadores familiares em outras atividades propostas;

Aumento da satisfacdo dos usuérios e seus familiares;

Melhora da Qualidade de Vida dos usuarios e de seus familiares;

Diminuicao do isolamento social dos usuérios e de seus familiares.

ANANEN

DN NI NN
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Monitoramento e avaliagéo

O Monitoramento e Avaliagdo das atividades é realizado de forma continua e se da pela:
l. Andlise dos dados lancados em ferramentas informacionais;
. Avaliacdo dos Relatérios da Vigilancia Socioassistencial;
I, Realizacdo de reuniBes de monitoramento e avaliacdo das acdes realizadas no territorio;
IV.  Outros instrumentos de monitoramento e avaliagcdo propostos pela Diretoria de Gestdo do

Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e da Diretoria de Protecdo Social Especial
- DPES.

Para realizar o monitoramento, verificar o impacto das a¢Ges e conhecer os resultados alcangados
sdo utilizados diversos instrumentos:

Formularios, protocolos, fluxos de atendimento integrado;

Plano de Desenvolvimento do Usuério — PDU;

Plano de Acompanhamento Familiar (PAF);

Estudos de Caso;

Monitoramento do funcionamento do servico;

Instrumentos de avaliagéo;

Plano de acéo;

Relatorios de resultados qualitativos e quantitativos;

Depoimentos;

Registros audiovisuais;

Testes indicadores de avaliagéo;

Observacdes e discussdo de casos em equipe.

VVVVVVVVVVVY

Nas planilhas compartilhadas com a Geréncia de Gestdo dos Servicos de Média Complexidade
— GGSMC, gestédo do Servigo de Protecéo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas
e suas Familias - SPEPDI, diretorias das DRAS (Diretoria Regional de Assisténcia Social) e com
as coordenacdes dos CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social), por
meio do Google Drive, estdo todos os usuarios inseridos no Servico, separados por regionais para
acompanhamento e gestdo conjunta.

Durante todo o processo de trabalho, gestdo do servi¢o e acompanhamento social, sdo realizadas
reunides mensais, ou mais frequentes caso necessario, entre a coordenacdo do CREAS, a geréncia
e a equipe do Servico (supervisor dos cuidadores e equipe técnica) para discussdes de casos,
alinhamento de estratégias e qualificacdo da atuacdo do Servico.

A avaliacdo é realizada a partir da analise dos instrumentos de apoio, monitoramento e avaliacédo.
Nas reunides de equipe interna e com as coordenacdes dos CREAS regionais é apresentado o
levantamento das informaces relativas aos resultados obtidos com o acompanhamento dos
usuarios e de suas familias no intuito de avaliar os aspectos positivos e negativos a fim de
potencializar resultados positivos e/ou aprimorar o0 que ndo estiver de acordo com os resultados
pretendidos.

Além disso, o servico elabora mensalmente um relatorio para a Geréncia de Gestao dos Servigos
de Média Complexidade — GGSMC e o Relatorio de Execucdo do Obijeto, trimestralmente,
encaminhado a equipe da coordenacdo de Monitoramento e Avaliagdo da Geréncia de Gestdo de
Parcerias.
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5-SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - CASA LAR

Descrigéo/ objetivos /identificagdo das ofertas sociassistenciais

Descricéao:

O Servico de Acolhimento Institucional para a pessoa com deficiéncia intelectual - Servigo “Casa
Lar”, desenvolvido pela Apae de Belo Horizonte desde 1997 em parceria com a Secretaria de Estado
de Trabalho e Desenvolvimento Social de Minas Gerais, oferece acolhimento para 46 pessoas com
deficiéncia intelectual, advindas da extinta FEBEM e encaminhadas pelo poder publico.

Este acolhimento é destinado a jovens e adultos com deficiéncia, cujos vinculos familiares foram
rompidos ou fragilizados e que ndo dispdem de condicGes de autossustentabilidade e/ou de
retaguarda familiar temporaria ou permanente.

O Servigo Casa Lar é desenvolvido em unidades residenciais inseridas na comunidade e tem a
finalidade de promover a construgdo progressiva da autodeterminacdo, inclusdo social e
desenvolvimento das capacidades adaptativas para a vida diaria e pratica dos moradores,
favorecendo a interagdo social e comunitaria e promovendo o Bem-Estar Emocional, Fisico e
Material, bem como os Direitos e as Rela¢6es Interpessoais.

Objetivos:

e Acolher e garantir protecéo integral;

e Contribuir para a prevencao do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;

e Recuperar vinculos familiares e/ou sociais;

e Possibilitar a convivéncia comunitéria;

e Promover 0 acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos
e as politicas publicas setorialis;

e Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptid@es, capacidades e oportunidades para que
os individuos expressem suas opinides e preferéncias pessoais e fagam escolhas com autonomia;

ePromover 0 acesso a programacdes culturais, de lazer, esportivas e ocupacionais realizadas
dentro e fora da instituicdo, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do
publico-alvo;

e Empoderar os usuarios quanto a suas competéncias e habilidades;

e Viabilizar a Inclusdo Social por meio da participacdo na comunidade e integracdo as politicas
publicas;

e Proporcionar bem-estar emocional, fomentando autoconceito, seguranca basica e satisfacdo com
avida;

ePromover o acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional com vistas a inclusédo
produtiva;

e Reconhecer os direitos e preservar a privacidade, a confidencialidade e o respeito.

Publico-alvo e critérios de acesso

Este acolhimento € destinado a 46 jovens e adultos com deficiéncia intelectual e/ou maltipla na faixa
etaria entre 23 e 70 anos, advindos da extinta FEBEM e encaminhados pelo poder publico.

55


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
S T2 Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
) Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
me.gﬁ-rgm Telefone: (31) 3489-6930

Usuérios atendidos: 46 usuarios com deficiéncia intelectual e multipla.

Cronograma de atividades
Por se tratar de um acolhimento institucional, o funcionamento das Casas Lares é continuo (24

horas).
ATIVIDADE PERIODICIDADE
Acompanhamento especializado (Técnicos) Diario
Atividades de AVD e AVP Diario
Atividades de lazer e recreagéo Semanal
Escala de Qualidade de Vida San Martin Semestral
Plano de Desenvolvimento Individual - PDI Semestral
Capacitacdes in loco Semanal

Recursos humanos envolvidos

Profissional Quantitativo Horas_
Semanais
Assistente Social 01 30 h
Auxiliares de cuidadores sociais 16 44 h
Coordenador/psicologo 01 40 h
Cuidadores sociais 20 Integral
Enfermeira 01 30 h
Fonoaudidloga 01 3h30min
Gerente do Servico 01 40 h
Gerente Recursos Humanos 01 20 horas
Motorista 01 40 horas
Nutricionista 01 08 horas
Psicologo 01 30 horas
Psiquiatra 01 4 horas
Supervisor Administrativo 01 40 horas

Recursos financeiros: R$1.665.630,28 (um milhdo seiscentos e sessenta e cinco mil,
seiscentos e trinta reais e vinte e oito centavos). Este recurso € advindo da parceria com a
Secretaria de Desenvolvimento social do Estado de Minas Gerais — SEDESE.

Cronograma de atividades a ser realizado

Descricdo das atividades e

Objetivos : - Metas Prazos
instrumentos utilizados

Realizar a escala Aplicar a escala de Semestral

de qualidade de | Aplicacdo da escala para medira | San Martin de maio e

vida - San qualidade de vida dos usuarios semestralmente para novembro

Martim todos 0S USUarios 2022

Realizar Projeto | Continuidade do projeto “Cuidar | Realizag&o de
“Cuidar de quem | de quem Cuida” com o objetivo de | encontros presenciais
Cuida” criar estratégias para melhorar o | e virtuais.

Uma vez a
cada semestre
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ambiente de trabalho e promover a
valorizagdo e o bem-estar dos
funcionérios;

Promover acesso

Protocolos de oficios e relatérios
para o sistema de garantia de
direitos;

° Ampliar a articulagéo

relacionando-as
a interesses,
vivéncias,
desejos e
possibilidades do
publico.

atividades de seguranca a serem
feitas de forma virtual.

dos usuarios

arede junto a instituicdes de Belo
socioassistencial, | Horizonte;-para promover
aos demais atividades externas aos Realizar o
6rgdos do moradores das Casas Lares, encaminhamento e De acordo com
Sistema de viabilizando a inclus&o social articulacéo sempre a demanda
Garantia de por meio da participacdo na que necessario
Direitos e as comunidade e integracdo nas
demais politicas politicas publicas;
publicas setoriais | ® Promover mais acdes
interativas e interdisciplinares
entre as éareas da salde,
psicologia e nutricao;
Favorecer o
surgimento e o o
: ° Promover capacitacdes
desenvolvimento . P
- continuas de funcionarios,
de aptiddes, o ~ -
. técnicos, maes sociais e Desenvolver a .
capacidades e - . De janeiro a
: auxiliares com foco nas autonomia dos
oportunidades . - dezembro
necessidades dos moradores e usuarios
para que 0S . ~
D nas formas de intervencdo que
individuos facam X
favorecam seu desenvolvimento.
escolhas com
autonomia
Promover o
acesso a
programacoes
culturais, de ° Maior participacéo social
lazer, esportivas dos moradores na sociedade e
e ocupacionais, em espacos de entretenimento e .
. . . Ampliar a L
internas e lazer, respeitando o periodo da S . De janeiro a
; participacao social
externas, pandemia e pensando em dezembro

Agdes a serem realizadas:

e Dar continuidade & manutencdo preventiva e corretiva da estrutura fisica das Casas Lares;
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e Manter o gerenciamento da distribuicdo de produtos fornecidos regularmente pela APAE as
Casas Lares, bem como da prestagéo de contas;

e Manter a fiscalizagdo do fornecimento e utilizacéo de EPIs;

e Promover encontro com os familiares que possuem contato com 0S USUArios;

e Ampliagdo da articulagdo junto a instituicdes de Belo Horizonte, de modo a promover atividades
externas aos moradores das Casas Lares, viabilizando a incluséo social por meio da participacao
na comunidade e integracdo nas politicas publicas;

e Realizar 0 3° Projeto Master chef

e Cadastrar novos moradores para receberem medicamentos disponibilizados pela Secretaria de
Saude;

o Realizar capacitacdo a fim de esclarecer duvidas e ampliar o conhecimento das mées sociais em
relacdo aos medicamentos e doencas provenientes do envelhecimento;

e Retomar a aplicagdo do San Martin;

e Inserir 0 Plano Individual de Atendimento (PIA) e introduzir o estudo de caso nas Casas Lares;

e Promover capacitagdes continuas de funcionarios, técnicos, mées sociais e auxiliares, com foco
nas necessidades dos moradores e nas formas de intervencdo que favorecam seu
desenvolvimento;

e Continuar o acompanhamento sistematico das intervencdes comportamentais realizadas pelas
maées e pais sociais;

e Manter e ajustar a elaboracdo de acbes de Educacdo Alimentar e Nutricional, verificando

estratégias que sensibilizem mais intensamente a pessoa com deficiéncia intelectual e os

funcionarios das casas, melhorando a adesdo as condutas e orientac6es da Nutricéo;

Implementar Office 365;

Realizar trabalho de Economia de Fichas Adaptado;

Calendério de Reunido mensal com a SEDESE;

Aplicar a estratégia de gamificacdo com outros moradores, tendo em vista os resultados

positivos;

e Implementar caderno de protocolo para todas as casas, como estratégia para controle dos
medicamentos disponibilizados pela Unidade Bésica de Salde;

e Retornar com a premiacdo “Casa do més”;

e Iniciar projeto: VVoceé sabia?

Abrangéncia territorial: Encaminhamentos feitos pelo poder publico, em sua maioria de pessoas
com deficiéncia intelectual advindas da extinta FEBEM de Belo Horizonte. As Casas Lares possuem
dois polos: 02 casas no bairro Santa Tereza e 05 no bairro Barreiro.

Monitoramento e Avaliacéo

O monitoramento consiste na supervisdao continua do funcionamento do servico e das acles
planejadas, seguindo o cronograma de atividades. Serdo realizadas avaliacbes continuas, para
verificacdo da atencdo dos técnicos sociais a promocao de atividades que possibilitem avaliar o
desenvolvimento dos moradores a cada 6 meses. Também, sera aplicada a Escala de San Martin
para avaliar a qualidade de vida dos usudrios. Utilizando o office 365 serdo realizados o
Planejamento Semanal por Técnico (PST), o Acompanhamento Diario Mensal (ADM) e o Controle
de Atendimento/Intervencao (CAl).

A execucéo das atividades propostas visa:

e contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo;
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e detectar necessidades e motivacdes e desenvolver potencialidades e capacidades para novos
projetos de vida;
e propiciar vivéncias que valorizem as experiéncias e que estimulem e potencializem a condicao

de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social

dos usuarios.
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I11. ACOES DE APRENDIZAGEM

Recursos financeiros a serem utilizados nas ac¢6es de educacédo: R$ 345.000,00 (trezentos e quarenta
e cinco mil reais)

O Servico de AcOes de Aprendizagem & Educacéo Inclusiva compreende as agdes especificas na Escola
Oficina Sofia Antipoff, ao programa de Educacéo ao Longo da Vida e a Educagédo Colaborativa.

a. Escola Oficina Sofia Antipoff

A Escola Especial Oficina Sofia Antipoff desenvolve um conjunto de a¢des, procedimentos e estratégias
especializadas educacionais voltadas para a garantia do percurso escolar e aprendizagem efetiva das
pessoas com deficiéncia intelectual e maltipla/autismo.

A Escola Especial Oficina Sofia Antipoff, mantida pela APAE-BH, pertence ao sistema regular de ensino
e é credenciada/autorizada pela portaria n°® 232/2003, de 15/03/2003. A cada ano, seus profissionais
discutem, analisam e definem um tema norteador, a partir do aspecto mais necessario durante o ano
anterior. O tema escolhido torna-se, entdo, matriz de referéncia para todas as agdes e projetos
desenvolvidos ao longo do ano.

A educacdo inclusiva constitui um paradigma educacional fundamentado na concep¢do de direitos
humanos, que conjuga igualdade e diferenca como valores indissociaveis, e que avanca em relacédo a ideia
de equidade formal ao contextualizar as circunstancias historicas da producdo da exclusao dentro e fora
da escola.

A inclusédo de pessoas com deficiéncia intelectual na escola € um principio de valorizagcdo do ser humano
sem nenhum tipo de preconceito, para que elas possam exercer sua cidadania e se sentir integradas na
sociedade, participando ativamente do processo de aprendizagem e das atividades educacionais propostas,
contando com o apoio da escola, da equipe multidisciplinar, professores, familia e comunidade.

O comprometimento da APAE — BH com a Educacdo ¢ uma necessidade da organizacdo que procura a
garantia do seu sucesso por um diferencial rapido e sustentavel. O Pedagogo que atua na APAE — BH
precisa ter sensibilidade suficiente para perceber quais estratégias podem ser usadas e em que
circunstancias, para que nao se desperdice tempo demais aplicando numerosos métodos e com isso perca
de vista os propdsitos tanto da formacdo quanto da Instituicéo.

O ato de ensinar requer conhecimentos para além de um conjunto de técnicas e regras com respostas
prontas sobre o ato de ensinar. Ndo ha receitas prontas a serem aplicadas. Outras questdes e condutas
devem ser acionadas no ato de ensinar, como criatividade, sensibilidade, troca, dialogo, escuta sensivel,
empatia, comprometimento.

A escola caracteriza-se como um espago importante para o convivio com as diferencas, e garante, assim,
uma formacdo integral que envolve competéncias e habilidades relacionadas as dimensbes do
desenvolvimento intelectual, social, emocional, fisico e cultural. Nesse contexto, fez-se necessario encarar
a pandemia como uma oportunidade para aprender e descobrir como inovar as vivéncias e praticas
pedagdgicas.
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Escutar as familias € muito importante para, assim, compreendermos suas angustias e insegurancgas. Tal
acao contribui com as elaborac6es de atividades que proporcionaram o engajamento e a autoconfianga da
familia e do aluno para com a escola, fortalecendo esta parceria tdo importante e primordial para o
desenvolvimento do aluno.

Na Escola Oficina Sofia Antipoff, busca-se tambem o desenvolvimento das habilidades socioemocionais
independentemente do tipo de deficiéncia do aluno. TODOS podem se desenvolver emocionalmente e
socialmente dentro de suas limitacdes. Desenvolve-se estratégias e objetivos de aprendizagem flexiveis e
torna o ensino cooperativo entre professores, trabalha a interdisciplinaridade e o desenvolvimento de
projetos com aplicacdo de atividades préaticas. Parte-se do conhecimento que o aluno ja possui, nas
habilidades que ele tem e no que podemos fazer para que ele tenha atitude para seguir seu desejo e adquirir
o0 conhecimento necessario para aplicar as habilidades socioemocionais no seu dia a dia.

E importante ressaltar que no ha uma receita para conquistar um desenvolvimento emocional completo
e 0 consequente sucesso social. Esses dois itens sdo consequéncia de um trabalho conjunto entre Aluno,
Familia e Escola.

“Ndo podemos fazer tudo imediatamente, mas podemos fazer alguma coisa desde ja.
” — Calvin Coolidge

O foco de nosso curriculo é ensinar conhecimentos e habilidades que séo Uteis hoje e continuarao a sé-
lo a longo prazo, podendo ser utilizadas em diversos ambientes. Essa proposta curricular visa preparar
0 aluno para a vida. Por isso deve refletir as necessidades e interesses de cada um deles, constituindo um
reforcador natural e propiciando-lhes uma trajetoria mais feliz e produtiva.

Recursos Humanos:

PROFISSIONAL JANTIDADE GA HORARIA EGIME DE
SEMANAL RABALHO
Gerente / Diretor da Escola 01 44 h Celetista
Professor de aula 01 12 h Cedido
especializada
Professores 12 405 h Cedidos
Secretaria Escolar 01 44 h Celetista
Supervisor Pedagogico 01 24 h Cedido
Monitor 03 44h Celetista
Publico Alvo:

Pessoas com deficiéncia intelectual e maltipla que necessitam de apoios extensivos e generalizados, com
idade minima de 6 anos para 0s anos iniciais do ensino fundamental, e com idade igual ou superior a 15
anos para a Educacao de Jovens e Adultos, anos iniciais e finais.

Capacidade de atendimento: 80 alunos

Abrangéncia territorial: Todas as regionais do municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.
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Organizagio:

—{ Fundamental Anos Iniciais
eAtende a faixa etaria de 6 a 14 anos.
eAtende todos os anos do Ensino Fundamental Anos Iniciais

:I EJA Anos Iniciais .i

eAtende a idade minima de 15 anos completos
ePeriodo de 4 anos divididos por mddulos

z EJA Anos Finais !

eAtende a idade minima de 15 anos completos
ePeriodo de 3 anos divididos por médulos

: Educazéo Ao LonEo da Vida .i

eCom idade entre 15 a 45 anos, que ja concluiram ou ainda estdo no
processo de escolarizagdo na escola comum (contraturno), que sdo
capazes de expressar seus desejos em relacdo ao seu projeto de vida.

Organizacgao das turmas:

. TDE. DE

ETAPAS NOS/MODULOS | |5 o
1° ano 1
ENSINO FUNDAMENTAL — ANOS 2° ano L
INICIAIS 3% ano 1
4% ano 1
5° ano 1
EJA — ANOS INICIAIS 49 médulo 1
1° médulo 1
EJA — ANOS FINAIS 20 médulo 1
3° modulo 1
EDUCACAO AO LONGO DA VIDA ELV 1
TOTAL 10

Ciclos / Segmentos

Ensino Fundamental Anos Iniciais: Focaliza o desenvolvimento da identidade e da autonomia,
a dimensdo cognitiva, a aprendizagem de valores e atitudes e melhoria da qualidade de vida.
Oportuniza o exercicio da autogestdo e autodefesa, além de capacitar o aluno no dominio dos
instrumentos de letramento, o que permite melhor compreensdo do mundo em que se vive e melhor
atuacéo.

Educacéo de Jovens Adultos EJA Anos Iniciais: Focaliza a dimenséo cognitiva, a aprendizagem
de valores e atitudes e melhoria da qualidade de vida. Oportuniza o exercicio da autogestao e
autodefesa, além de capacitar o aluno no dominio dos instrumentos de letramento, o que permite
melhor compreenséo do mundo em que se vive e melhor atuacgéo.

62


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
; - Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
APAE Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
BELO HORIZONTE-MG Telefone: (31) 3489-6930

e Educacdo de Jovens Adultos EJA Anos Finais: Focaliza as areas de conhecimento, bem como
oportunizar o exercicio da autogestdo e autodefesa, dominar instrumentos basicos da cultura
letrada que Ihe permitam melhor compreender e atuar no mundo em que vivem.

Processo Educativo:

Aprender a
CONHECER

CONHECIMENTO

Aprender a
FAZER

HABILIDADES

!\ngd[!gg(;@gada E_HPEBIEHGIHS
P = =] /ﬂiw’m Mindset
&>

Humon Centered Design Inteligéncia Emaocional

Aprender a Aprender a
CONVIVER SER

SOCIALIZACAD ATITUDES

Relatsrio lacaues Delors, 1o9e - UNESC o

4 PILARES
EDUCACIONAIS

e suas relagdes com competé&ncias i f%
denise |

da vinha“|

As competéncias cognitivas como interpretar, compreender, analisar, pensar abstratamente, entre outras
sdo fundamentais para o desenvolvimento do nosso aluno com deficiéncia e as habilidades
socioemocionais sd0 uma importante ponte para se expressarem como se sentem, pensam e se colocam
na sociedade e em sua vida, vivenciando situacdes de alteridade, solidariedade e empatia.

As limitacGes devem sim ser consideradas, mas nunca determinantes. Para isto, aconselhamos a familia
conhecer as dificuldades do aluno para “apoiar nas atividades”, para que os exercicios propostos
fortalecam as potencialidades do estudante, sempre considerando o que o ele ja sabe, 0 seu conhecimento
de mundo, sua forma de interagir com os outros, seu modo particular de aprender.

Desenvolvimento Pedagdgico:

Esse ano, priorizamos em desenvolver os conhecimentos, habilidades e atitudes, que incentivem e
promovam a criatividade, a inovacao e a capacidade de aprendizagem do aluno.

As atividades e sugestdes sao escolhidos para o desenvolvimento e melhoria das seguintes habilidades:

Habilidades Comunicativas

Habilidade Social e da VVida Comunitaria
Habilidades Emocionais

Habilidades de Autonomia

Habilidades de Vida Diaria

Habilidades Intelectuais e Conceituais
Habilidades Motoras

Habilidades ligadas a Saude

AN N N N N NN
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O objetivo da estimulagdo cognitiva através das atividades é incitar a capacidade mental, afetiva e
psicomotora de nossos alunos.

Sendo assim, vale reforcar: investir em atividades de estimulagdo cognitiva ajudam os nossos alunos
(que s&o criancas e jovens e adultos) dentre outros aspectos, a:

AN N N N N NN

Melhorarem o raciocinio;

Trabalharem a memoria;

Trabalharem o planejamento e execucdo de trabalhos ou atividades;
Melhorarem a capacidade de resolver problemas;

Melhorarem o controle inibitério;

Manterem-se mais focados e atentos;

Trabalharem a flexibilidade cognitiva.

Nossos alunos serdao motivados a desenvolver:

AN N NN NN YN

Habilidade sensorio—motora e orientagao espacial

Percepcdo de semelhancas e diferengas

Expressao criativa

Raciocinio l6gico e matematico

Orientacgdo espaco temporal

Foram trabalhadas nocdes bésicas e sendo estimuladas a linguagem e comunicacéo oral.
Linguagem e comunicacéo oral e gestual

Compreensdo e atendimento a ordens

Organizacdo Documental e Pedagogica:

Projeto Politico Pedagdgico: que possibilite dotar a escola de sistema pedagdgico eficaz.
Curriculo: verdadeiro que permita que o mesmo seja definido, assegurando a atualidade,
contextualizacao e flexibilidade.

Aprendizagem Institucional: contemplando a educacdo, treinamento e desenvolvimento do
corpo docente e 0s demais.

Disciplina: Envolvendo o processo de educacdo especial, oferecido aos alunos, de forma que
compreendam os objetivos educacionais mantendo-os firmes em funcéo destes objetivos.
Organizacdo do Tempo e Espaco: Construcdo de um ambiente interativo e prazeroso, por meio
da ampliacdo do tempo de permanéncia dos alunos.
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Metodologia: Metodologia Ativas

A metodologia ativa € uma concepg¢do educativa que estimula processos construtivos de acdo-reflexao-
acdo, em que o estudante tem uma postura ativa em relacdo ao seu aprendizado numa situacédo pratica de
experiéncias, por meio de problemas que lhe sejam desafiantes e lhe permitam pesquisar e descobrir
soluc@es aplicaveis a realidade

As metodologias ativas de aprendizagem apresentam uma nova abordagem de ensino, em que o aluno
torna-se o protagonista do préprio aprendizado, tomando para si a responsabilidade do seu proprio
aprendizado.

Nesses modelos, sdo enfatizadas as experiéncias de aprendizado, o que ¢ chamado de “aprender na
pratica”.

As metodologias ativas tém o potencial de despertar a curiosidade a medida que os alunos se inserem na
teorizacdo e trazem elementos novos, ainda ndo considerados nas aulas ou na propria perspectiva do
professor. As metodologias ativas valorizam os estimulos e sentimentos de engajamento, percepcao de
competéncia e de pertencimento, além da persisténcia nos estudos, entre outras. Logo, tém a intencdo de
promover a autonomia do aluno e o potencial da area pedagogica.
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Aluno no
Centro da
Aprendizagem

Autonomia

Engajamento
e
cooperagao

Conteudos de Aprendizagem:
Conceituais (saber) = conhecimento, fatos (dados)
Conteados conceituais: aprender a conhecer.

Todos os contetidos necessitam de uma base tedrica, denominados conceitos. S&0 varios 0s conceitos:
cientificos, intelectuais, filosoficos, calculistas ou de outros parametros. Os conceitos levam o ser a
desenvolver a memoria, o raciocinio, o intelecto, levando & construgio do conhecimento. E por meio do
conceito que o ser humano desenvolve compreensdo do mundo que o rodeia, d& bagagem e capacidade
para 0 mercado de trabalho. Os conteldos conceituais fazem parte da construcdo do pensamento,
englobam fatos, conceitos, principios, e é por meio dele que a pessoa questiona, abrindo assim, espaco
para as davidas, aprendendo a discernir o real do ilusério, gerando conhecimento em um processo infinito.

Os objetivos referentes a conceituais sdo formulados usualmente mediante os seguintes verbos:
identificar, reconhecer, classificar, descrever, comparar, conhecer, explicar, relacionar, situar (no espaco
ou no tempo), lembrar, analisar, inferir, generalizar, comentar, interpretar, tirar conclusées, esbocar,
indicar, enumerar, assinalar, resumir, distinguir, aplicar.

Procedimentais (fazer) = Motores (perfurar, recortar, abotoar...).
Cognitivo = (... ler, traduzir, observar, classificar, estratégias de aprendizagem).
Conteudos procedimentais: aprender a fazer.

Os conteudos procedimentais nada mais sdo do que colocar em préatica o conhecimento adquirido com 0s
conteddos conceituais.

Conjunto de habilidades, estratégias, regras, destrezas para atingir um objetivo.
Aprendizagem = Realizando Agdes

Como?
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» Exercitando-se
» Reflexdo sobre a propria atividade
» Aplicacdo contexto diferenciados
Seja transformando uma letra de mdsica em parddia, ou produzindo maquetes.

Toda producdo ou reproducdo é determinada pelos contetdos procedimentais. Os contetdos
procedimentais auxiliam na escolha profissional do educando, desenvolvendo suas habilidades. Todos 0s
contetdos devem ser trabalhados de maneira proveitosa, sem tentar separd-los, pois todos estdo
correlacionados, um complementa o outro, esta é a importancia deles.

Os objetivos referentes ao desenvolvimento de procedimentos séo formulados, em geral, mediante os
seguintes verbos: manejar, confeccionar, utilizar, construir, aplicar, coletar, representar, observar,
experimentar, testar, elaborar, simular, demonstrar, reconstruir, planejar e executar.

O conhecimento técnico e o aprimoramento de novas habilidades sdo criados e aperfeigcoados na
memoria procedimental (area do cérebro responsavel pela aquisicdo de diferentes agdes e praticas do
dia a dia). E umtipo de memdria em longo prazo constituida por capacidades motoras, habilidades, habitos
e respostas simples. Tais aptiddes sdo adquiridas mediante a pratica e incluem atos, como por exemplo,
comer com faca e garfo, escovar dentes.... De aquisicdo relativamente lenta, uma vez adquirida tornam-
se comportamentos quase automaticos, executando-se com pouco esfor¢o consciente e durando, em
principio, ao longo da vida.

Atencdo: “Ndo devemos confundir um procedimento com uma determinada metodologia. O
procedimento ¢ a clareza que queremos ajudar o aluno a construir. E, portanto, um contetido escolar,
objeto do planejamento e da intervencdo educativa, e a aprendizagem desse procedimento podem ser
trabalhados por meio de diferentes métodos™.

Atitudinais (ser) = Valores, normas, atitudes.

Conteados atitudinais: aprendendo a ser

Os conteldos atitudinais estdo presentes no cotidiano escolar, envolvendo valores, normas, atitudes e
posturas.

O aprendizado de normas e valores deve ser adquirido por todos, pois o ser humano é aquilo que vive, e
toda sociedade esta sujeita a regras e valores estabelecidos como: solidariedade, respeito, compreensao e
muitos outros valores de tamanha importancia, assim o ser € moldado, contudo, o individuo nédo € escravo
das regras, ele pode questionar-se, podendo mudar e mudar o seu entorno.

Na educacdo, estes contetdos sdo trabalhados o tempo todo nos trabalhos em grupo, ou individuais,
obviamente, os trabalhos em grupo propdem que eles sejam praticados, afinal a proposta é aprender a
conviver e respeitar uns aos outros em suas opinides, concordando ou discordando.

Os conteudos atitudinais "proporcionam ao aluno posicionar-se perante o que apreendem. Detentores dos
fatos e de como resolvé-los, ¢ imprescindivel que o aluno tenha uma postura perante eles” [LUZIA, 2008].
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Componentes: Afetivo (sentimento e preferencia), Cognitivo (conhecimento e crencas), Avaliativo
(valores e critérios) e Conduta (a¢des manifestas e declaracdes).

Os objetivos referentes a valores, normas e atitudes frequentemente séo formulados mediante os
seguintes verbos: comportar-se (de acordo com), respeitar, tolerar, apreciar, ponderar (positiva ou
negativamente), aceitar, praticar, ser consciente de, reagir a, conformar-se com, agir, conhecer, perceber,
estar sensibilizado, sentir, prestar atencéo a, interessar por, obedecer, permitir, preocupar-se com deleitar-
se, com recrear-se, preferir, inclinar-se a, ter autonomia, pesquisar, estudar.

Areas Do Desenvolvimento:

« Area motora: lateralidade; coordenacgdo dindmica manual; estruturagio e organizacgéo espacial.
- Area cognitiva: percepgdo visual; atengdo; memoria visual; memoria espacial; sensacao.

« Area afetivo-emocional: aceitacdo de regras e limites; assertividade; socializac&o.

« Areas do conhecimento: Matematica: quantidade.

A deficiéncia intelectual é compreendida em cinco dimensdes que se referem a diferentes aspectos do
desenvolvimento da pessoa com deficiéncia intelectual, do ambiente em que vive e dos apoios de que
dispde:

Dimensao | — Habilidades Intelectuais referem-se a capacidade de raciocinio, planejamento, solucao de
problemas, pensamento abstrato, compreensdo de ideias complexas, rapidez de aprendizagem e
aprendizagem por meio da experiéncia. S&o as habilidades necessarias para atender os pressupostos da
escola contemporanea. Como exemplos podemos citar os conceitos cientificos.

Dimensao Il - Comportamento Adaptativo refere-se a experiéncia social de cada individuo, ou seja, é
“a capacidade que o individuo possui para atender aos padrdoes de independéncia pessoal e
responsabilidade social esperados para atender os padrdes sociais” (MAZZOTTA, 1987, p. 12).

Dimensao 111 - Participagdo, Interacdo E Papéis Sociais diz respeito a participacao e a interacdo do
sujeito na vida de sua comunidade (local onde o sujeito vive), bem como aos papéis sociais que ele
desenvolve na mesma (como trabalho, recreacdo ou atividades de lazer)

Dimensao IV- Contexto Descreve As Condi¢bes Nas Quais A Pessoa Vive (familia, vizinhos, escola e
a sociedade como um todo), relacionando-as com as condi¢cdes da qualidade de vida da pessoa.

Dimenséo V - Saude refere-se as condicdes de saude (diagnostico clinico) da pessoa, incluindo fatores
etiologicos, fisicos e mentais.

Modelos de colaboracdo entre professores, pais e outros profissionais da escola, que vem sendo
implementados para atender a diversidade, ja estdo sendo reconhecidos como estratégias poderosas para
se obter sucesso:

« Em promover sentimentos de interdependéncia positiva.
» Desenvolver habilidades criativas de resolugéo de problemas.
« Promover apoio matuo e compartilhar responsabilidades.
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Para a preparacdo e desenvolvimento das atividades, sdo seguidas as seguintes orientacgdes:

»  Conhecer o potencial do seu aluno com a deficiéncia intelectual para enviar atividades que estejam de acordo
com o seu nivel de desenvolvimento.

» Ao planejar as atividades, considere as dificuldades que o aluno possa ter para realizar a atividade;

» Na exposicdo das atividades, deve-se usar uma linguagem simples, clara e objetiva;

» Usar espacos entre as informac6es, com o cuidado para ndo separar informacdes principais em mais de uma
pagina;

» Usar negrito nas palavras mais importantes no enunciado da atividade;

»  Delimitar espaco que vocé quer que o aluno utilize para atividade;

*  Cuidado para ndo colocar muitos elementos e eles se tornarem “distratores”;

» Propor atividades de forma gradual, com objetivo de diminuir a ansiedade e precipitacdo do aluno;

« As atividades devem ser direcionadas ao nivel de desenvolvimento do aluno, aumentando progressivamente
a exigéncia, de modo a incentiva-lo autonomamente;

« Disponibilizar recursos concretos manipulaveis (objetos que as familias possuem em casa como por exemplo:
pregadores, talheres, tampas plasticas etc) que possibilitem o aluno relacionar o conhecimento ao conceito
abstrato;

« Alunos em fase de alfabetizacdo devem ter em maos letras manipulaveis, material para contagem e jogos
pedagdgicos que possam contribuir para melhor aprendizagem;

» Programar atividades com o auxilio de objetos do interesse ou de cole¢Ges do aluno para trabalhar
categorizacdo, classifica¢do, agrupamento, ordenacdo, no¢des de conjunto e quantidade;

» Disponibilizar recursos visuais que possibilitem ao aluno com deficiéncia intelectual organizar seu
pensamento (gravuras, alfabeto mével, desenhos);

» Utilizar objetos reais e do cotidiano da crianca para o desenvolvimento das atividades (brinquedos, colegdes,
pregadores.)

» O ponto de partida pode ser algo que mantenha o aluno atento, como jogos de tabuleiro, quebra-cabeca, jogo
da memoria, domino e outros.

» Utilizar exemplos concretos na exposicdo da matéria e dos exercicios, principalmente com aplicacdo no
cotidiano do aluno

» Deve-se permitir que o aluno com deficiéncia intelectual experimente suas proprias estratégias de
aprendizagem;

» Proporcionar atividades com jogos, pois o jogo permite o desenvolvimento afetivo, motor, cognitivo, social,
moral, além da aprendizagem de diversos conceitos;

» Propor atividades ludicas de coordenagdo motora global. Ex: andar na linha, amarelinha, atividade com uso
de corda;

ALUNOS CADEIRANTES E MAIS COMPROMETIDOS:

» Proporcionar a estimulacéo e a relagdo com o ambiente residencial, favorecendo com que o aluno tenha uma
relagdo rica com os familiares e com o meio;

» Favorecer o tempo todo, a exploracdo do ambiente residencial, através de comparacOes, percepcdes: entrar,
sair, compor, desfazer, entre outros (mesmo que do seu jeito);

« Compreender que quando o aluno tem Paralisia Cerebral, alteracdes de ténus muscular e problemas
comunicacionais, como a fala, podera se apresentar alterada ou ausente, neste caso, serd necessario que o
familiar e o professor registrem as producdes através do relato das expressdes corporais do aluno;
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» Sugerir para o familiar, no caso do aluno cadeirante, uma prancha (podendo ser um pedaco de madeira
encapado) para ser 0 apoio para o brago da cadeira, para que o0 estudante tenha uma base de apoio para
realizacéo das atividades que necessitem registros;

b. Educacdo ao Longo Da Vida — ELV:

Permite o estudante com deficiéncia “definir-se autonomamente, ensinando-o a compreender suas
préprias potencialidades e limites, suas préprias aspiracdes e expectativas e, assim, 0s seus proprios
sonhos”. (MEIRELLES, DAINESE E FRISO, 2017, p.192).

O conceito de educacéo ao longo da vida é a chave que abre as portas do Século XXI :

“Uma construcao continua da pessoa humana, do seu saber e das suas aptiddes, mas também da sua
capacidade de discernir e agir”. Essa proposta visa auxiliar a pessoa “a tomar consciéncia de si propria e
do meio que a envolve e a desempenhar o papel social” que lhe cabe na comunidade. (DELORS et al.,
1996, p.18)

As metodologias utilizadas sdo as mesmas as utilizadas na Escola Oficina Sofia Antipoff: metodologias
ativas e significativas de forma que a aprendizagem do estudante seja levado para a vida dele e a realizacao
do seu projeto de vida.

Educacéo Coorporativa:

A educacdo corporativa € uma estratégia voltada para o desenvolvimento de habilidades dos colaboradores
da escola e de escolas parcerias com o intuito de favorecer o ensino aprendizagem da pessoa com
deficiéncia intelectual, autismo e maltipla no espaco escolar. Assim, é uma forma de qualificar, treinar e
trazer a pratica para esses profissionais.

Este eixo propde promover cursos de capacitacdo e consultorias para aperfei¢oar as competéncias de cada

professor, supervisor envolvido no ensino aprendizagem da pessoa com deficiéncia intelectual, multipla
e autismo, seja ele da instituicdo ou de escola parceira.

70


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

APAE

BELO HORIZONTE-MG

V. ACOES DE PROMOCAO E REABILITACAO EM SAUDE

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110

Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br

Telefone: (31) 3489-6930

Recursos financeiros utilizados nas a¢des de Saude: R$6.600.00 (seis milhdes e seiscentos mil reais).

1. CLINICA INTERVIR - APAE BELO HORIZONTE

Descricao:

As acles da Geréncia de Prevencao e Promocéo da Satde tém como objetivo proporcionar a pessoa com
deficiéncia intelectual e maltipla/autismo atencdo integral a salde e promocdo da melhoria de sua
qualidade de vida, oferecendo atendimento personalizado, inovagdo tecnolédgica e reabilitacdo em
diversos contextos.

Publico-alvo: Pessoas com deficiéncia intelectual, multipla e/ou autismo, do nascimento a idade adulta
e suas familias.

Recursos Humanos:

. Carga .
Profissional Qu%nt'da Horaria FEIE EE
e Trabalho
Semanal

Auxiliar Administrativo 02 84h Celetista
Fisioterapeuta 06 155h Celetista
Fonoaudidlogo 08 240h Celetista
Gerente 02 80h Celetista
Neurologista 01 4h Celetista
Nutricionista 01 8h Celetista

Pediatra 01 4h Voluntario
Psicologo 03 75h Celetista
Servicos Gerais 02 88h Celetista
Terapeuta Ocupacional 07 205h Celetista

Recursos Financeiros: R$800.000,00 (oitocentos mil reais) advindos da parceria com a Prefeitura
de Belo Horizonte e de recursos proprios.

Capacidade de Atendimentos: 35.000 atendimentos

Capacidade de Oficinas: 3.300 oficinas

Abrangéncia territorial: Todas as Regionais do municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.

Horario de Funcionamento: De segunda-feira a sexta-feira, das 7h30min as 17h.
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Critério de acesso: Busca espontanea ou pessoas encaminhadas pelo NASF da unidade basica de satde
e autorizadas pelo CREAB, 6rgdo regulador do municipio.

Visando dar continuidade aos atendimentos e desenvolvimento de todos os usudrios e familiares
atendidos, em tempo de pandemia, a clinica intervir se reorganiza constantemente para atender as
legislagdes, com formas de atendimento hibrido (presencial e a distancia). Todos os protocolos foram
refeitos com o intuito de garantir a seguranga dos usuérios, familiares e colaboradores.

Avaliacdo Multidimensional

Pautada em estudos e critérios cientificos e realizada por equipe multidisciplinar composta por assistente
social, psicélogo, pedagogo, fisioterapeuta, fonoaudidlogo e terapeuta ocupacional, esta avaliacdo tem
como propdsito central conhecer a pessoa com deficiéncia intelectual e maltipla, obtendo informacdes
sobre suas aptiddes, competéncias e limitacdes a fim de realizar a intervencdo mais adequada e indicar 0s
apoios necessarios a sua funcionalidade em seu ciclo de vida, prevenindo o agravo da deficiéncia e
favorecendo o desenvolvimento de competéncias sociais para sua autonomia e independéncia,
abandonando as praticas e diagnésticos baseados apenas na identificacdo da deficiéncia.

Ac0es a serem realizadas:

e Ampliacdo da aplicacdo de testes de inteligéncia e tornar mais eficaz o preenchimento e
fechamento da Avaliacdo Multidimensional na demanda espontanea da instituicao.

e Unificacdo da equipe de diagndstico SUS e demanda espontanea.
N° de usuarios: 144/ano
Capacidade de atendimentos: 672

Acdes de Prevencdo e Atencéo Basica

v Nutricdo: Tem o objetivo de orientar, conscientizar e incentivar os usuarios e seus familiares sobre
habitos saudaveis de vida e alimentares por meio da educacdo nutricional, favorecendo o controle
alimentar, a ingestdo hidrica, a atividade fisica e o controle do peso (desnutricdo/ eutrofia /
obesidade).

Acdes a serem realizadas:

« atender os usuarios da APAE-BH por meio de consultas individuais, fazendo o levantamento de dados
pessoais, recordatorio alimentar, frequéncia de ingestdo de alguns alimentos, calculo e adequacéo das
necessidades energéticas, verificacdo de exames biogquimicos, solicitacdo de exames para
complementacdo do atendimento e elaboracdo do Plano Alimentar, quando necessario;

- atender pacientes com alimentacdo via enteral e elaborar relatérios nutricionais encaminhados aos
servicos de satde do municipio, solicitando dieta enteral/complementos nutricionais para pacientes
gue necessitem de maior aporte caldrico;

» manter interface com a equipe multidisciplinar da APAE-BH para discussdo de casos de alguns
usuarios e definicdo da melhor conducéo possivel;
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» manter a participacdo no tratamento com o Protocolo PediaSuit, com intervengdes nutricionais e
acompanhamento do estado nutricional dos usuarios atendidos;

« solicitar manutencdo dos equipamentos utilizados para realizacdo da avaliacdo antropométrica dos
USUArios sempre que necessario.

Capacidade: 1.425 atendimentos/ano

v Médico: O servico médico oferecido pela APAE de Belo Horizonte tem como proposta a avaliagao
dos usuérios com a finalidade de identificar e intervir nos problemas clinicos, neuroldgicos,
psiquiatricos e eventuais que possam contribuir para o surgimento de alteragdes comportamentais.
Encaminhamentos para manutencdo e atendimento na rede de salde do municipio, bem como
preenchimento de relatérios para garantia de direitos do usuario.

Capacidade: 220 atendimentos /ano
Acoes de Atencdo Integral & Saude: Reabilitagdo/habilitacéo:
a) Intervencao Precoce: (0 a 6 anos)
O atendimento em Intervencdo Precoce (IP) consiste num conjunto de acOes de carater preventivo e
terapéutico que envolve criancas do nascimento aos 6 anos de idade, a familia e a sociedade em seu

entorno, buscando atuar de forma intersetorial e sistémica para atender as necessidades do usuario.

Adequar o servico de acordo com o Chamamento Publico e a Deliberacdo CIB-SUS/MG N°404, de 19 de
marc¢o de 2013, que institui o Programa de Intervencéo Precoce Avancado — PIPA.

A Intervencao Precoce se divide em:
Intervencéo Precoce | (do nascimento aos 3 anos de idade)
N° de usuérios: 34
Intervencéo Precoce Il (dos 4 aos 6 anos de idade)
N° de usuérios: 92
Acgdes a serem realizadas:
e Adequar o servico de acordo com o Chamamento Publico e a Deliberacdo CIB-SUS/MG N°1403, de 19 de

marc¢o de 2013, que define os Servicos Especializados de Reabilitacdo em Deficiéncia Intelectual da Rede
de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia do SUS/MG — SERDI.

e Realizar atendimento interdisciplinar para o desenvolvimento de habilidades essenciais a autonomia do
usuario, promovendo seu desenvolvimento integral e o envolvimento familiar.

N° de usuérios: 195
NUmero de atendimentos/més: 2120

b) Reabilitacdo (a partir de 6 anos):
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Atendimento interdisciplinar para promover o desenvolvimento integral e de habilidades essenciais para
autonomia do usuario e estimulo ao envolvimento familiar no tratamento.

Acdes a serem realizadas:

e Adequar o servico de acordo com o Chamamento Publico e a Deliberacdo CIB-SUS/MG N°1403, de 19 de
marco de 2013, que define os Servigos Especializados de Reabilitagdo em Deficiéncia Intelectual da Rede
de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia do SUS/MG — SERDI.

e Realizar atendimento interdisciplinar para o desenvolvimento de habilidades essenciais a autonomia do
usuério, promovendo seu desenvolvimento integral e o envolvimento familiar.

N° de usuérios: 178
Capacidade de atendimentos/més: 2377

¢) Pedia Suit:

O Protocolo PediaSuit é descrito como um recurso terapéutico composto por uma vestimenta ortopéedico-
terapéutica combinada com sessdes de fisioterapia e terapia ocupacional, baseadas em um intenso e
especifico programa de exercicios para o tratamento de pessoas com paralisia cerebral, atraso no
desenvolvimento neuropsicomotor, ataxia, atetose, autismo, transtornos vestibulares, traumatismo
cranioencefalico, sindrome de Down, sindromes genéticas, mielo meningocele e malformacdo congénita
(PEDIA SUIT METHOD, 2008). O Protocolo PediaSuit é realizado em sessfes de 3 a 4 horas diarias, 5
dias por semana, durante 1 més, e 0s exercicios sao associados ao uso do macacéo terapéutico-ortopédico,
gue promove 0 ajuste biomecanico no usuario.

Todos os usuarios deste tratamento tém de se submeter a uma avaliacdo clinica, apresentar relatorio médico
e atender aos pré-requisitos definidos pelo Protocolo.

Avaliacdo:

 Ficha de avaliagédo
« GMFM
« Filmagem e fotografias

Protocolo Pedia Suit:

Aquecimento

Exercicios terapéuticos

Spider cage (unidade funcional)

Treino de marcha

Monkey cage (sistema de suspensdo e roldanas)
Atividade de motricidade fina

Manutencdo: 3x por semana, durante 4 semanas

Capacidade de atendimento anual: 12 usuarios/ano.

d) Fisioterapia Respiratéria
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Realizada em atendimentos individualizados, a Fisioterapia Respiratoria utiliza estratégias, meios e
técnicas de avaliacdo e tratamento ndo invasivos. Apresenta como objetivos favorecer o transporte de
oxigénio e prevenir ou minimizar disfungdes cardiorrespiratorias, promovendo funcionalidade e qualidade

de vida.

NUmero de usuérios: 31 usuarios

e) Ac¢des Integradas de Saude / Intersetorialidade

Acdes Integradas de Saude no Servico Trabalho, Emprego e Renda (TER):

Manter a orientacdo dos profissionais da salde para o instrutor durante o desenvolvimento das
atividades, visando melhora do desempenho funcional dos usuérios, o desenvolvimento de suas
habilidades laborais e a sua inclusdo no mercado de trabalho.

Numero de usuérios: 32

Numero de oficinas a serem realizadas : 32/més

Ac0es Integradas de Saude no servigo Centro Dia “Para e Pelo Lazer”:

Atuacdo dos profissionais de saiude com orientagfes aos instrutores nas oficinas com o objetivo de
favorecer o desenvolvimento das habilidades da vida diaria; mobilidade, motricidade e equilibrio; de
atividades ocupacionais; habilidades sociais, promovendo a manutencdo das habilidades adquiridas e
prevencdo de alteracbes comuns ao processo de envelhecimento: reducdo da funcionalidade,
agravamento de condicdes associadas, e fragilidade psicoafetiva.

NUmero de usuarios: 63

Numero de oficinas a serem realizadas: 96/més

Ac0es Integradas de Saude no Servigo de Acoes de Aprendizagem:

Readequar a proposta de acompanhamento, visando manter os profissionais da saude no
acompanhamento e orientacdo dos educadores nas atividades pedagogicas, sociais, fisicas, ludicas e da
vida diaria e pratica, considerando as necessidades e especificidades individuais dos educandos.
NUmero de usuarios: 66

Acdes Integradas de Saude no Servico de Acolhimento Institucional - Casa Lar:

Manter os atendimentos de reabilitacdo para 0s usuarios que apresentam necessidades especificas de
atendimento, orientacdes fonoaudiologicas e de fisioterapia nas Casas Lares, promovendo o
desenvolvimento integral e a melhoria da qualidade de vida.

NUmero de usuarios: 46

Convénios e parcerias:

Projeto de Estagio Supervisionado de Psicologia/ PUC: Inclusdo

Atendimento de pessoas com necessidades especiais na proposta de incluséo.

Carga horéria: 2 horas semanais.

N° de estagiarios: 10/semestre

Proposta de atendimento na APAE: atendimento aos pais com o objetivo de fortalecer os
vinculos afetivos, o brincar e o lazer.

Estudos técnicos cientificos:
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e Realizar este ano capacitacdes aos profissionais de acordo com a demanda;
e Realizar seminério: discussdo sobre terminalidade e modelo de atendimento em saude da
APAE BH.

Monitoramento das atividades realizadas e avaliagéo:

O monitoramento engloba acGes gerais em relagdo aos procedimentos realizados, tais como:

Monitoramento dos atendimentos de salde quanto a frequéncia e evolugdes, fazendo os ajustes
necessarios ao cumprimento de metas e evitando glosas;

Controle das especialidades autorizadas pela junta reguladora nas guias de referéncia;

Controle de solicitagdes e autorizacdes de inclusdo de atendimentos, bem como altas e
desligamentos;

Planejamento, organizacao e disponibilizacdo dos formularios de controle de frequéncia individual,
oficinas e evolugdes por profissional;

Orientacédo e esclarecimento de duvidas aos gerentes de outros servicos da entidade, sempre que
necessario;

Acompanhamento da auditoria mensal realizada pela Secretaria Municipal de Saude.

Auditoria:

Fiscalizacdo dos servicos autorizados e realizados;

Conferéncia dos registros no Sistema de Informacdo Ambulatorial — SIASUS, da planilha fisica nos
prontuarios e controle de frequéncia;

Verificacdo da validade e qualidade do Plano de Trabalho Individual e Relatérios: inicial e
semestral;

Verificacdo das evolucdes de acordo com a proposta, qualidade do registro da atividade
desenvolvida e a resposta do usuario;

Comprovacao do registro dos profissionais no CNES.

As acBes de monitoramento englobam, também, a utilizacdo de protocolos e avaliagdes para a verificagdo
da evolucdo dos usuérios atendidos, como os descritos abaixo:

Protocolos:

Para averiguar a evolucdo e os resultados alcancados sdo utilizadas o Projeto Terapéutico Individual
(PTI), os registros nos prontuarios, as escalas e avaliacBes padronizadas e os indicadores de
monitoramento do desenvolvimento dos usuérios atendidos.

Indicadores de resultados e instrumentos utilizados:

Ganho Motor Global - Protocolos: GMFM e AIMIS

Desempenho e Satisfacdo - Protocolo: COPM

MIF adaptada para crianga.

Escala de Avaliacdo da Qualidade de Vida de Criancas e Adolescentes com Deficiéncia Intelectual.
ADL: Avaliacdo de Desenvolvimento da Linguagem - Protocolo de Aplicagao e Pontuagao.
PAD-PED - disfagia

ABFW
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e Confias — Consciéncia Fonologica
e Satisfacdo da Familia

2. CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITACAO ANTONIO DE OLIVEIRA
—CER IV/CONTAGEM

Descricéo

O CER IV — Centro Especializado em Reabilitagdo Antonio de Oliveira, em Contagem/ MG,
administrado pela APAE-BH, oferece servicos de habilitacdo e reabilitacdo a pessoa com deficiéncia
intelectual, fisica, auditiva, visual e maltiplas deficiéncias, com profissionais altamente capacitados,
utilizando técnicas inovadoras e equipamentos modernos.

Todo o trabalho realizado no CER IV de Contagem tem como base a perspectiva biopsicossocial® do
sujeito. Essa perspectiva engloba uma visdo sistémica ? e contextualizada e exige avaliagio
multifatorial do individuo, como suas incapacidades, seu comportamento em relacdo a elas e 0s
contextos social, familiar e cultural.

O CER 1V oferece atendimento individual e em grupo e acompanhamento as familias, com
abordagem transdisciplinar realizada por profissionais das especialidades de Neurologia, Psiquiatria,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Clinica Médica, Enfermagem, Fonoaudiologia, Psicologia,
Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Assisténcia Social e Nutricdo, entre outras.

Publico alvo: pessoas com deficiéncia

Abrangéncia territorial: O CER IV abrange a Regido de Saude de Contagem que é composta por 3
municipios: Contagem, Ibirité e Sarzedo.

Infraestrutura

Area construida: 1.955 m?; area dos jardins laterais: 310 m2 e area da oficina ortopédica: 370,9 m2. O
ambiente € acolhedor, totalmente adaptado, amplo, acessivel e com equipamentos de alta tecnologia,
conforme os critérios exigidos pela legislacao.

Recurso financeiro: R$5.800.000,00 (cinco milhdes e oitocentos mil reais)
Acdes a serem realizadas:

e Envolver todos os stackeholders nas atividades do CER, buscando melhorar as informacdes,
parcerias e vinculos;

e Monitorar as execucdo do modelo diferenciado de atendimento e as acBes executadas e
mtodos 0S Servicos;

e Realizar acOes para a captacdo de recursos e novos projetos visando melhorar os atendimentos
e adquirir novas tecnologias;

e Manter atualizados as documentagdes do servico;
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e Realizar levantamento de necessidades de capacitacdo e promover capacitacbes aos
colaboradores e rede parceira;

e Implantar parcerias com faculdades e universidades;

e Implantar oficina ortopédica propria;

e Possibilitar o desenvolvimento de pesquisas;

e Ampliar o servigo de Inclusdo no mercado de trabalho

a) Modalidade Auditiva

A habilitacdo/reabilitacdo da pessoa com deficiéncia auditiva est entre as quatro modalidades de
atendimento oferecidas pelo CER 1V. Os profissionais envolvidos no processo de
habilitacdo/reabilitacdo da pessoa com deficiéncia auditiva possuem um olhar diferenciado para
alem de suas incapacidades, buscando sempre a melhora da funcionalidade do usuario.

Em qualquer ciclo de vida (infancia, adolescéncia, fase adulta e envelhecimento), a pessoa que
apresenta dificuldade de comunicacgéo devido a deficiéncia auditiva sera avaliada por uma equipe
multiprofissional composta por: otorrinolaringologista, fonoaudiologo, psicologo, assistente social
e neurologista. Os profissionais envolvidos neste processo realizam consultas, exames audiologicos,
diagnostico, selecdo, adaptacdo e concessdo do Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual
(AASI). Apds a concluséo do diagnostico € definida a melhor conduta, dentre elas a indicacédo do
uso do Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual (AASI), o Implante Coclear (IC), ou o
tratamento medicamentoso ou cirurgico.

Meta de usuarios: 150/més

Tabela 1: recursos humanos envolvidos.

Carga Horaria

Observacoes
Semanal

Equipe

Otorrinolaringologistas 2 14h L profissional de 6 horas e
outro de 8 horas
4 profissionais de 30h e 2 de
Fonoaudidlogas 6 200h 40 horas, sendo 1
substituicdo 30h
Psicologa 1 25h 5h assisténcia
Total 9 239h
Ac0es:
e Habilitacdo e reabilitacdo auditiva;
e Avaliacdo para a utilizacdo das AASI,
e Distribuicdo de AASI;
e CapacitacOes para os colaboradores.

Grupo Articular:
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Profissionais: psicologa e assistente social;

Publico: usuérios adultos, idosos e suas familias;

Objetivo: promover a autonomia e qualidade de vida.
Trabalhos a serem desenvolvidos:

* ldentificagéo das demandas;

» Prética de atividades para desenvolver as habilidades manuais através de oficinas;
» Discussdes de assuntos pertinentes a pessoa com deficiéncia auditiva;

* Orientagdes para continuidade das atividades em casa.

b) Modalidade Intelectual:

A modalidade de habilitacdo/reabilitacdo intelectual é composta por uma equipe de profissionais de
diversas areas de formacao. No ano de 2021 novas contratacGes foram feitas com o objetivo de
atender as especificidades do servigo. As informag6es completas da equipe encontram-se abaixo:

Recursos humanos envolvidos

Carga horaria

Equipe ’

semanal
Fonoaudidlogo (a) 5 150h
Psicdlogo (a) 5 150h
Fisioterapeuta 3 90h
Terapeuta Ocupacional 4 120h
Psiquiatra 1 20h

Total 17 530h |

Meta de usuarios: 200/més

Os programas de intervencdo contemplam sessGes individuais nas areas da psicologia,
fonoaudiologia, terapia ocupacional, fisioterapia e também as consultas de psiquiatria.

As sessbes em grupo sdo oferecidas a partir de trés perspectivas: da estimulacdo global do
desenvolvimento, da cognicdo e linguagem e do ensino de habilidades sociais e atividades da vida
diaria. Quando em grupo, as sessbes sao conduzidas por profissionais de areas compartilhadas
como, por exemplo, fonoaudiologia + psicologia + terapia ocupacional e/ou fisioterapia +
fonoaudiologia + terapia ocupacional. Com essas configurac@es, tanto os atendimentos individuais
quanto os de grupo possibilitam o desenvolvimento dos usuarios com foco nas suas potencialidades,
na sua independéncia e autonomia e na participacao social, minimizando os efeitos de limitacGes
secundarias as condi¢des de salde.

Os grupos sao denominados “Estimulacdo Global do Desenvolvimento” — “Ensino de Habilidades
Sociais e AVD’S” — “Cogni¢do e Linguagem”.

Com relacéo ao ano de 2021, serdo mantidas as atividades com foco no desenvolvimento do usuério
e na participacdo da familia, considerando que o0 usuério necessita ser o protagonista no processo de
habilitacdo/reabilitacdo e a familia a sua principal fonte de apoio.
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Atividades que serdo iniciadas ou ampliadas:  Acompanhamento e monitoramento das agdes
voltadas para a intervencdo continuada, que possibilitard a extensdo das intervengdes para o
ambiente doméstico, sendo os familiares do usuario os responsaveis por essa intervencao.

Inicio das intervencdes no Parque Multissensorial ITUP 6D com 0s usuarios que apresentam
demandas sensoriais e/ou comportamentais que sejam compativeis com as possibilidades de
intervencao que o parque oferece.

c) Modalidade Visual:

A habilitacdo/reabilitacdo da pessoa com deficiéncia visual € uma das modalidades de atendimento
oferecidas pelo Centro Especializado em Reabilitacdo Antonio de Oliveira — CER IV Contagem/
APAE-BH e adota um olhar para as necessidades desse publico, em sua totalidade, e ndo apenas
sob o ponto de vista biolégico que ocasionou a perda visual.

Os usuarios que possuem cegueira em um olho e visdo subnormal em outro, cegueira em ambos 0s
olhos ou visao subnormal em ambos os olhos sdo avaliados pela equipe multiprofissional, composta
por oftalmologista, assistente social, psicologo, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, técnico de
orientacdo e mobilidade e pedagogo. A necessidade de tratamento clinico ou cirurgico, prescricao
das orteses, proteses e meios auxiliares de locomocéo (OPM visual) é definida pelo oftalmologista,
e a pedagoga executa o treinamento e adaptacdo dos mesmos e, posteriormente, é solicitado o
recurso para o usuario. Além disso, um fisioterapeuta e um terapeuta ocupacional, altamente
capacitados em deficiéncia visual, realizam a avaliacdo da visdo funcional do usuério e coletam
dados quantitativos e qualitativos sobre o desempenho e o uso funcional da vis&o.

Recursos humanos envolvidos.

Qtd Carga horaria semanal Observacoes

Oftalmologista 1 6h

Psicdloga 1 30h Orientagdo e Mobilidade
Terapeuta Ocupacional 1 30h
Fisioterapeuta 1 20h
Pedagoga 1 30h

Fonoaudiologa 1 6h Modalidade auditiva
Servico Social 1

Total 122h

Meta de usuarios: 150/més

\‘

A avaliacdo pelos demais profissionais da equipe multiprofissional € feita de acordo com a demanda
de cada usuario, com o intuito de eliminar e/ou minimizar o impacto da perda visual no seu
desenvolvimento global e na sua funcionalidade.

Apos concluir o processo de avaliagdo, os profissionais elaboram o Projeto Terapéutico Singular
(PTS), de acordo com as necessidades de cada usuario, familiares e/ou cuidadores. Nesse momento,
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é elaborado o programa de tratamento, incluindo as metas e estratégias e respeitando as necessidades
de cada usuario. Para que o processo de habilitacdo/reabilitacdo seja efetivo, 0 mesmo é realizado
semanalmente, de forma individual e/ou em grupo.

Ap6s a elaboracdo do Projeto Terapéutico Singular, a continuidade do processo de
habilitacdo/reabilitacéo envolve:

e estimulacdo visual;

e adaptacdo e treinamento do uso correto dos auxilios dpticos e ndo Opticos, bengala e prétese
ocular;

e treino de orientacdo e mobilidade;

e treino das atividades de vida diéria, como por exemplo, alimentagdo, vestuario, higiene
pessoal e autocuidado;

e treino das atividades de vida pratica, que incluem o manuseio do telefone, do computador,

dos aparelhos de telecomunicacgéo para cegos, o uso do transporte, administracéo financeira,

dentre outros;

atendimentos especializados (leitura e escrita em Braille e informatica).

d) Reabilitagéo Fisica

Os profissionais do CER IV veem a pessoa em sua totalidade, ndo se atendo apenas a deficiéncia.
Os atendimentos séo oferecidos em todo o ciclo de vida da pessoa com deficiéncia fisica decorrente
de paralisia cerebral, doencas neuromusculares, malformacdes congénitas, mielo meningocele,
sindromes genéticas, lesbes encefalicas adquiridas (causadas por traumatismo cranioencefalico,
acidente vascular encefalico, anoxia cerebral, tumores cerebrais ou infec¢cdes no sistema nervoso),
lesdo medular, sequelas de poliomielite e amputacéo.

A modalidade fisica também presta assisténcia a pessoa ostomizada, com énfase no autocuidado, na
orientacdo ao cuidador e/ou familiar e na prevencdo de complicacdes nas estomias, para que o
usuario realize suas atividades de forma autdonoma. Para tanto, sdo fornecidos equipamentos
coletores e adjuvantes de protecdo e seguranca, além do preenchimento de relatorio de solicitacdo
de bolsas de ostomia para os usuarios. Os atendimentos podem ser individuais e/ou em grupo e sao
realizados semanalmente.

Recurso humanos:

Carga
Equipe horaria Observacoes
semanal
Fisioterapeutas 6 30h cada 180 h
Psicologas 2 30h cada 60 h
¢ 1 licenca maternidade
Terapeutas Ocupacional 4 30h cada e 1 gestante em trabalho remoto
120 h
Fonoaudiblogas 4 30h cada 120 h
Nutricionista 1 40h
Enfermeiros 2 40h cada 80 h
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Técnica em enfermagem 1 40h
Neurologista (pediatrica) 1 10h
Neurologista (adulto) 1 6h
Neurologista (laudo) 1 4h
Ortopedista 1 6h
Proctologista 1 6h Exclusivo setor ostomia
Técnico Ortese e protese 1 30h
Aux. Téc,nico protese e 1 40h
Ortese
Total 27 742 h

Meta de usuarios: 200/més

Os grupos, voltados para o fortalecimento de vinculos, estimulo da convivéncia e da autonomia e
desenvolvimento de potencialidades séo coordenados por profissionais de diversas especialidades e
tém como objetivos a interacdo social, o desenvolvimento de novas habilidades, o controle
emocional, a coordenacdo motora global, a concentracéo, a atencéo, a elevacdo da autoestima, etc.

O grupo “Equilibrio Global” contempla os usuarios com sequelas motoras pos AVC (acidente
vascular cerebral, isquémico ou hemorragico) com o objetivo centralizado na aquisicdo de equilibrio
e em melhorar o desempenho da marcha.

Ja o grupo de “Disartria”, abrange os usuarios que apresentam dificuldades na articulacdo da fala,
com objetivos de melhora das bases da prosodia, respiracdo, fonacdo e articulacdo. Semelhante a
este, ha o grupo de “Afasia”, voltado para os usudrios que apresentam dificuldade em nomear
objetos.

Especificamente na area da linguagem, os grupos terapeutico-fonoaudiologicos sdo muito eficazes
e promovem importantes trocas afetivas, sociais, linguisticas e cognitivas, além de favorecerem a
observacao, percepcao, atencdo e memaoria dos USUArios.

O projeto Saude promove atividades ilustrativas e didaticas, visando a educacdo em saude,
prevencdo e tratamento de doencas e bons habitos de vida, aproximando profissionais, usuarios e
familiares. Esse projeto € realizado pelos setores de nutri¢do, assisténcia social e enfermagem.

Oficina Ortopedicas:

Inicialmente, o servi¢o tem funcionado apenas para a dispensacdo das Orteses, préteses e meios
auxiliares de locomogéo, que hoje sdo confeccionadas por uma empresa terceirizada, contratada
pela Instituicdo. Apds a habilitacdo da oficina ortopédica pelo Ministério da Salde, o servico de
avaliagdo, confeccdo, prova e dispensacdo sera todo concentrado no CER IV.
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Servigo de Atencdo a Saude da Pessoa Ostomizada — SASPO Contagem

O Centro Especializado em Reabilitacdo Antonio de Oliveira — CER 1V, dispde de equipe
multiprofissional capacitada, equipamentos e instalacGes fisicas adequadas que contribuem para
melhoria da condicdo de vida da pessoa com ostomia, sua integracdo social e independéncia nas
atividades de vida diaria por meio de sua reabilitagdo clinico funcional, que inclui orientagdes para
0 autocuidado, prevencdo e tratamento das complicacdes no estoma, além de fornecer os
dispositivos coletores e adjuvantes adequados aos usuarios.

Hoje, a equipe é composta por profissionais da enfermagem, nutri¢do, psicologia e médico clinico.
e) Assisténcia Social:

O atendimento do Servico Social é ofertado a todos o0s usuérios e suas familias atendidos no Centro
Especializado em Reabilitagdo Antonio de Oliveira — CER IV Contagem/BH, e atua de forma
integrada com todas as modalidades de habilitacdo e reabilitacdo: fisica, visual, auditiva e
intelectual. As ac¢des visam promover a cidadania das pessoas com deficiéncia e de suas familias,
com estratégias que fomentem e fortalecam as redes intersetoriais dentro da territorialidade de
atuacdo do CER IV. A atuacdo do assistente social abrange as mais diversas expressdes que
envolvem a questdo social da pessoa com deficiéncia, de modo a amplia-la para todo o contexto
familiar e comunitario.

E indispensavel enfatizar que, além de garantir os servigos socioassistenciais as pessoas com
deficiéncia e suas familias, o trabalho do Servico Social assume um carater de promocéo da familia
no que se refere a0 manejo de atitudes e pensamentos em funcdo do bem-estar de todos, da
autonomia e da qualidade de vida. Sobre autonomia, deve ser destacada a importancia de a familia
ser preparada para apoiar e favorecer a melhoria da funcionalidade da pessoa com deficiéncia e,
além disso, ampliar as suas possibilidades de participacdo social.

O assistente social tem como objetivo fulcral garantir a acolhida e a escuta qualificada dos usuarios
e de suas familias, bem como contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas atendidas.

A assisténcia social é uma politica publica essencial e, neste momento de isolamento devido a
Pandemia, percebemos que muitas familias dos usuarios atendidos apresentam vulnerabilidades
quanto as questdes econbmica, precariedade habitacional e poucos recursos e servicos de qualidade
na rede. Por isso, fez-se necessario dar continuidade ao trabalho ofertado, reorganizando as agdes e
adotando novos instrumentos de trabalho.

Acdes a serem realizadas:

e Implantacdo do papo 10 — propiciar momentos no espaco de convivéncia para informar,
discutir pequenas acoes e servicos e possibilitar melhor acolhimento as familias;

e Participar de Conselhos de direitos buscando a defesa de direitos de forma coletiva;

e Realizar trabalho social com familia e encaminhar para a rede de atendimento buscando
defender e fazer com que os direitos sejam atendidos, diminuir vulnerabilidades;
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e Realizar parceria com a rede de atendimentos buscando uma melhor atuagdo com todos
0s entes;
e Realizar articulagdo com a rede de atendimentos em Contagem;

V PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

Esta pesquisa tem o objetivo de avaliar o grau de satisfagdo dos usuarios quanto aos aspectos de
acesso e qualidade dos atendimentos recebidos nos diversos servigos oferecidos pela instituigéo.
Também, oferece aos usuarios e seus responsaveis a oportunidade de expressar seus anseios,
opiniBes, sugestdes e criticas que irdo subsidiar as a¢des de planejamento da Apae-BH.

Metodologia

A pesquisa de satisfacdo do usuario utiliza a abordagem pessoal aleatoria para realizagdo das
entrevistas e, também, encaminha aos pais/mées/responsaveis, por interméedio de seus filhos,
usuarios dos diversos setores da entidade, uma carta acompanhada dos questionarios referentes aos
seus respectivos setores de atendimento.
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VI COMUNICACAO INSTITUCIONAL E MOBILIZACAO DE
RECURSOS

Descrigéo das atividades

A Gestdo de Comunicacdo Institucional e Mobilizacdo de Recursos elabora e executa estratégias
com metas bem definidas, visando & estabilidade financeira da instituicdo. Além disso, utiliza
ferramentas “offline” (materiais impressos) e “online” (midias sociais) para divulgacéo do trabalho
realizado pela entidade, fortalecendo sua imagem junto ao publico externo. Esta &rea procura
envolver o publico interno no desenvolvimento de suas agdes, visando a divulgacdo do trabalho
realizado pela instituicdo, a busca de parceiros e a arrecadacdo de recursos financeiros para
viabilizar projetos e manter a qualidade dos servigos prestados e o funcionamento da entidade.

Recursos Humanos:

o Carga Horaria Regime de
Profissionais Qtde. Semanal Trabalho
Assistente de comnicacdo 01 40 h Celetista

Atividades a serem desenvolvidas
Reorganizar todo o setor de comunicacao para a atender as novas demandas internas e externas.
a) Comunicacéo Institucional

e Acompanhamento, registro e divulgacédo das aces realizadas pela entidade;

e Criacdo e elaboracao de pecas publicitarias para as midias offline e online (folders, flyers,
banners, post, landing Page, paginas do site), sempre com o objetivo de realizar uma
comunicacgdo mais eficiente com o publico interno e externo;

e Elaboracdo de materiais graficos, como convites para 0s eventos promovidos pela
entidade, cart@es fisicos e virtuais de agradecimento e alusivos a datas comemorativas;

e Elaboracdo de material para prestacdo de contas dos trabalhos realizados pela instituicao
junto ao publico externo e interno, através das redes sociais e e-mail marketing (Ex. News
Letter).

b) Gerenciamento do site institucional

O portal eletrdnico da APAE-BH recebe uma média de 20.000 visitas mensais de pessoas do
mundo inteiro. Entre suas atividades, destacam-se:
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Divulgacdo e fornecimento de informacOes claras e confidveis sobre o trabalho e
atividades desenvolvidas pela entidade e suas conquistas relativas a defesa de direitos da
pessoa com deficiéncia intelectual,

Prestacdo de contas das agdes da instituicdo e de suas atividades financeiras, de forma
objetiva e transparente;

Maior aproximacéo do publico externo;

Atualizacdo semanal das informacdes, a fim de fazer do site institucional uma referéncia
para empresas que buscam o estabelecimento de parcerias para o exercicio da
responsabilidade social;

Divulgacdo de reportagens, textos, pesquisas, depoimentos, etc., referentes a deficiéncia
intelectual;

Canal &gil e confiavel para realizar doa¢des para a instituicao.

c) Gerenciamento do Facebook

Divulgacdo da APAE-BH e de suas agles, tais como eventos, conquistas, campanhas,
servicos, temas relativos a deficiéncia intelectual, etc.;

Manutencdo do contato com seus seguidores;

Canal direto para esclarecimento de duvidas e obtencéo de informacdes;

Captacéo de novos seguidores.

d) Gerenciamento do Instagram

e) Realizacdo de Eventos em redes sociais e, se possivel, presencial.

f) Fatores que contribuem para a captacdo dos recursos:

credibilidade da marca APAE;

divulgacéo externa do trabalho;

envolvimento dos funcionarios nos eventos promovidos pela instituicéo;

presenca constante nas redes sociais;

atualizacdo semanal do site como forma direta de contato com empresas e pessoas fisicas;
realizacdo de campanhas para captacdo de doacdes;

estabelecimento de parcerias com empresas.

Belo Horizonte, 12 de maio de 2022.

Maria Tereza Feldner de Barros Aradjo Cunha
Presidente
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