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I. INTRODUCAO

O presente relatorio apresenta os planejamentos das atividades a serem realizadas pela APAE- BH no
ano de 2021.

A Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte - APAE-BH, fundada em 15 de
abril de 1961, é uma organizacéo social sem fins econdmicos, formada por pais, amigos e pessoas com
deficiéncia intelectual e multipla que, unidos por objetivos comuns, buscam construir uma sociedade
mais justa e igualitaria.

Sua missdo primordial € ressignificar as vivéncias das pessoas com deficiéncia por meio de agdes
integradas e de defesa de direitos, como caminho de transformacdo de vida.
Atrelados a esta missao, a entidade persegue os seguintes valores:

Inovacao
Conhecimento
Respeito
Comprometimento
Transparéncia
Eficacia

Esses valores se reforcaram e se consolidaram diante do momento vivenciado por todos ocasionado pela
Pandemia COVID 19. O ano de 2021 surgiu marcado por grandes desafios e reconstrucoes.

Desde marco de 2020, devido a pandemia COVID 19 e para mantermos a seguran¢a dos nossos Usuarios e
funcionarios, diminuimos exponencialmente os nossos servicos de forma presencial e fomos reinventando
novas formas de fazé-los presentes na vida dessas pessoas.

O planejamento feito para o ano de 2021 precisou ser reinventado e inovado com agdes e formas de
execucdo diferentes. Inicialmente, os servigos da instituicdo foram suspensos de forma presencial, dando
espaco para o home office e outras metodologias de atendimentos e acessos aos usuarios. Nesse momento,
vimos que todos juntos criam novas possibilidades e constroem novas formas de agir. Da colaboracdo,
conhecimentos, criatividade e inovacdo surgiram novas formas de chegarmos a cada um dos usuarios,
alunos, familiares e colaboradores.
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Em todos os servicos foram criadas a¢6es inovadoras para sua continuidade e para acolher as pessoas com
deficiéncia em seu domicilio. Assim, estivemos mais presentes no domicilio dessas pessoas. Novos
materiais fisicos e virtuais comecaram a ser disponibilizados. A tecnologia nos permitiu essa organizacao,
mas também nos trouxe novos desafios. Trouxe novos aprendizados e conhecimentos para intervencdes
mais flexiveis e novos propdsitos e necessidades foram introduzidas, como o trabalho com as habilidades
socioemocionais com os usudrios, familiares e, também, com os colaboradores.

As habilidades socioemocionais fazem referéncia as habilidades que cada pessoa possui para lidar com suas
emoc0es, situacdes que acontecem no cotidiano, se relacionar com 0s outros e gerenciar 0s seus objetivos
de vida, com autoconhecimento, colaboracédo, resolucdo de problemas, empatia, resiliéncia, autogestéo,
engajamento com o outro e, também, a abertura ao novo, a criatividade.

Assim, a APAE-BH esta em constante movimento, buscando a inovagdo e manutencdo de suas préaticas e
servicos e préaticas que estdo tendo resultados positivos, mas sempre atentos a adaptacdo aos novos
conhecimentos e inovacdo. Entendemos que 0s contextos atuais estdo se transformando rapidamente e o
desafio é a adaptacdo a esse novo cenario, permanecendo atentos para a realizacdo das mudangas
necessarias. Dessa forma, a APAE-BH busca inovar suas praticas e agdes com o intuito de atender melhor a pessoa
com deficiéncia e sua familia para que elas possam ter uma melhor qualidade de vida e participacao social.

Objetivo Geral

Promover a habilitacdo e reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e de sua familia, de forma continuada e
gratuita, por meio de servicos, programas e projetos nas areas de assisténcia social, educacédo e salde, com
vistas a reducdo de impedimentos e barreiras que dificultam a incluséo social, 0 acesso aos direitos e a
participacdo plena e efetiva dessas pessoas na sociedade.

Finalidades Estatutarias:

a) promover a melhoria da qualidade de vida de criancgas, adolescentes, jovens, adultos e idosos com
deficiéncia intelectual e mualtipla / autismo em seu ciclo de vida, buscando assegurar-lhes o pleno
exercicio da cidadania;

b) prestar servicos de habilitacdo e reabilitacdo para a pessoa com deficiéncia (intelectual, fisica,
auditivo e visual) e promover sua integracdo a vida comunitaria nos campos da salde e da
assisténcia social, realizando atendimentos, assessoramento e defesa de direitos, de forma isolada
ou cumulativa;

c) prestar servicos de educacdo especial as pessoas com deficiéncia intelectual;

d) oferecer servigos de prevencdo na area de saude, visando assegurar melhor qualidade de vida para
as pessoas com deficiéncia.

Origem e Valor dos Recursos

Os recursos necessarios a manutencdo da APAE de Belo Horizonte sdo constituidos, em sua maioria, por
contribuigdes de associados e de terceiros, por meio da Central de DoagOes da entidade. A institui¢do conta,
também, com convénios e parcerias firmadas com o poder publico para execucdo dos seus servicos e, além
disso, séo elaborados projetos de captacdo de recursos e promocao de eventos esporadicos.
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Bﬂé{gﬁEMG
Origem do
ReCUrso Fonte Valor (R$)
Préprio Doacles, vendas em bazares comunitarios, 2.809.391.92
eventos para arrecadacdo de fundos, etc.
Publico Conveénios com a Prefeitura, SEDESE, etc. 11.313.062,27
Privado Parcerias com empresas da iniciativa privada 117.127,77
Total 14.239.581,96

Estrutura Fisica Geral

Ao longo de sua existéncia, a APAE de Belo Horizonte conseguiu avancos notaveis, tanto na melhoria de
sua estrutura fisica, quanto na ampliacdo e aprimoramento dos servigos prestados.
Em relacdo a estrutura fisica, a instituicdo conta com:

e dois imoveis cedidos em regime de comodato, onde funciona a sua sede (Rua Cristal, 78, bairro
Santa Tereza);

e um imavel préprio onde € desenvolvido o Servico de Promocéo a Saude (Clinica Intervir — Rua
Grafito, 15, Santa Tereza);

e 8 imoveis onde sdo desenvolvidas as a¢Bes do Servico de Acolhimento Institucional - Casa Lar,
sendo 4 casas em regime de comodato, 1 de propriedade da instituicdo e 3 alugadas;

e um imovel no municipio de Contagem, cedido em regime de comodato, onde funciona o Centro
Especializado de Reabilitacdo Antonio de Oliveira — CER IV, para a execucdo de suas atividades
de reabilitac&o.

O detalhamento da estrutura fisica encontra-se no Anexo 2, parte integrante deste Relatorio.

IlI. ASSISTENCIA SOCIAL
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A Assisténcia Social da APAE-BH € responsavel por organizar e estruturar oS Servigos
socioassistenciais voltados para as pessoas com deficiéncia e suas familias, tendo como principios as
diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

A éarea da assisténcia social da APAE-BH tem suas ac¢des voltadas para:

v' Defesa de Direitos e Apoio a Familia;

v" Inclusédo Produtiva — Trabalho, Emprego e Renda;

v" Habilitacdo e reabilitacdo social - Servicos e AcOes Socioassistenciais

v" Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e Idosas e suas Familias —
Média Complexidade nas Modalidades Centro Dia e Atendimento em Domicilio.

v" Nucleo Atrtistico

v" Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade - Acolhimento Institucional.

Os Servicos de Assisténcia Social tém os seguintes objetivos:

v' Contribuir para o processo de habilitacdo e reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e sua
familia;

v" Contribuir para a superacdo de barreiras que dificultam a igualdade de oportunidades e a
ampliacdo da participacéo social;

v" Ampliar o acesso a direitos sociais;

v" Apoiar e oferecer atencdo integral as familias para o fortalecimento do seu papel protetivo;

v Melhorar a qualidade de vida das PCDs e de suas familias por meio da conquista da autonomia
e a ampliacdo das condi¢Oes de enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade e risco por
violacdo de direitos (isolamento social, negligéncia, maus tratos e abandono, violéncia fisica,
psicoldgica, sexual e patrimonial, dentre outras).

Cabe destacar que para o ano de 2021, em razdo da pandemia, as ofertas de servi¢os poderdo sofrer
alteracBes de acordo com o cenério epidemioldgico.

Os recursos financeiros a serem utilizados nos servigos e agdes dos programas de Assisténcia
Social, de defesa de Direitos e de média e alta complexidade, em 2021, serdo de 6.336.247,75 (seis
milhdes, trezentos e trinta e seis mil, duzentos e quarenta e sete reais e setenta e cinco centavos).

O detalhamento dos dados sera apresentado no balancete no anexo 2.

1. DEFESA DE DIREITOS E APOIO A FAMILIA
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Descricdo/ objetivos /identificacéo das ofertas socioassistenciais:

Este setor e responsével pela integralidade das agdes desenvolvidas com as familias e usuarios de todos 0s
servigos da instituicdo, tendo como eixo norteador a Defesa de Direitos, a oferta de habilitagéo e
reabilitacéo social e o Trabalho Social com Familias.

O setor ¢ organizado por dois eixos, sendo um com ac6es de defesa de direitos e o segundo eixo com ac¢des
socioassistenciais intersetoriais.

O objetivo principal deste setor é a efetivacdo dos direitos socioassistenciais, com vistas a construir a
percepcao de direitos, promocéo da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais e articulagdo com
orgéos publicos de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social.

As acOes sdo organizadas e planejadas de acordo com o cronograma de atividades, e as diretrizes do Sistema
Unico de Assisténcia Social- SUAS s3o usadas como parametros para oferta das acdes.

Origem e valor dos recursos desta oferta: R$ 252.086,92 (duzentos e cinquenta e dois mil, oitenta e
seis reais noventa e dois centavos). Todo o recurso é advindo de doacGes

Quadro de Recursos Humanos

Carga .
~ ~ S Regime de
Nome Formacéo Funcéo Horaria ~
contratacao
Semanal
Mayra de Queiroz Camilo Psicologia Sf(fitg{a de  Assisténcia 44 h CLT
Elen Azevedo Servico Social | Gerente 40 h CLT
Ellen Maia Servico Social | Assistente Social 30h CLT
Michelle Talita Servigo Social | Assistente Social 30h CLT
Danilo Albuquerque . Economia Criativa e
Barcessat Design Trabalho com as familias 44h CLT
Virginia Goulart de Castro Direito Advogada 40 h CLT

1.1 DEFESA DE DIREITOS
Descricdo do Servico

O eixo de Defesa de Direitos tem como foco o0 acesso a justica e a educacdo cidada para as familias e
usuarios da APAE-BH, visando apresentar, de forma clara e acessivel, os direitos que cercam a pessoa com
deficiéncia e suas familias.

Publico-alvo: Usuéarios da APAE-BH e seus familiares / responsaveis.
Numero de atendidos: Variavel por atividade
Capacidade de atendimento: Variavel por atividade

Recursos humanos envolvidos: Variavel por atividade


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
Telefone: (31) 3489-6930

APAE

BELO HORIZONTE-MG

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana

Recursos financeiros envolvidos: R$ 68.256, 68 (sessenta e oito mil, duzentos e cinquenta seis reais e
sessenta e oito centavos).

a) Autogestdo e Autodefesa

Descricdo: O programa de autogestdo e autodefesa tem como principal objetivo fomentar a formacéo
continuada da pessoa com deficiéncia intelectual e mdltipla para o exercicio pleno da cidadania,
fortalecendo sua autonomia e capacidade de buscar recursos fora do sistema familiar para defesa dos seus
direitos, conquistando lideranca, iniciativa e facilidade de elaborar e expressar ideias, além de promover a
melhoria das relacGes interpessoais.

Visa estimular habilidades sociais e comportamentais, auxiliando na compreensdo das atitudes e
habilidades, identificacdo das potencialidades, descoberta e defesa do “eu” enquanto sujeito de deveres e
direitos, desenvolvendo, assim, seus interesses e superando suas limitacdes perante a sociedade.

Paralelamente, serdo realizados encontros com o nucleo familiar da pessoa com deficiéncia intelectual e/ou
multipla, visando atividades de reflexao, trocas de experiéncias para o reconhecimento das potencialidades
dos filhos, auxiliando na busca e encorajamento da sua autonomia, autodeterminacdo, autogestdo e
autoconhecimento.

Metodologia: Metodologias integradas, tendo como foco o desenvolvimento do protagonismo e da
autonomia do usuario, incentivando a autogestdo e apoiando a participacdo social nas suas relacdes e na
defesa de direitos.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio, sala multiuso, TV, DVD, computador e camera, mesa coletiva
e cadeiras.

Cronograma de atividades: As atividades acontecerdo duas vezes por semana, com a duracdo de 3 horas
por encontro, sendo 2hs de atividade reflexiva e construtiva e 1h de atividades corporais e expressivas.

e Turno manha: 1 turma as segundas e quartas-feiras, das 08h as 11h
1 turma as tercas e quintas-feiras, das 08h as 11h

e Turno tarde: 1 turma as segundas e quartas-feiras, das 13h as 16h
1 turma as tercas e quintas-feiras, das13h as 16h

Atividades mensais com os nucleos familiares contemplando os turnos da manha e da tarde.

As acdes serdo realizadas de forma virtual e, posteriormente, presencial, considerando os dados
epidemioldgicos.

Publico-alvo e critérios de acesso: Pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multipla encaminhadas por
outros servicos da APAE-BH. A idade minima é de 16 anos, desde que a pessoa apresente algumas
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habilidades que colaborem com sua autonomia e independéncia (compreensdo de ordem simples,
alimentacdo autbnoma, controle dos esfincteres, algum tipo de comunicagéo).

Capacidade de atendimento: 10 usuarios em cada turma, totalizando 40 usuérios.

Recursos humanos envolvidos: Gerente, psicélogo, instrutor, terapeuta ocupacional e assistente social
Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana

Atividades a serem desenvolvidas:

e Atividades reflexivas a respeito de si, do outro e do mundo, favorecendo o autoconhecimento;

e Vivéncias para a consciéncia corporal da PCDI;

e Atividades de vivéncias praticas com o intuito de proporcionar maior participacdo social da pessoa
com deficiéncia intelectual;

e Reunides de sensibilizacdo com as familias para troca de experiéncias, reflexdes acerca do potencial
e das possibilidades da pessoa com deficiéncia.

Resultados Pretendidos:

e Favorecer a autonomia, diminuindo as limitacdes pessoais para melhorar a convivéncia em espagos
publicos e nas relagdes no nucleo familiar;

Potencializar a participacdo dos usuarios nas decisdes familiares;

Melhorar a consciéncia corporal;

Incentivar a expressao de suas opinides publicamente de maneira adequada;

Fomentar a participacéo efetiva e consciente em espacos publicos de defesa de direitos;

Tornar a familia parceira no processo de autonomia do autodefensor;

Ampliacdo da participacdo do autodefensor nas a¢@es cotidianas (vida publica e privada).

Monitoramento e avaliacéo:

e Ao final de cada atividade executada serd criado um relatdrio, detalhando o desenvolvimento
individual e do grupo. E, ao final de cada mddulo, os autodefensores construirdo coletivamente um
material concreto que demonstrara o que foi apreendido.

e Ao final do ciclo, sera realizada uma atividade de encerramento, construida pelos proprios
autodefensores, apresentando o contetdo trabalhado a partir do seu entendimento.

e Escala de Autodeterminag&o no inicio e ao final do programa.

b) Ciclo de Debates

Descricdo: Proposta de capacitacao continuada voltada para os familiares dos usuarios da entidade com o
objetivo de ampliar seus conhecimentos sobre a deficiéncia e o processo de desenvolvimento dos filhos,
bem como sobre politicas publicas.

Esses debates terdo como objetivos aprofundar as discuss@es sobre as politicas publicas e outros temas de
interesse dos participantes, por meio de debates, esclarecimentos e troca de experiéncias.

Metodologia: Serdo realizados quatro encontros com as familias em 2021.
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Recursos Materiais: Materiais de escritorio, em sua maior parte.

Cronograma de atividades: A meta é realizar dois encontros em cada semestre, com duracao aproximada
de 1h30min cada um, de forma presencial ou online, de acordo com a possibilidade.

Publico-alvo e critérios de acesso: Responsaveis e/ou familiares dos usuarios da APAE-BH.
Numero de atendidos: Aberto a todos os familiares e/ou responsaveis pelos usuarios APAE-BH.
Capacidade de atendimento: 120 usudrios por ano

Recursos humanos envolvidos: Coordenador da atividade (assistente social) e convidados
Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.

Resultados Pretendidos:

e Promover acesso ao conhecimento, direcionado a participacdo social e ao fortalecimento do
protagonismo da familia diante dos direitos da pessoa com deficiéncia

Estimular a participacdo comunitéria;

Melhorar a qualidade de vida das familias;

Incentivar maior convivéncia nos espacos da APAE-BH e na comunidade;

Ampliar as relacbes sociais;

Ampliar o conhecimento sobre a rede de servi¢os no territdério em que residem.

Monitoramento e avaliacdo: Frequéncia e participacdo dos usuarios nas atividades.
c) Agéncia Juridica

Descricdo: A Agéncia Juridica atua na defesa da pessoa com deficiéncia e de seus familiares perante os
6rgdos publicos, privados, e sociedade em geral. Este atendimento juridico contribui para a busca efetiva
dos direitos e de solucdes de conflitos, fortalecendo a cidadania e a incluséo social.

Metodologia:
De forma espontanea, as familias buscam o servico social com a demanda de orientacdo juridica, ou o
assistente social observa a necessidade de apoio juridico e encaminha a familia para a Agéncia Juridica.

O agendamento é feito com as assistentes sociais que repassam as demandas para a advogada. O atendimento
acontecera de forma online, por telefone ou presencial, conforme possibilidade das partes.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio, em sua maior parte.
Cronograma de atividades: De acordo com a demanda das familias dos usuarios da APAE-BH.
Publico-alvo e critérios de acesso: Usuarios da APAE-BH e seus responsaveis ou familiares, com

marcagdo prévia nos dias estabelecidos.
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Numero de atendidos: Aberto a todos os familiares e/ou responsaveis pelos usuarios APAE-BH.
Capacidade de atendimento: Variavel, de acordo com a demanda.

Recursos humanos envolvidos: Recepcionista, assistentes sociais e advogada da APAE-BH.
Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana

Resultados Pretendidos:

e Dar prosseguimento as demandas dos usuarios e de seus familiares no que diz respeito aos processos
judiciais e intermediacéo de conflitos;

o Ampliar e fomentar a participacdo das familias e usuarios em palestras e encontros;

e Promover a aproximagdo com entidades parceiras, participar das discussdes de politicas publicas,
conhecer as dificuldades vivenciadas pelos usuarios e as medidas tomadas para supera-las;

e Participar de encontros com o0s 6rgaos publicos, conhecer as discussGes atuais, as propostas de
trabalho, etc.;

e Realizar Pesquisa de Satisfacdo dos usuérios atendidos pela Agéncia Juridica para afericdo do servico
prestado.

Monitoramento e avaliag¢éo:

e Frequéncia e participacdo das familias nas demais atividades propostas;

e Monitoramento da demanda espontanea realizado pela advogada, de acordo com os atendimentos
realizados;

e Realizacgdo da Pesquisa de Satisfacdo especifica para a Agéncia Juridica.

d) Participacdo em Conselhos

Descricdo: A representatividade ¢ um fator importante para a defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia
intelectual e maltipla. Em vérias atividades, os familiares e responsaveis pelos usuarios séo incentivados a
participar de espacos de discussdo e decisdo. O mesmo trabalho é realizado com os autodefensores, que
aprendem sobre seus direitos e deveres, e legislacdes correlatas, visando a sua efetivacgao.

Metodologia: A metodologia passa pelo incentivo a participacdo das familias nos espacgos de discussao de
defesa de direitos das pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.

Sera feito mensalmente o convite a uma familia e usuarios para acompanhar as reuniées do CMDPD e
CMAS.

Resultados Pretendidos:

e Manter a representatividade no Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia — CMPCD, pensando
em participacao de usuarios;
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e Assegurar mais representatividade em Conselhos de Direitos e em eventos do sistema de Direitos;
e Articular a possibilidade de representatividade de usuéario no Conselho Municipal de Assisténcia
Social- CMAS.

2. PROGRAMA DE HABILITACAO E REABILITACAO SOCIAL, SERVICOS E
ACOES SOCIOASSISTENCIAIS E APOIO A FAMILIA

Descricédo do Servico: O programa tem como finalidade a promogéo da habilitacéo e reabilitacdo social de
individuos e suas familias, bem como sua integracdo a vida comunitéria, identificando suas necessidades e
potencialidades e promovendo de forma intersetorial o acesso aos direitos socioassistenciais e demais
direitos de cidadania, por meio de acolhida, atendimento, orientacdo e encaminhamento, considerando as
demandas especificas.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio, em sua maior parte

Publico-alvo: Familiares, responsaveis e usuarios da APAE-BH

Numero de atendidos: Variavel, conforme a atividade.

Capacidade de atendimento: Variavel, conforme a atividade.

Recursos humanos envolvidos: Variavel, conforme a atividade.

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.

Recursos financeiros envolvidos: R$ 200.000,00 (duzentos mil)

2.1 ACOES ABRANGENTES DE HABILITACAO E HABILITACAO SOCIAL

a) Acolhimento/ Escuta Qualificada:

Descricéo: O objetivo destes atendimentos é acolher a familia, entender o contexto familiar, verificar se o
grupo familiar se encontra em situacao de risco ou vulnerabilidade social e se os usuarios tém perfil para
atendimento em algum dos servicos oferecidos pela APAE-BH.

Metodologia: O acolhimento visa atender a demanda espontanea, ou seja, as pessoas que ndo possuem
encaminhamento, mas que buscam atendimento em algum dos servicos oferecidos pela APAE-BH. O
acolhimento é agendado com a recepcionista da entidade, para dias e horarios pré-determinados e €
solicitado que a familia traga a documentacdo necessaria no dia do acolhimento, quando é realizada a escuta
qualificada e verifica-se se a pessoa que almeja o atendimento apresenta, ou ndo, o perfil de atendimento.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio
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Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multipla
Capacidade de atendimento: Variado

Recursos humanos envolvidos: Assistente social

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.

Resultados pretendidos:

e Manter a qualidade do acolhimento e da escuta qualificada.
e Reduzir o absenteismo nos acolhimentos agendados.
e Triar com cuidado as familias que realmente sdo eletivas ao atendimento na APAE BH.

Monitoramento: Quantificado mensalmente na tabela de controle.

b) Avaliacdo Social (Prontuario de Assisténcia Social - Entrevista Social):

Descricdo: Andlise técnica qualificada sobre a familia para melhor compreensdo de sua realidade
socioecondmica, a fim de desvendar as questBes sociais. A partir deste estudo, realiza-se a discussdo com a
equipe diagndstica e sdo definidos os encaminhamentos.

Metodologia: Os usuarios com perfil de atendimento da APAE-BH e aqueles encaminhados pelos Centros
de Salde e CREAB séo avaliados pela equipe multidisciplinar.

O servico social colhe mais informacdes a respeito da convivéncia familiar, situacdo socioeconémica,
participacdo, entre outras, a fim de se certificar da vulnerabilidade e tracar estratégias para sua superacao.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio

Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multipla
Numero de atendidos: Aberto

Capacidade de atendimento: Variado

Recursos humanos envolvidos: Assistente social

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana

Resultados Pretendidos:

e Realizar pelo menos 120 avaliagdes sociais por ano;
e Manter a qualidade do atendimento.

Monitoramento: As demandas das familias e responsaveis atendidos séo quantificadas mensalmente.
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c) Visitas domiciliares/ Hospitalares

Descricdo: Visita domiciliar € um instrumento de trabalho do servigo social que consiste na visita de uma
assistente social a residéncia do usuério para conhecer suas condi¢bes de vida e o territério em que vive,
garantindo uma aproximacao da instituicdo com sua realidade.

As visitas hospitalares sdo feitas ao usuério ou a seu familiar internado e ocorrem quando necessario.
Metodologia: As visitas domiciliares e hospitalares sdo realizadas de acordo com a necessidade existente e
é solicitado, com a devida antecedéncia, que o setor de transporte da APAE-BH viabilize um carro com
motorista. Apds a visita, a assistente social responséavel pela visita elabora um relatério com as demandas e
providéncias a serem tomadas, e 0 mesmo é anexado a pasta do usuario.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio e veiculo

Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares de usuarios da APAE-BH

Capacidade de atendimento: Variado

Recursos humanos envolvidos: Assistente social e motorista

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana

Resultados Pretendidos:

e Ofertar 0 apoio necessario as familias visitadas;
e Conhecer o contexto social das familias atendidas pela APAE BH.

Monitoramento: Quantificado mensalmente na tabela de controle.

d) Acompanhamento Social das Familias — Plano de Acompanhamento Familiar — PAF

Descricao:

O Plano de Acompanhamento Familiar € um instrumento de planejamento, execu¢do, acompanhamento e
avaliacdo das acOes desenvolvidas com as familias, que contém os objetivos, as estratégias e as metas a
serem alcancadas, considerando o perfil, as vulnerabilidades e as potencialidades de cada familia. Este
instrumento vai além dos atendimentos emergenciais das familias monitoradas e tem a perspectiva de
fortalecimento da cidadania e empoderamento familiar, visando a transformacdo da realidade social do
usuério.

Metodologia: Para a execuc¢do do Plano de Acompanhamento Familiar, cada assistente social elegera as
familias com maior nivel de vulnerabilidade para ofertar atendimento sistematico.

Serd preenchido um formulario préprio, com a participacdo ativa da familia, que se compromete a se
empenhar na superagdo de metas para melhorar sua qualidade de vida.
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Para auxiliar as familias, entre outras intervencdes que variam de acordo com o contexto apresentado, sao
realizadas articulagdes com a rede socioassistencial e intersetorial para, por exemplo, concesséo de cesta
bésica, caso a demanda seja socioeconémica. Todos 0os acompanhamentos serdo registrados e arquivados
na pasta do usuario.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio e veiculo

Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares de usuérios da APAE-BH
Capacidade de atendimento: Variado

Recursos humanos envolvidos: Assistente social

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana
Resultados Pretendidos:

e Autonomia familiar para resolucdo de problemas e busca ativa da rede;
e Prevencao dos riscos sociais;
e Atuacdo em favor da superacdo das vulnerabilidades das familias acompanhadas.

Monitoramento: Quantificado mensalmente na tabela de controle
e) Orientacdo e encaminhamentos para concessdo de beneficios

Descrigdo: O Servico Social viabiliza alguns beneficios para as familias e usuérios atendidos na APAE-
BH. O requerimento é realizado juntamente com a assistente social de referéncia do servico, a fim de garantir
os direitos e a melhoria na qualidade de vida.

Atividades socioassistenciais a serem desenvolvidas:

Acolhimento / Escuta qualificada;

Estudo Social e orientagéo sociofamiliar;

Plano de Acompanhamento Familiar — PAF;

Visitas domiciliares/hospitalares;

Acompanhamento da frequéncia dos usuarios;

Orientacéo sociofamiliar;

Articulacdo com a rede: encaminhamentos para a rede de servigos de diversas politicas — Referéncia
e Contra referéncia;

e OrientacOes sobre direitos e encaminhamentos para aquisicdo de Beneficios, Programas de
Transferéncia de Renda e insercdo em programas das diversas politicas: Cartdo BHBUS, Beneficio
Inclusdo, Passes intermunicipal (SIDPASS) e interestadual, Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), encaminhamento para consultas oftalmologicas gratuitas (oftalmologistas voluntarios),
distribuicdo de Cestas Basicas para familias em situacdo de vulnerabilidade social (a¢do eventual).

Metodologia: Por meio de atendimentos e acompanhamentos sociais sao levantadas as demandas das
familias quanto a beneficios e séo feitas articulagdes com a rede para concessao e esclarecimentos.
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Recursos Materiais: Materiais de escritorio

Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares dos usuarios da APAE-BH
Capacidade de atendimento: Variado

Recursos humanos envolvidos: Assistente social

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana
Resultados pretendidos:

« Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

 Viabilizar o acesso das familias aos direitos da pessoa com deficiéncia e de suas familias;

« Fomentar a participacéo social,

» Melhorar a qualidade de vida das familias.

» Conhecer o cotidiano, as condicdes de vida, o contexto social, o territério onde vivem e a realidade
familiar para trabalhar de forma assertiva com cada familia;

* Reconhecer as fragilidades e potencialidades das familias e da rede de atendimentos;

» Cumprir o papel protetivo aos usuarios e suas familias;

 Estreitar os contatos com a Rede de Servicos (Centros de Saude, CRAS, Odontologia, etc.) para
favorecer e facilitar os encaminhamentos.

Monitoramento: As demandas das familias e responsaveis em relacdo a informacdes e concessdes de
beneficios sdo contabilizadas mensalmente.

f) Articulacdo com a Rede Socioassistencial Publica e Privada

Descricao:

Uma das estratégias para a garantia de direitos dos usuarios é realizada por meio da articulacdo com a rede
socioassistencial e, para tanto, € imprescindivel conhecer e estreitar esses lagos, visando a execuc¢do da
politica publica e articulacdo entre instituicdes governamentais, ndo governamentais e a comunidade.

Metodologia: A partir das demandas apresentadas pelas familias, sdo contactados os servi¢os ofertados na
rede socioassistencial e intersetorial para articulagéo e garantia de atendimento e direitos.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio
Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares dos usuarios da APAE-BH
Capacidade de atendimento: Variado

Recursos humanos envolvidos: Assistente social

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana
Ac0es a serem realizadas
e Articulacdes e reunides com a rede;
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e Reunibes com as familias para potencializa-las na articulagéo;
e Incentivo na participagdo em conselhos locais.

Resultados Pretendidos:
e Potencializar a articulacéo e o trabalho com a rede para atender com eficacia a demanda das familias
atendidas na APAE BH;
e Potencializar o acesso dos usuarios a rede socioassistencial;
e Incentivar a autonomia e proatividade na busca de solucgdes.

Formas de participagdo da familia:
e Rodas de Conversa;
e Conselhos;
e Ciclo de Debates;

Monitoramento:
Com a ferramenta de monitoramento, sdo quantificados todos os contatos com a rede socioassistencial e
intersetorial realizados pela assisténcia social a respeito das familias e usuéarios atendidos.

2.2 APOIO A FAMILIA

Recursos humanos envolvidos nas atividades:

Funcao Quantidade Carga horaria Regime de trabalho
semanal
Assistente Social 2 60h CLT
Designer — Economia Criativa 1 40h CLT
Estagiario de Assisténcia Social 1 20h Contrato de estagio

a) Espaco Familia

Descricdo: O local destinado as familias precisa ser agradavel, limpo e organizado, e deve inspirar
acolhimento e permitir a troca de experiéncias, discussdo de assuntos relevantes para melhorar a qualidade
de vida familiar, leitura e convivéncia. O objetivo € proporcionar as familias, diariamente, um ambiente
propicio a socializagao.

Metodologia: Para a organizacdo do espaco foram estabelecidas algumas regras que estdo disponiveis a

todos no mural na entrada da entidade. Trabalhamos o compartilhamento de armarios e a responsabilidade
coletiva pela manutencéo (limpeza e organizagéo) do espaco.

Resultados Pretendidos: Manutengéo da organizagdo do Espago.
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b) Roda de Conversa - Oficina de Reflex&o

Descricéo:

Esta atividade permite identificar as demandas e potencialidades dentro da perspectiva familiar, rompendo
com o atendimento segmentado. Trabalham-se as possibilidades de enfrentamento das situacGes de
vulnerabilidade vivenciadas pelo usuario e por sua familia, contribuindo para sua protecao de forma integral
e fortalecendo a matricialidade sociofamiliar no &mbito da politica de assisténcia social.

Os temas trabalhados contribuem para melhorar a qualidade de vida da familia e promover informacdes,
discussdes e empoderamento.

Metodologia e cronograma de atividades:
Serdo realizados encontros semanais de 1h30min. Esta atividade podera acontecer de forma online, por meio
de plataforma, ou presencial no espaco familia, de acordo com as possibilidades no momento.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio em sua maior parte.

Publico-alvo e critérios de acesso: Responsaveis e/ou familiares dos usuarios da APAE-BH. As atividades
séo abertas a todos que quiserem participar.

Numero de atendidos: Aberto a todos os familiares e/ou responsaveis dos usuarios APAE-BH.
Capacidade de atendimento: Aproximadamente 50 familias por atividade

Recursos humanos envolvidos: Coordenador da atividade (assistente social) e/ou convidados
Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.

Resultados Pretendidos:

e Promover acesso ao conhecimento;

e Fortalecer o exercicio da cidadania;

e Ampliar a participacdo social e comunitaria dos usuérios e suas familias;

e Promover a elevacdo da autoestima e autoconfianca;

e Promover a melhora na disciplina e no seguimento de regras;

e Favorecer e incentivar a convivéncia familiar;

e Estimular a evolugéo dos participantes nos aspectos de participagéo e iniciativa;
e Prevenir a ocorréncia de riscos sociais;

e Melhorar a qualidade de vida das familias;

e Contribuir para a superacao das dificuldades em lidar com a deficiéncia intelectual e multipla/autismo;
e Ampliar o conhecimento das familias em relacdo a deficiéncia;

e Propiciar um espaco de dialogo e troca de experiéncias.
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Monitoramento e avaliag¢éo:

Frequéncia e participacdo das familias nas Rodas de Conversa, por meio da lista de presenga. A Pesquisa
de Satisfacdo do Usuario, feita em todos os setores da instituicdo, também avalia a percepcao das familias
quanto as atividades e tematicas.

c) Economia Criativa

Descricédo: As Oficinas de Artesanato desenvolvem atividades que promovem a aprendizagem de diversas
técnicas de artesanato, o desenvolvimento da criatividade e de habilidades especificas e permite o aumento
da renda familiar. S@o oferecidas técnicas diversificadas e desenvolvidas, também, atividades de
empreendedorismo e de aperfeicoamento dos produtos no que se refere a qualidade, acabamento e preco.

Metodologia: Por meio de palestras a respeito de empreendedorismo e oficinas diversificadas, pretende-se
potencializar o trabalho das mées artesas e possibilitar melhor retorno financeiro.

As etapas deste processo serao:
e Criar carteira de artesa interna para viabilizar certificados e participacfes em feiras;
e Promover oficinas de novas técnicas e empreendedorismo;
e Potencializar a participacdo em feiras e eventos internos e externos.
Publico alvo: Responsaveis e/ou familiares dos usuarios da APAE BH
Capacidade de atendimento: Variavel
Infraestrutura e recursos materiais: Materiais de artesanato e maquinas de costura.
Abrangéncia territorial: Belo Horizonte e regido Metropolitana
Acdes a serem realizadas:
e Contato e articulacdo com parceiros e voluntarios para ministrar as oficinas e palestras;
Mobilizagdo das familias para participagdo;
Vistas a cooperativas de mulheres empreendedoras;

[ J
e Busca por feiras para exposi¢ao dos produtos;
e Busca de recursos financeiros para auto sustentabilidade das acgoes.

Formas de participacdo da familia: Oficinas de artesanato propostas e Feiras de artesanato.

Avaliacao e monitoramento
e Adesao das familias (lista de presenca)
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e Participacdo em Feiras
e Aumento das vendas

d) Articulando redes, fortalecendo familias

Descricdo: O trabalho de articulagdo com a rede acontece dentro das atividades de acompanhamento das
familias. Durante os anos de 2018 e 2019 avancamos consideravelmente nas articulagdes com a rede,
apresentando arede a APAE-BH como parceira na busca de mediacdo de conflitos.

O objetivo agora é colaborar para a potencializacdo das articulacBes existentes, possibilitando um maior
conhecimento, dialogo e a¢Ges conjuntas para atender com eficicia as demandas das familias atendidas na
APAE BH, sem necessariamente a nossa intervencao direta.

Publico alvo: Familias atendidas nos servicos ofertados pela APAE BH e rede socioassistencial e
intersertorial de BH e regido metropolitana.

Metodologia: A articulacdo em rede potencializa o acesso aos servi¢os publicos a que as familias tém
direito. A proposta € promover a troca de experiéncias e vivéncias, e apresentar a APAE para 0s
trabalhadores dos equipamentos publicos do municipio e regido metropolitana e, para as familias, o trabalho
realizado por eles. Além disso, pretende-se promover um olhar amplo para os servicos publicos de saude,
educacao, assisténcia social, cultura e, também, para liderangas, conselhos e grupos comunitarios.

Capacidade de atendimento: Variavel

Infraestrutura e recursos materiais: Material de escritdrio; sala adequada para reunido; telefone; carro e
motorista para visitas; quando houver necessidade.

Abrangéncia territorial: Belo Horizonte e regido Metropolitana
Ac0es a serem realizadas
e Contato e reuniGes com a rede;
e Reunides com as familias para potencializa-las na articulacéo;
e Palestrantes da rede metropolitana
Formas de participacdo da familia
e Rodas de Conversa;
e Conselhos;
e Ciclo de Debates;

e Escola de Familia.
Avaliacao e monitoramento
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e Quantitativo de participantes — Stratws

Telefone: (31) 3489-6930

e Qualitativamente — articulacgdes e resolutividade das demandas.

Cronograma de atividades:

PROPOSTA INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO
Potencializar o trabalho das Mées Artesés j@?g'&'ﬁgggg gg: ar::jﬁfoir?rgggsggciaﬁ); lestras
por meio da economia criativa v Aumento da rendg familiar
v’ Escala de Autodeterminacdo (em duas etapas)
Reformulacéo do Programa Autogestdo e | v* Participacdo dos usuérios nas atividades de final de ciclo
Autodefesa (comparativo de evolugéo qualitativa)
v’ Participacdo na atividade de encerramento (apropriacao do
conteudo geral)
v Melhor resolutividade das demandas apresentadas pelas
- . familias.
?:ﬁ?igsagé?rn?eggazgl i;?ajzomal com v Reducéo Qa situacdo de vulnerabilidade das farr_u’lias
' v’ Autonomia para a resolucao de problemas sem intervencao
direta da APAE.
Potencializar as articulagbes com a rede
socioassistencial e intersetorial ja v Melhor resolutividade das demandas apresentadas pelas
existentes, para aproximar o0s familias. (Com e sem intervencdo da APAE)
equipamentos publicos das demandas das | v* Reunibes com participacédo de técnicos da rede.
familias atendidas.

Descrigéo das atividades e

Objetivos instrumentos a serem Metas Prazo
utilizados
O Curso de Formacao de
Autodefensores tem duracédo de Ampliar o exercicio da
1 ano e meio, com encontros cidadania ativa, a defesa dos
Capacitar a pessoa com | quinzenais de 1h30min de direitos socioassistenciais e a De marco a
deficiéncia de forma duracéo, nos turnos da manha e conquista de novos direitos; novem(k;)ro

da tarde, e atividades
desenvolvidas em casa com as
familias.

politico cidada.

Favorecer a autonomia e 0
protagonismo da pessoa com
deficiéncia.

Proposta de capacitagdo
continuada que aprofunda as
discussdes sobre as politicas
publicas e outros temas de

Promover capacitagédo
continuada para
familiares e
responsaveis por

Realizagdo de duas palestras
reflexivas por semestre;
Informagdo as familias e
responsaveis por pessoas com
deficiéncia intelectual e

De fevereiro

Ca interesse do publico-alvo por s . a novembro
pessoas com deficiéncia X multipla para esclarecimento de
e meio de debates, A S
inseridas na APAE BH. . duvidas quanto ao direito
esclarecimentos e troca de ) e, .
A previdenciario, ja que é uma
experiéncias
demanda recorrente.
Ofertar as familias e Atendimento individual: Busca - L
L . o Esclarecer para as familias De janeiro a
responsaveis pelos espontanea das familias por O -
sobre direitos sociais para dezembro

usudrios da APAE BH, | orientagdo juridica.
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atendimento juridico e
informacGes relevantes
guanto aos direitos da
PCD.

Atividade coletiva: participacao
nas Rodas de Conversa e Ciclos
de Debate.

v

fortalecer a cidadania e a
inclusdo social.

Viabilizar atendimento juridico
gratuito as familias.

Apresentar e incentivar
familiares, responsaveis
e usuérios a
participarem de espacos
de discusséo e decisdo.

Utilizar a Escola de
Autodefensores para apresentar
aos Usuarios o que séo
conselhos e a sua funcéo.

Apresentar nas Rodas de
Conversa o quanto a
representatividade é importante.

Possibilitar as familias e usuarios
reconhecer este espaco de discussdo
e decisdo como sendo possivel ser
ocupado por eles.

De janeiro a
dezembro

Fortalecer os vinculos
familiares e a autonomia
da familia na busca pela
superacéo da
vulnerabilidade e
promocao da qualidade
de vida.

Oficinas de reflexdo semanais
para as familias e responsaveis,
abordando diversos temas,
sempre com a finalidade de
fortalecer o grupo, atender as
demandas apresentadas e
melhorar a qualidade de vida
das familias.

v

Trabalhar as possibilidades de
enfrentamento das situacdes de
vulnerabilidade vivenciadas
pelo usuério e por sua familia,
Fortalecer a matricialidade
sociofamiliar no &mbito da
politica de assisténcia social.
Envolver o maior nimero de
familias.

De fevereiro
a novembro

Incentivar o
empreendedorismo e o
aumento da renda

As familias artesds tém livre
acesso a sala de artesanato e a
utilizam para realizar pequenos
consertos e confeccionar suas

AN

Melhorar a renda familiar;
Usar o artesanato como terapia;

De fevereiro

. . roprias pecas para venda em . a dezembro
familiar por meio do ?eirgs Pecas p Fortalecimento do grupo
artesanato : N
Oferta de cursos para aquisicéo
de novas habilidades.
Buscar parcerias que nos auxilie a
. N . Busca por empresas, ) -
Proporcionar as familias | . > "." 2 . ampliar as oportunidades de
. instituicdes e pessoas fisicas N . . o
e responsaveis UE DOSSAM contribuir para vivéncias socioculturais dos De janeiro a
participacéo e incluséo gue p P usuarios e suas familias, ou mesmo | dezembro

social

melhorar a participacéo social
das familias.

atividades gratuitas que assegurem
a acessibilidade fisica e social.

3- NUCLEO ARTISTICO

Recursos financeiros envolvidos: R$ 73.037,64 (setenta e trés mil e trinta e sete reais e sessenta e

guatro centavos)

Descricao:

O nucleo artistico foi criado pela APAE- BH em 2005, e compde o projeto Banda da Diversidade que tem
foco em musica (coral e bateria), danca e teatro e € formado por musicos, atores e dangarinos com deficiéncia
intelectual/multipla/autismo, que conseguiram desenvolver e aperfeicoar suas habilidades artisticas.

24


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br

Telefone: (31) 3489-6930

APAE

BELO HORIZONTE-MG

O Coral Vozes da APAE tem em seu repertorio musicas do folclore brasileiro e Musica Popular Brasileira;
e a Bateria APAETUCADA possui um repertério com Samba, Axe, Olodum, Funk e musicas do Folclore
Brasileiro.

O principal objetivo é a inclusdo social de seus componentes, através da musica e da arte, proporcionando
vivéncias reais e ampliando perspectivas educacionais e sociais, bem como uma melhor qualidade de vida
pessoal, familiar e comunitaria, contribuindo, também, com o processo educativo por meio da aprendizagem
vivencial.

A construgéo de aprendizagens no universo da linguagem musical e da interagdo com outros grupos musicais
permite observar mudangas importantes, tais como: melhor convivéncia social, elevagdo da autoestima,
aprendizagem e expressividade. Essas atividades provocam mudancas pessoais e abrangem diversos niveis
do desenvolvimento: cognitivo, emocional, atitudinal, comportamental e artistico, garantindo estimulo
efetivo as pessoas com deficiéncia intelectual e melhorando sua qualidade de vida.

Objetivo geral:
e Criar e desenvolver a¢des de formacdo e producdo do conhecimento em danga, musica e teatro.
Objetivos especificos:

e Estimular os usuarios a descobrir e desenvolver ag6es artisticas e sociais que tenham significado em
suas préprias vidas;

e Conhecer as possibilidades sonoras e expressivas do movimento e da comunicacao;

e Fazer, criar e atuar de acordo com suas escolhas, respeitando e compreendendo seus limites e
possibilidades.

Pablico-alvo e critérios de acesso: Usuérios com deficiéncia intelectual e multipla/autismo a partir dos 14
anos de idade que tenham habilidade e interesse em participar dos grupos oferecidos. Participam. também,
familiares e pessoas da comunidade.

Para o usudrio participar do grupo artistico sdo observadas algumas condices fundamentais, tais como:
e apresentar livre desejo de participar do grupo e dos ensaios;
e assumir cCompromisso com ensaios e apresentacoes;

e demonstrar respeito e colaboragéo.

Cronograma de atividades no momento de distanciamento - virtual

e Aulas teoricas semanais em teleatendimento;
e Ensaios em grupo e coletivos, semanais e mensais — em teleatendimento;
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e Gravac0es de videos e edic¢Oes para publicacéo.
Cronograma de atividades de forma presencial:

e Aulas teoricas semanais;

e Ensaios em grupos e coletivos, semanais e mensais;

e ApresentacOes internas bimestrais;

e Apresentacdes e atividades culturais externas, como convidados, levando em conta a situacao
epidemioldgica.

Capacidade de atendimento: 50 usuarios

Recursos humanos envolvidos: O trabalho conta com os seguintes profissionais: professores com
habilidades em mdsica, teatro e danca.

Abrangéncia territorial: Todas as regionais de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.

Metodologia:

As aulas e ensaios sdo semanais, sempre as quintas e sextas-feiras. No momento da pandemia, as acdes estdo
sendo planejadas de forma virtual, mas com o planejamento de voltar as atividades presenciais, assim que
for possivel.

A proposta das aulas e dos ensaios tem carater educativo e artistico, mas para as pessoas que se destacam e
tém interesse, é dado 0 apoio necessario para que participem de grupos especificos e grupos profissionais.

As abordagens de ensino e aprendizagem incluem observacdo, experimentacdo, criagdo, orientacdo e
aconselhamento, além de aulas tedricas e préaticas. As atividades priorizam a descoberta de valores, atitudes
e conhecimentos em varias areas. Cada grupo tem suas préprias atividades planejadas e organizadas de
acordo com as necessidades e habilidades dos usuarios.

O repertorio inclui sugestbes dos usuarios e objetivos do professor de musica, sendo planejado
coletivamente, o que leva a resultados pertinentes a realidade e aos valores individuais e coletivos,
contribuindo para a construcdo de um grupo consciente, competente e feliz. As atividades destacam aspectos
importantes como: impacto social e valorizagdo individual.

Monitoramento e avaliagéo:

O Plano de Desenvolvimento do Usuario - PDU € o instrumento de monitoramento e avaliacdo e tem como
objetivo aprimorar as a¢des, acompanhando e avaliando o usuario, por meio de imagens, relatorios, reunides
de equipe e com os usuarios e familiares, depoimentos de familiares e o desenvolvimento dos participantes.
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4. INCLUSAO PRODUTIVA:
Recursos financeiros envolvidos nessas acoes: R$180.000,00 (cento e oitenta mil reais)

Descricdo do programa/ servico:
O programa Trabalho, Emprego e Renda — TER, da APAE-BH, é um servico voltado para a inclusdo laboral
das pessoas com deficiéncia.

O objetivo é auxiliar as pessoas com deficiéncia na busca por um trabalho condizente com o seu potencial,
aspiracdes e, também, com a disponibilidade de vagas existentes no mercado. A autoestima e a dignidade
do adulto com deficiéncia estdo intrinsecamente ligadas a sua inclusao laboral e econémica.

O servico auxilia tanto as pessoas com deficiéncia nessa busca pelo emprego, quanto as empresas no
recebimento dessas pessoas. A inclusdo laboral se fundamenta em principios e valores que incluem a
presuncdo da empregabilidade, a importancia dos apoios, a centralidade nas habilidades e capacidades dos
usuarios, a individualidade, a necessidade de inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho,
de acordo com a sua vontade e seus interesses, em condicfes de trabalho iguais as dos outros empregados.

O principal propdsito € apresentar para a pessoa com deficiéncia uma perspectiva diferente, evidenciando
suas habilidades e potencialidades, oferecendo suporte para os envolvidos: pessoa com deficiéncia, familia
e empresa.

Para auxiliar as empresas na busca e adaptacdo desse profissional, a APAE-BH oferece o servico de
assessoria para identificar acdes, denominadas de apoios, que reinem um conjunto de servigos. O
empregador deve estar satisfeito com a qualidade e produtividade da funcdo desempenhada pela pessoa com
deficiéncia (PCD), assim como a PCD deve estar satisfeita com a fungéo exercida e as condi¢des de trabalho,
devendo ocupar situacdo de igualdade em relagdo aos demais trabalhadores.

A importancia da comunidade é valorizada, assim como a autonomia e independéncia da PCD e sdo levadas
em consideracdo as condi¢cdes de acessibilidade e a necessidade de tecnologias assistivas. A pessoa se
desenvolve no proprio posto de trabalho, conforme suas competéncias e habilidades.

As acbes do TER permeiam a sensibilizagdo, o recrutamento das pessoas, a assessoria, orientagdo e o
acompanhamento personalizado e individualizado, realizados dentro da empresa e considerando a funcéo
exercida no trabalho, de forma a garantir a permanéncia da pessoa com deficiéncia no emprego e as mesmas
condicdes oferecidas a outras pessoas.

O servigo possui um banco de curriculos nas quatro modalidades de deficiéncias (Intelectual, auditiva, visual
e fisica), para melhor promover a insercdo das PCDs no mercado formal de trabalho.

O objetivo é criar um ambiente propicio a inclusdo, treinando o0s usuarios no proprio local de trabalho,
vencendo as barreiras fisicas e atitudinais, criando estratégias e apoios para 0 seu desenvolvimento na
empresa, privilegiando suas potencialidades e tornando a inclusdo um processo natural.
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Eixos de atuacéo:

> Eixo: Pessoas com deficiéncia
Auxiliar as pessoas com deficiéncia na busca pelo primeiro emprego ou recoloca¢do no mercado
laboral, identificando habilidades, potencialidades e individualidades, oferecendo suporte em todas as
etapas do processo, bem como para sua familia.

> Eixo: Empresas

Assessorar as empresas que desejam incluir trabalhadores com deficiéncia no seu quadro de
funcionarios, trabalhando com elas desde 0 momento da identificacdo dos funcionarios de acordo com
suas habilidades, desejos e capacidades, seguindo pelo mapeamento de funcdes, a identificacdo de
apoios, a elaboracdo de plano individual de desenvolvimento do sujeito, 0 acompanhamento pos
colocagdo com suportes especificos e adequacdes de atividades para que, naturalmente, a pessoa com
deficiéncia realize seu trabalho de maneira digna, produtiva e realmente inclusiva. Além disso, 0s
profissionais do TER, da APAE-BH, trabalham a sensibilizacdo da equipe da empresa.

Infraestrutura utilizada para a execucgao das atividades

Espaco fisico dentro da instituicdo e das proprias empresas onde é realizado o servi¢o de assessoria as
pessoas com deficiéncia, familias e empresas.

Publico alvo e critério de acesso

Pessoas com deficiéncia a partir de 18 anos com algumas habilidades que colaboram na sua autonomia e
independéncia e estejam aptas ao mercado de trabalho.

Empresas que visem inserir as pessoas com deficiéncia seja por preenchimento de cota, ou nao.

Capacidade de atendimento: Variavel de acordo com o surgimento da demanda.

Recursos humanos:

. . Carga horaria | Regime de
Quantitativo | Profissional g g
semanal trabalho
1 Gerente 40h Celetista
1 Psicologo 20h Celetista

Abrangéncia territorial: Todas as regionais do municipio de Belo Horizonte e Contagem.
Cronograma de Funcionamento das atividades:

O servigo funciona de segunda a sexta-feira, nos turnos da manha e da tarde, internamente na instituicéo,
ou externamente no local de trabalho das pessoas incluidas (empresas parceiras).
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Atividades que serdo realizadas / metodologias que serdo utilizadas:
> Eixo: Pessoas com deficiéncia

e Recebimento de pessoas com deficiéncia encaminhadas por outros servigos da instituicdo, por
envio de curriculos, indicacdes e/ou demandas espontaneas para identificacdo das aspiragdes e
limitacGes pessoais, perfil, habilidades e capacidades;

e Utilizacdo de ferramentas métricas (Escala de autodeterminacdo, Lantegi Batuak) em algumas
situacOes, para compreensdo do perfil vocacional e profissional do usuério;

e Realizacdo de contato com candidatos para entrevistas (presenciais, teleatendimentos, video
chamadas);

e Realizacdo de encontros mensais com pessoas com deficiéncia intelectual j& inseridas no mercado
de trabalho, através do Grupo Operativo, para discussdo de temaéticas relacionadas ao melhor
desenvolvimento dos mesmos e auxilio no entendimento de questdes relativas a busca da
autonomia e independéncia;

e Auxilio na organizacdo e preparo da documentacdo dos usuarios que serdo inseridos no mercado
de trabalho;

e Continuidade ao processo de orientacdo e acompanhamento dos usuérios dentro das empresas as
quais foram encaminhados para o trabalho;

e Realizacdo de divulgacdo do trabalho para aumento de captacdo de novos curriculos de pessoas
com deficiéncia que visam ingressar no mercado de trabalho - Intensifica¢do da formacéo do Banco
de Curriculos das PCDs;

Realizacdo de intervencBes pontuais com os familiares/responsaveis, sempre que necessario;
Contribuicdo com matérias para o site da instituicao;
Reunido com psicéloga da equipe para tragar estratégias de auxilio aos candidatos.

> Eixo: Empresas

Participacdo nos Foruns de Inclusdo e Acessibilidade da Pessoa com Deficiéncia (FIAPCD);
Levantamento do perfil das vagas existentes nas empresas parceiras para possivel inser¢do do
usuario no trabalho;

e Visitas as empresas para avaliacdo de possiveis funcBes e adaptacGes necessarias para insercao do
usuario com deficiéncia intelectual na atividade;

e Aumento do numero de parcerias com empresas para inser¢do da pessoa com deficiéncia intelectual
no mercado de trabalho, com a promocao de capacitacOes e palestras de sensibilizagdo direcionadas
aos funcionarios;

e Captacéo de vagas e identificacdo de postos de trabalho compativeis com o perfil dos usuarios, por
meio da analise de funcdes e de atividades;

e Organizacdo do banco de dados, contendo informagGes sobre as vagas disponiveis nas empresas, 0
perfil da vaga e o perfil dos usuarios aptos para encaminhamento ao mercado de trabalho;

e Sensibilizacdo dos funcionarios das empresas para receberem e compreenderem a pessoa com
deficiéncia intelectual;
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e Orientacdo as empresas em relacdo ao recrutamento de profissionais e especificidades no
treinamento da pessoa com deficiéncia para a vaga de trabalho, avaliacdo da compatibilidade entre
a deficiéncia e a funcdo a ser exercida;

e Monitoramento e acompanhamento da pessoa inserida no mercado de trabalho, realizando analise
das tarefas: PRATICAR — OBSERVAR — CORRIGIR — REPETIR.

Resultados que pretende alcancar:

e Ampliacdo do servico na unidade de Contagem (CER IV): visitas / atendimentos/ banco de dados;

e Aumentar parcerias com as empresas para inclusdo das PCDs e utilizacdo da metodologia do
Emprego Apoiado;

e Intensificacdo da formagdo do Banco de Curriculos das PCDs (potencializar a operacionalizagao —
melhorar o direcionamento de potencialidades e habilidades);

e Fortalecer vantagens competitivas na comunicacdo e marketing estratégico, com a apoio do setor
de comunicagéo;

e Aumentar ofertas de servicos (tipos de palestras, voluntariado dentro das empresas, diversificacéo
atividades de sensibilizacdo, etc);

e Realizar atendimentos mensais com PCDIs ja incluidas no mercado de trabalho;

e Aplicar questionario de Qualidade de Vida nas familias que possuem PCDIs ja incluidas no
mercado de trabalho;

e Promover insergéo de PCDs no mercado de trabalho - Meta 24 / ano

e Prospectar e efetivar contatos com novas empresas - Meta 20 / ano

e Visitas / assessoria / monitoramento empresas - Meta 150 / ano

e Realizar grupos operativos com PCDIs j& incluidas - Meta 12 grupos

Como se dara o monitoramento das atividades realizadas e sua avaliacao.
O monitoramento das a¢Ges acontecera com o preenchimento de dados em programa especifico para gerar
resultados e graficos de acompanhamento. Sera realizado um trabalho para alcancar as metas estipuladas.

Serédo intensificadas as visitas ao CER 1V, articulagbes com empresas para apresentagdo do servico,
acompanhamentos de pessoas com deficiéncia ja incluidas através de grupos operativos e aplicacdo de
escalas métricas, dentre outras.

Acontecerdo reunides com gestores da APAE-BH, para discussdo das acfes que devem ser implementadas
para auxiliar o desenvolvimento do servico.

Serd realizada a pesquisa de satisfacdo com pais/responsaveis pelos usuérios, orientada pelo setor de
assessoria da APAE.

Aplicacédo e mensuracdo de questionarios sobre Qualidade de Vida dos usuarios ja incluidos no mercado de
trabalho e suas familias.
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5. SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL MEDIA COMPLEXIDADE PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMIIAS

Recursos financeiros envolvidos: R$ 4.139.253,43 (quatro milhdes, cento e trinta e nove mil, duzentos
e cinquenta e trés reais e quarenta e trés centavos) — uma parte do recurso é proveniente da parceria
com a Prefeitura de Belo Horizonte e a outra é recurso proprio da instituicao.

5.1 CENTRO DIA “PARA E PELO LAZER”

Descricdo/ objetivos /identificacéo das ofertas socioassistenciais:

O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoa com Deficiéncia Intelectual, Idosa e suas familias,
ofertado no Centro Dia da Apae de Belo Horizonte, é de média complexidade tipificado pela politica de
Assisténcia Social. E oferecido as pessoas com deficiéncia intelectual e maltipla/autismo que necessitam de
apoios extensivos e generalizados; ou seja, com maior nivel de dependéncia e que necessitam do apoio
constante dos cuidadores/familiares, e apresentam desprotecdo social, com vivéncias de isolamento social,
dificuldade de acesso as politicas publicas e fragilidade dos vinculos existentes, seja ele, jovem, adulto ou
em processo de envelhecimento.

As aces sdo pautadas no reconhecimento do potencial da familia e do usuario com deficiéncia intelectual,
na sua aceitacdo, na valorizacdo da diversidade e na inclusdo social e comunitaria. A rede de individuos
com os quais a pessoa com deficiéncia e sua familia convive é ampliada por meio de atividades
diversificadas de cultura, esportivas e de lazer, realizadas de forma ludica, favorecendo o entrosamento e a
troca de experiéncias.

Todas as intervencdes realizadas tém o propdésito de manter e/ou desenvolver as habilidades dos usuarios,
fortalecendo seu protagonismo e reduzindo a exclusao social, o isolamento, a discriminacéo e o preconceito,
proporcionando convivéncia na comunidade e no domicilio com o objetivo de ampliar as relagGes sociais.

O servico € organizado em ambiéncias especificas para proporcionar aos participantes vivéncias sociais,
culturais e de lazer, além de desenvolver, através da arte e de situacdes reais, competéncias, habilidades e
atitudes que promovam sua autonomia e independéncia e, consequentemente, a melhoria da qualidade de
vida e 0 exercicio da cidadania.

Origem e valor dos recursos para essa oferta socioassistencial: R$ 398.132,68 (Trezentos e noventa e
oito mil, cento e trinta e dois reais e sessenta e oito centavos), advindos da propria instituigao.

Infraestrutura dessa oferta socioassistencial:

e 01 Sala de geréncia
e (01 Sala psicossocial
e (5 Salas para ambiéncias e oficinas
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01 Quadra
01 Patio
01 Refeitério

02 Banheiros adaptados

01 Sala de musica e danca

Publico-alvo e critérios de acesso:
155 jovens, adultos e pessoas em processo de envelhecimento com deficiéncia intelectual e/ou
multipla/autismo a partir dos 18 anos de idade, que apresentam dependéncia de apoio de

cuidadores/familiares.

Cronograma de atividades - a¢Oes presenciais:
O servico funciona durante todo o ano e sao ofertadas algumas atividades aos finais de semana.

Objetivos Descricao das atl\_/l_dades e Metas Prazos
instrumentos utilizados
- ~ —— % - - —
Am_pllar_a(;oes~de partlc[pggao Im_‘ormar, divulgar, articular e Empoderar as familias para o
social e insercdo do usuario e orientar. 2 busca ativa dessas De janeiro a
familiares em servicos ofertados [v* Acompanhar e apoiar quando atividades dezembro
pela rede necessario.
Captar recursos financeiros para 5 _ 5 . De janeiro a
0 Servico Elaboragao de projetos. Manutengéo do Servigo dezembro
Ofertar capacitagdes internas e Estimular a formacio De ianeiro a
Capacitacdo permanente encaminhamentos para cursos . ¢ ]
o o continuada dezembro
de atualizacdo e capacitacao.
: . Ampliar os espagos de Melhorar a execugdo das | D& marco a
Ampliar os espagos fisicos atendimento. atividades outubro
Promover  encontros  para
Iniciar atividades com grupos de | discusséo, informacdo e | Realizagdo de um encontro | De margo a
familias vivéncia e, quando necessario, | por més. novembro
conversas individuais.
Capacidade de atendimento: 150 usudrios e suas familias
Recursos humanos envolvidos:
Grau de Instrucao/ ~ Carga Horaria | Regime de
Nome ~ Funcéo ~
Formagcao semanal contratacdo
Sanderleia Rodrigues Pds-Graduagdo completo -
. g iy ¢ P Gerente 30h CLT
Marquiore Psicdloga e Pedagoga
Debora Cristina Izidorio Educacdo Superior completo Psicologa 40h CLT
Cleyde Aparecida de Souza x . . .
Lopis P Educacéo Superior completo | Assistente Social 30h CLT
Glaydson Eustaquio Luiz . -
Vie?/ra a Ensino Médio completo Instrutor 44h CLT
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Rafaela Ramos Aradjo Educacdo Superior Auxiliar

- . L 20h CLT
Ribeiro incompleto Administrativo
Alexandre Santos Mariano Ensino Médio completo Instrutor 44h CLT
Gislene Teixeira da Silva Ensino Médio completo Instrutora 40h CLT
Maria Emilia Rios Bedran Educacdo Superior completo Instrutora 40h CLT
Eder Geovani Alves Educacdo Superior completo Instrutor 20h CLT
Nepomuceno
Ricardo Henrique Picardi Ensino Médio completo Instrutor 20h CLT

. u . Terapeuta
Claudia Laureana Educacdo Superior completo P i 10h CLT
Ocupacional

Alessandra Paula Duarte Educacdo Superior completo | Fisioterapeuta 5h CLT

Abrangéncia territorial: Todas as regionais de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.

Metodologia:

As atividades serdo baseadas num modelo participativo que permite aos usuérios, familiares e colaboradores
avaliar a qualidade das atividades desenvolvidas, através do didlogo e da averiguacdo da interacdo e
satisfacdo do usuario e de sua familia.

Etapas e instrumentos a serem utilizados:

Acolhida, escuta dos usuarios e suas familias e apresentacéo do servico;

Articulacdo com os servicos de politicas publicas setoriais e com a rede de servigos socioassistenciais,
para orientacdo, encaminhamento e apoio aos usuarios e familiares;

Aurticulacdo interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos;

Referéncia e contrarreferéncia para CRAS e CREAS,;

Elaboracdo de Plano Individual e/ou Familiar para acompanhamento;

Orientacéo sociofamiliar;

Visitas e atividades domiciliares;

Estudo social, diagnostico socioecondmico;

OrientacGes para obtencdo da documentacdo pessoal e promocao do exercicio da cidadania;
Apoio a familia na sua funcdo protetiva;

Estudo de caso;

Atividades de convivio e de organiza¢do da vida cotidiana;

Atividades nas ambiéncias;

Elaboracdo de avaliagOes, relatorios e registros em prontudrios.

Acolhimento e escuta qualificada:

Essas acOes tém o objetivo de atender aos usuarios de forma atenta e qualificada para conhecer as
necessidades e vulnerabilidades apresentadas pelas familias e propor intervencdes que possibilitem o acesso
aos atendimentos e beneficios que melhorem sua qualidade de vida. O acolhimento inicial dos usuarios que
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APAE
procuram os servicos da entidade é realizado pela assistente social, que registra os dados cadastrais e faz a
escuta de suas principais queixas, vulnerabilidades e motivos que 0s trouxeram até a instituicao.

Visitas domiciliares:
A visita domiciliar € uma estratégia para conhecer as condi¢6es de vida dos usuarios e o territorio em que
vivem, garantindo uma aproximagcao da instituicdo com sua realidade.

Estudo Social:

Tem o objetivo de realizar a anélise técnica qualificada sobre a familia, a fim de determinar a necessidade
de sua insercdo no atendimento ou no acompanhamento familiar. O estudo social da situagdo familiar
constitui momento de compreensdo da realidade vivenciada pelas familias, a fim de desvendar as questdes
sociais para intervir e propor sua participacdo nos servigcos oferecidos pela instituicdo e/ou pela rede
socioassistencial do municipio, trabalhando seus determinantes sociais.

Orientacdo Sociofamiliar:

Oferece apoio a familia na sua funcdo protetiva, promovendo e fortalecendo o convivio familiar e
comunitario. Busca incentivar o protagonismo das familias para melhoria da qualidade de vida, utilizando
estratégias de intervencdo que permitam discutir os problemas familiares e a geracdo de renda.

Encaminhamento para a rede de servicos de diversas politicas — referéncia e contra referéncia:
Realiza estudos de casos e encaminhamentos ao Conselho Tutelar e a outras instituices — NASF — Nucleo
de Apoio a Saude da Familia, Centros de Saude, CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, Ministério Publico, Juizados, Escolas,
Centros Culturais, etc.

Elaboracédo, acompanhamento/monitoramento e avaliacdo do Plano de Atendimento Familiar — PAF:
O PAF é um instrumento de planejamento elaborado pelo assistente social e acordado com a familia, que
estabelece as estratégias de intervencdo com a mesma e as metas. Com este instrumento é possivel apresentar
as situacdes identificadas e as propostas de intervencao da equipe para minimizar ou erradicar situacoes de
vulnerabilidade.

Elaboracdo, acompanhamento/monitoramento e avaliacdo do Plano de Desenvolvimento do Usuario
—PDU:

Cada usuério tem o seu PDU, que se apoia nos seguintes aspectos:

demandas, interesses, necessidades e possibilidades do usuario;

acesso aos direitos sociais;

vivéncias e experiéncias que contribuem para o fortalecimento de vinculos familiares;

vivéncias e experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva da familia e de sua capacidade de
superacao em relagdo as fragilidades e riscos na tarefa do cuidar;

® acesso a servicos socioassistenciais e politicas publicas setoriais, conforme suas necessidades;
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e vivéncias e experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

e vivéncias e experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagéo do
universo informacional, social e cultural.

Atividades a serem desenvolvidas nas ambiéncias, oficinas e vivéncias externas:

As atividades sdo baseadas num modelo participativo que permite avaliar a qualidade das atividades por
meio da interacdo e satisfacdo do usuario e de sua familia. Sdo aplicados questionarios e entrevistas com o
objetivo de estimular a socializagdo e propor participagdo nos servicos oferecidos pela instituicdo e pela
rede socioassistencial do municipio.

As ac0es e atividades com os usuarios sdo desenvolvidas em situagdes reais para favorecer a interagdo e a
aprendizagem da forma mais natural possivel, possibilitando a generalizacdo do aprendizado para outros
ambientes, como a casa e a vida comunitaria e social. Cada ambiéncia possui acGes planejadas e organizadas
de acordo com as necessidades, habilidades e dificuldades dos usuarios. Neste momento de pandemia, as
acOes foram planejadas de forma virtual, ou visita domiciliar de acordo com a necessidade mapeada.

Grupos coletivos de convivio:

Ambiéncia Vivéncias: Na ambiéncia Vivéncias serdo realizadas a¢0es de vida cotidiana que compreendem
atividades de interacdo familiar e comunitaria, enfatizando experiéncias e vivéncias relacionadas as questdes
do dia-a-dia, culturais e sociais, apontando para aprendizagem significativa de formacao do cidadé&o.

Ambiéncia Corpo em Movimento: Na ambiéncia Corpo e Movimento serdo realizadas atividades de
danca, capoeira, musica, dindmicas e jogos interativos, que proporcionem conhecimentos e aprendizagem
corporais, explorando possibilidades para o desenvolvimento do potencial cinestésico e criativo.

Oficina de Capoeira e Danga:

Os movimentos da danca e da capoeira propiciam o conhecimento sobre si e sobre o outro através do didlogo
corporal. A improvisacao, a inteligéncia do corpo, a atividade fisica, a necessidade de agir e o equilibrio,
assim como as noc¢des de espaco, tempo, ritmo, musica e compreensdo das regras de participacdo sao
principios fundamentais ensinados nesta oficina.

Oficina de Musicalizacéo:
Proporciona aprendizagem através masica, execucdo de sons musicais, jogos interativos e dindmicas criando
possibilidades para o desenvolvimento da linguagem, da expressdo, da comunicagéo e do potencial criativo.

Ambiéncia de Participacéo Social:

Na ambiéncia de Participacdo Social sdo desenvolvidas atividades externas, na comunidade e na sociedade,
além das atividades de informatica, atividade fisica, artes e musica. O objetivo é o desenvolvimento do
protagonismo, autonomia e independéncia dos usuarios e familiares, a partir dos interesses, demandas e
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potencialidades, além de estimular os participantes a observar, experimentar e explorar diversas situacoes,
valorizando o conhecimento prévio, o desejo e o potencial de cada pessoa.

Oficinas de Arte:

Proporcionam atividades de entretenimento, cultura e lazer através da mdasica, das artes, dindmicas
interativas e atividades fisicas criando possibilidades para o desenvolvimento da comunicacao e expressao
e do potencial criativo.

Neste momento de pandemia, as atividades serdo planejadas e executadas de modo virtual.

Participacdo, Monitoramento e Avaliago:

Durante a permanéncia da pessoa com deficiéncia intelectual e mdltipla neste servigo séo realizadas
avaliacOes individuais, entrevistas, testes e relatérios com o objetivo de mensurar os resultados alcancados.
As avaliacOes sdo aplicadas por uma equipe multidisciplinar (instrutores sociais, assistente social, psic6logo,
terapeuta ocupacional), utilizando a escala de qualidade de vida ou o retorno da aplicacdo da escala San
Martin que, em razdo da pandemia, ainda ndo é possivel aplicar.

A avaliacdo e 0 monitoramento serdo realizados semanalmente por meio de reunido virtual/presencial com
os técnicos de referéncia e da analise dos registros dos atendimentos online no Google docs e das visitas,
em relatdrio escrito. A avaliacdo contara com a apresentagdo de resultados.

Durante a pandemia os atendimentos serdo realizados respeitando as seguintes diretrizes:

e Continuar com o atendimento e 0 acompanhamento dos usuérios e suas familias, por meio de trabalho
home office, visitas ou atendimento presencial quando possivel, considerando as possibilidades de
acesso e as recomendacdes da OMS;

e Identificar e definir as familias e usuarios prioritarios para o atendimento e acompanhamento
sistematizado;

e Realizar levantamento dos usuéarios com maior dificuldade de retomar as atividades p6s pandemia,
para avaliar se a oferta de atendimento online ou visita pode ser uma opcao continua;

e Apoiar os colaboradores em todas as etapas do trabalho;

e Apoiar as familias e usuarios nas demandas e necessidades.

Metodologia do atendimento online

Os atendimentos serdo realizados diariamente, bem como os registros na plataforma de monitoramento do
Google docs.
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Metodologia Duracéo

O atendimento online tem sido realizado em média uma vez por
WhatsApp, video chamada e |semana, com duracdo de 5 min a 15 min, ou de acordo com a demanda.
ligacdo telefonica Os grupos se reinem uma vez por semana com atividades de 20 a 40
minutos.

Sdo realizadas em média duas visitas por semana com duracdo de 30
minutos, de acordo com a demanda.

Em 2020, o atendimento presencial foi ofertado a 44 usuarios, duas
Atendimento presencial vezes por semana, durante 2 horas. Para 2021, estamos aguardando
orientacdes.

Visita

5.2 - ATENDIMENTO EM DOMICILIO:

O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, ofertado em
domicilio, é realizado em parceria com a Prefeitura de Belo Horizonte, por meio da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania com a APAE de Belo Horizonte.

O Servico esta vinculado a Diretoria de Prote¢do Social Especial da Subsecretaria Municipal de Assisténcia
Social de Belo Horizonte e possui abrangéncia regional administrativa no ambito do municipio.

O Servigo possui a finalidade de promover a autonomia, a incluséo social e a melhoria da qualidade de vida
dos usuarios atendidos. Alem disso, contribui para o0 acesso aos direitos socioassistenciais, reduz e previne
situac@es de isolamento e de abrigamento institucional, fortalece vinculos familiares e comunitarios, diminui
a sobrecarga da prestacdo continuada de cuidados com a pessoa com dependéncia, e melhora a qualidade
de vida.

Objetivo:

O objetivo é atender em carater continuado, pessoas com deficiéncia e idosas, com algum grau de
dependéncia, e suas familias, que tiveram suas limitagdes agravadas por violacbes de direitos, tais como:
exploragdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da
familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo
da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras, que agravam a dependéncia e comprometem a
independéncia e o desenvolvimento da autonomia.

Objetivos especificos:
e Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e idosas, seus
cuidadores e suas familias;
e Desenvolver acbes especializadas para a superagdo das situacdes violadoras de direitos que
contribuem para a intensificacdo da dependéncia;
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e Prevenir o abrigamento e a segregacdo dos usuarios do servico, assegurando o direito a convivéncia
familiar e comunitéria;

e Promover o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos
socioassistenciais das demais politicas pablicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;

e Promover o apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho, utilizando
meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente cuidados de
manutencao;

e Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento e 0 acesso do usuério a servigos béasicos,
tais como: bancos, mercados, farmécias etc., conforme suas necessidades;

e Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario;

e Aumento da participacdo social dos usuarios e das familias acompanhadas;

e Diminuicdo do nimero de usuarios encaminhados para acolhimento institucional;

e Prevenir situacdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relacdo de prestacdo/demanda
de cuidados permanentes/prolongados;

e Ampliacdo da rede de apoio para o cuidado, dentre outros.

Origem e valor dos recursos desta oferta socioassistencial: R$ 3.741.120,00 (trés milhdes, setecentos e
guarenta e um mil, cento e vinte reais). Todo esse recurso ¢ advindo de convénio com a Prefeitura de
Belo Horizonte.

Infraestrutura desta oferta socioassistencial - ponto de apoio, equipe técnica, supervisores e
cuidadores sociais

e Ambientes com infraestrutura de energia elétrica, internet, &gua potavel, esgoto e coleta de lixo;

e Sala da geréncia;

e Espaco para o auxiliar administrativo, equipe técnica e supervisdo dos cuidadores com 16 mesas
individuais;

e 3 mesas grandes;

e 1 quadro branco;

e Sala para a realizacdo de reunides da equipe com mesa para 8 pessoas;

e 2 Banheiros;

e 13 computadores;

e 2 impressoras;

e 1 notebook;

e 6 aparelhos de telefone (fixos);

e 6 celulares para uso da geréncia e dos supervisores dos cuidadores;

e 5 armarios para arquivo;

e 16 armarios para uso do servigo;

e Datashow, televisdo, DVD e materiais de video.
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Publico-alvo e critérios de acesso: Pessoas com deficiéncia e idosas com algum grau de dependéncia, seus
cuidadores e familiares com vivéncia de violacdo de direitos que comprometam sua autonomia,
encaminhadas pelas coordenac6es dos Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
regionais.

Conforme disposto pela Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais - TNSS (2009), séo formas de
acesso ao Servico:

l. Busca ativa;

. Por encaminhamento dos demais servigos socioassistenciais aos CREAS;

M. Encaminhamento dos demais 6rgaos de defesa de direitos e das demais politicas publicas
setoriais aos CREAS, em interlocucdo com as DRAS;

IV.  Demanda espontanea de membros da familia e/ou da comunidade aos CREAS.

As acbes de busca ativa devem ser orientadas por cadastros oficiais, diagnostico socioassistencial e
articulacdo com a rede de Protecdo Social, e sdo devidamente planejadas com a participacdo das diretorias
de gestdo, coordenacbes de CREAS e Entidade Parceria, considerando, ainda, a priorizagdo dos
beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC. Em caso de demandas espontaneas, estas serao
acolhidas pela equipe de referéncia do CREAS.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS de cada regional, encaminha o
relatorio técnico para a geréncia do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias (SPEPDI), solicitando a insercdo do usuario.

Cronograma de atividades a serem realizadas: O Servico funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as
18h, com atividades que podem acontecer, esporadicamente, aos sabados.

Acolhida;

Acompanhamento social;

Avrticulacdo de rede;

Atividades coletivas anuais (trabalhos em grupo, rodas de conversa no domicilio, na entidade, ou a
participacdo em espacos culturais, etc.)

Visitas domiciliares periddicas dos técnicos psicossociais aos domicilios dos usuarios, no minimo a
cada 2 meses;

Aplicacéo da avaliagéo funcional pelo terapeuta ocupacional,

Referenciar os casos que demandam acompanhamento terapéutico no NASF;

Realizacdo de Estudo de Caso/atualiza¢Ges para todos os usuarios acompanhados;

Elaboracdo do Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) para todos os usuarios/familias
acompanhadas;

Elaboracéo do Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU) para todos os usuérios acompanhados;
e Ofertar capacitacdo aos profissionais envolvidos;

Realizar reunides com as equipes dos CREAS regionais;
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e Aplicar e analisar o instrumental de Indicador de Vulnerabilidade.

Acéo

Descricdo das atividades e
instrumentos utilizados

Metas

Prazos

Realizar visitas
domiciliares
periodicas pelos
técnicos
psicossociais

v" Visitas com o intuito de orientar

e dar suporte profissional aos
cuidados familiares no domicilio.

v" Promover 0 acesso a beneficios,

programas de transferéncia de
renda, BPC e outros servicos
socioassistenciais das demais
politicas setoriais e do Sistema
de Garantia de Direitos

Realizar uma visita
domiciliar, no minimo a
cada 2 meses.

Mensalmente

Realizacdo da

v" Avaliar todos 0s usuarios com o

intuito de identificar suas

Garantir avaliacao de

avaliagdo de limitagGes para atividades de vida | todos os usuarios pela
todos os diria e as potencialidades a terapeuta ocupacional, Mensal
usuérios pela serem desenvolvidas; bem como revisdo/
terapeuta v' Referenciar os casos que atualizagdo das avaliagdes
ocupacional. demandam acompanhamento feitas.
terapéutico no NASF
Realizacio de Realizar estudos para subsidiar o | Garantir a realizacao de
¢ planejamento das agdes e Estudo de Caso/revisao
Estudo de o A - Mensal
Caso/reviso estratégias que serdo utilizadas para todos 0s usuarios
no acompanhamento. acompanhados.
Construir plano de . «
P . Garantir a elaboracéo do
- acompanhamento individual (em I
Realizacédo de . L PIA /PAF e atualizag0es
até 3 meses) com a participacao . Mensal
PIA e PAFS - . para todos 0s usuarios
do usuério e considerando as
A . acompanhados.
avaliacdes de toda equipe.
Garantir a participacéo de,
Participagdo dos no minimo, 70%, dos
profissionais nas . . . . | profissionais nas
o Organizar o servigo com vistas a o~ De acordo
capacitacoes ; ~ AR capacitacOes ofertadas
liberacdo dos profissionais. coma
ofertadas pela pela SUASS, demanda
SUASS considerando o nimero da
oferta.
Realizacio de Garantir a oferta periddica
-acac Organizar e realizar encontros, de capacitacOes para a
capacitagao e S : S Fev e Nov
ara 0 oficinas, seminarios e outras equipe, no minimo, uma
Eolabora dores atividades de formacao. atividade por semestre.
medistio de v Malqutt(ajn(;aé) do ;eglstro das acOes Registrar as acoes
a(;c”?es no SIGPS ;?:&(I)rlrfgaziarlrj]reir}[: s?)cial de cada realizadas durante o
(avaliacéo e usuério/familia no Protocolo de acompanhamento social Trimestral

monitoramento)

Atendimento do SIGPS, sistema
similar ou prontudrios.

dos usuarios no Protocolo
de Atendimento do
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APAE
v' Garantir que todos 0s usuarios SIGPS, sistema similar
sejam encaminhados para e/ou prontuérios.
cadastro/atualizagéo do
CadUnico.
Metodologia:

A demanda de insercdo no servigco € encaminhada pelos servicos do SUAS, de outras politicas ou pelo
Sistema de Garantia de Direitos as coordenacgdes dos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS regionais. Apos anélise do perfil e de qual a melhor oferta para o usuario e/ou a familia os
relatérios técnicos e/ou notificacdo da violacdo de direitos sdo encaminhados pelas coordenagdes dos
CREAS para a geréncia do servico, solicitando a inser¢do no Servico.

Apds encaminhamento, as orientacdes para realizacdo da primeira visita domiciliar sdo encaminhadas para
a equipe técnica responsavel de referéncia dos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -
CREAS. A equipe técnica realiza a visita domiciliar sob a superviséo dos cuidadores para conhecimento do
contexto social, identificacdo das primeiras necessidades, viabilizacdo do acesso a beneficios como
documentacdo completa, programas de transferéncia de renda, servicos de politicas publicas setoriais,
atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia do usudrio e da sua familia e,
também, para a apresentacdo e oferta do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias para os usuarios e/ou familiares.

Estando o usuério dentro dos critérios de insercao no servico, de acordo com a proposta de acompanhamento
e a inser¢do do cuidador social, bem como suas diretrizes, o usuario ou seu responsavel assina o Termo de
Consentimento, comprovando estar ciente e de acordo com as diretrizes do Servigo e autorizando a
permanéncia de um cuidador na residéncia nos dias e horarios pré-estabelecidos pela equipe do Servigo.

S&0o necessarios: analise do caso, avaliacdo documental e levantamento do histérico familiar junto a Rede
Socioassistencial. A acolhida inicial agrega a escuta, criacdo de vinculos, a troca de informacgdes e
articulacdo com a rede. No processo de acompanhamento sistematico, ocorre o trabalho integrado com os
profissionais da rede socioassistencial e demais politicas setoriais, com prioridade na interdisciplinaridade
para garantir a qualidade do trabalho.

A equipe de referéncia (técnico social, terapeuta ocupacional e supervisora dos cuidadores) realiza uma
avaliacdo para construcdo do Plano de Cuidados Iniciais do usudrio para insercdo do cuidador. O plano de
cuidados € realizado de forma individualizada, levando em consideracéo os aspectos fisicos, emocionais e
contextos familiar e social. Este plano subsidiara as atividades do cuidador na residéncia, diminuindo a
sobrecarga do cuidador familiar. O autocuidado é estimulado e incentivado, com a finalidade de promover
e estimular a autonomia e independéncia, de acordo com a capacidade funcional de cada usuéario. O cuidador
deve estabelecer vinculo com o usuario e intermediar as agdes e atividades ofertados pelo servico, auxiliar
nos cuidados de higiene, estimular e ajudar na alimentacdo, administrar medicagdes (conforme prescricao
médica), ajudar na locomogdo e atividade fisica, incentivar atividades de lazer, realizar mudangas de
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APAE
posicdo, intercalando cama e cadeira e atentar sobre as mudancas no estado de salide e comunicar a equipe.
O técnico de referéncia do usuario deve acompanhar a execucao do plano de cuidados.

O acompanhamento sistematico prevé atendimentos individuais na perspectiva de acolhimento, de escuta e
construcdo de propostas de intervencdes, visando facilitar a convivéncia, a inclusdo, a compreensao da
deficiéncia e o atendimento ao grupo familiar, visando a criacao de vinculo e o fortalecimento do dialogo,
orientacdes socioassistenciais, encaminhamentos, concessdo de beneficios, referenciamento e contra
referenciamento. E fundamental que o técnico pactue com a familia a duracdo do acompanhamento,
podendo variar para mais ou para menos, de acordo com a especificidade do caso.

E importante ressaltar que o contra referenciamento deve ser iniciado bem antes do desligamento do servico
para que este ndo seja uma ruptura do trabalho, para garantir a continuidade do atendimento no Servigo de
Protecdo Social Basica em Domicilio.

Posteriormente a insercao do cuidador, o técnico social (assistente social ou psic6logo) agendaréa a realizagédo
do Estudo Social para conhecimento do contexto familiar, qualificacdo da intervencdo e definicdo de
estratégias, visando a superacdo das situacdes de violacao de direitos, promocéao da autonomia do usuério e
da familia, fortalecimento de lagos familiares e comunitérios, dentre outros.

J& a construcdo do Plano de Atendimento Familiar (PAF) é realizada com a participacdo da familia,
destacando a situacao atual, necessidades da familia, articulagcdo com a rede, promog¢édo da participacao
social, interacdo familiar e acesso a direitos basicos. Séo definidos, entdo, 0s objetivos e as estratégias para
alcancar os resultados almejados. Os objetivos do plano podem ser reajustados de acordo com as mudancas
e 0 protagonismo das familias.

O terapeuta ocupacional realizard a avaliacdo de funcionalidade do usuario para compreender suas
habilidades e limitacOes e apresentar estratégias e acfes para possibilitar seu desenvolvimento, a fim de
ampliar sua autonomia e independéncia e identificar tecnologias assistivas e cuidados diarios.

A equipe de referéncia inicia a construcdo, também com a familia, do Plano Individual de Atendimento
(P1A), identificando as necessidades de cada usuario, a realidade inicial, habilidades individuais, estratégias
e 0s objetivos a serem alcancados. O PIA visa a elaboracdo de um programa de intervencdo em prol do
desenvolvimento da autonomia e independéncia, melhorando a qualidade de vida e buscando a superacao
da violacdo de direitos. O PIA é apresentado para o cuidador para subsidiar as atividades.

O PIA/PAF e a avaliacdo de funcionalidade devem ser concluidos em até 3 meses ap0s a inser¢do do caso
no servico, e reavaliado a cada 6 meses enquanto durar o0 acompanhamento.

O técnico deve, juntamente com a familia, avaliar todos os aspectos, avangos e retrocessos vivenciados
durante o acompanhamento, buscando compreender os momentos do nucleo familiar e identificar a
necessidade de reviséo do Plano de Acompanhamento, buscando novos recursos protetivos, empoderamento
da familia e estimulo a participacéo social.
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As visitas domiciliares dos técnicos psicossociais terdo uma regularidade de, no minimo, uma vez a cada
dois meses (ou de acordo com avaliagdo da equipe), com o intuito de orientar e dar suporte profissional aos
cuidadores e familiares. Os atendimentos e visitas domiciliares tém como objetivo subsidiar e complementar
a implementacdo de acbes, a compreensdo dos aspectos relevantes do cotidiano das familias em suas
relacdes domesticas e comunitarias, o conhecimento da moradia e a rotina para ampliacdo da visdo técnica
sobre as possibilidades e limitacGes das familias no processo de acompanhamento.

O cuidador social deve estabelecer vinculo com o usuério e sua familia e intermediar as acfes e atividades
do servico. As principais atividades a serem desempenhadas com o usuario sdo: auxiliar nos cuidados de
higiene, estimular e ajudar na alimentacédo, ajudar na locomog&o e atividade fisica, incentivar atividades de
lazer, realizar mudancas de posicéo, intercalando cama e cadeira, estar atento a mudangas no estado de saude
e comunicar a equipe técnica, administrar medicagdes ,conforme prescricdo médica e orientacao da equipe
técnica. A regularidade e a permanéncia dos cuidadores sociais na residéncia dos usuarios serao
determinadas por avaliacdo realizada pela equipe de referéncia.

Desde a inser¢do do usuério no servico e durante todo o acompanhamento, € realizada a articulagdo
constante com a rede socioassistencial e intersetorial para estabelecimentos de acordos, conhecimento dos
fluxos comuns, trocas de informacgdes e interagéo.

O registro qualificado das informacdes do acompanhamento e as atualiza¢fes ocorrem de forma permanente
por todos os profissionais do servico e sdo registradas em prontuarios fisicos, documentos padronizados
para cada profissional e planilhas compartilhadas.

A perspectiva de desvinculacdo do usuario do servico € deve ser construida junto com a familia e os demais
servicos do SUAS, ap06s avaliacdo técnica e andlise do plano de acompanhamento familiar, observando os
objetivos propostos, atividades, procedimentos e andlise de questdes, como:
e Fortalecimento dos vinculos familiares;
e Autonomia da familia na resolucéo de conflitos;
e Autonomia e independéncia conquistada pelo usuario;
e Avancos da familia na sua capacidade estrutural, funcional e relacional;
e Integracdo da familia na rede socioassistencial;
e Necessidade de novas intervencdes;
e Necessidade de encaminhamentos para a rede de atendimentos (outras politicas publicas e/ou
privadas);
e Necessidade de referéncias/contrarreferéncias na rede socioassistencial, considerando a superacédo da
situacdo de violacao e, também, o agravamento da mesma, se for o caso.

O acompanhamento social tem indicativo inicial de tempo de até doze meses. No entanto é possivel ser e
ampliado, ou mesmo reduzido, de acordo com cada caso.
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Seguem alguns dos principais motivos da desvinculagdo dos usuarios do servico:

1- Superacéo da violagéo de direitos;

2 - Acolhimento institucional da pessoa idosa e/ou com deficiéncia com violagdo de direitos;
3 - Mudanca da familia para outro municipio;

4 - Nao adesdo da familia a proposta de acompanhamento pelo servico;

5 — Abandono;

6 — Obito.

Enfase para o processo de trabalho, planejamento das acdes e de gestdo do servico:

e Referenciamento do servigo aos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
regionais;

e Qualificacdo do técnico no territério;

e Considerando as notas técnicas e orientaces da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Seguranca Alimentar e Cidadania — SMASAC durante o cenario epidemioldgico, os atendimentos
ocorrem de forma presencial e/ou remota, de acordo com avaliacdo técnica das coordenacdes do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social CREAS e da geréncia do servico;

e Orientacdes para os profissionais, usuarios e familias, frisando a importancia da intensificacdo das
medidas de higiene das médos e demais cuidados, etiqueta respiratoria e 0 uso adequado dos
Equipamentos de Protecéo Individual — EPIs;

e Disponibilizacdo para a equipe técnica e para as supervisoras dos cuidadores, chips individuais para
trocas de informacGes e articulacGes de rede, realizacdo do monitoramento remoto das familias
acompanhadas por telefone e contatos com a rede;

e O trabalho social esta sendo planejado e reavaliado constantemente pela equipe técnica, juntamente
com as coordenacdes dos CREAS e a geréncia do servico;

e Priorizacdo dos meios tecnoldgicos para discussdes de caso;

e Reunibes da equipe do servico, geréncia do servigo e com a coordenacdo de CREAS, para planejar e
avaliar o processo de trabalho do servico;

e Realizagdo do processo de acolhida dos casos encaminhados ao servico;

e Escuta qualificada;

e Atividades de acompanhamento especializado;

e Desenvolvimento de acdes de atendimento particularizado e coletivo no ambito do acompanhamento
familiar e avaliacdo da funcionalidade, para identificar as limitaces para atividades de vida diaria e
as potencialidades a serem desenvolvidas;

e Visitas domiciliares periddicas dos técnicos psicossociais, no minimo a cada 2 meses, visando o
acompanhamento social, orientacdo e suporte profissional aos cuidadores familiares no domicilio
(observando o cenario epidemioldgico e social e de acordo com as orientacgdes técnicas do municipio);

e Construgdo e revisdo do estudo de caso para todos os usuarios acompanhados, para subsidiar o
planejamento das agdes e estratégias de acompanhamento;
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Construcéo do Plano Individual de Atendimento (PIA/PDU) e do Plano de Acompanhamento Familiar
(PAF) com a participacdo do usuario e da familia, considerando as avaliagdes de toda a equipe para
todos os usuarios acompanhados (em até trés meses da inser¢do do usuario), destacando a situacao
atual, os objetivos propostos e as estratégias que serdo utilizadas e, também, contribuir na elaboracéo
do Plano de Cuidados do Usuario;

Avaliacdo de todos os usuarios pela terapeuta ocupacional, bem como a revisdo/atualizacdo nas
avaliagdes realizadas, com intuito de identificar quais as limitacGes para a atividade de vida diaria e
quais as potencialidades a serem desenvolvidas;

Reunido mensal e/ou bimestral da equipe do servico com os cuidadores sociais (ou quando houver
demanda) para acompanhamento social, discussdo de caso e/ou orientacBes sobre o plano de cuidados;
Acompanhamento realizado pelos terapeutas ocupacionais dos cuidadores sociais, visando a
criacdo/prescricdo de recursos, escuta de demandas, orientacGes acerca do Plano de Cuidados do
Usuério, resgate/ampliacdo da autonomia, maior independéncia, estimulacdo e ampliacdo das
habilidades dos usudrios, garantindo melhora da qualidade de vida e uma rotina mais ativa e
estruturada ao usuario;

Referenciamento dos casos que demandam acompanhamento terapéutico no NASF;

Atividades coletivas (trabalhos em grupo, rodas de conversa no domicilio, na entidade, participacao
em espacos culturais, etc.), oferta de 9 atividades (presenciais ou remotas, observando o cenario
epidemioldgico e social), sendo no minimo uma atividade por cada regional do municipio com os
usuarios e suas familias (planejamento da acdo apds estabilizacdo do cenario epidemioldgico
municipal);

Participacdo da equipe nos processos de Educacdo Permanente (formacéo e qualificacdo);
Mobilizagdo da familia extensa e/ou ampliada e das redes sociais de apoio e protecdo aos USUArios;
Estimulacédo de atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana;

Encaminhamento dos usuérios para o cadastro/atualizacio do Cadastro Unico;

Promoc&o do acesso a beneficios previdenciarios, BPC e outros;

Promogdo de informagéo;

Encaminhamento para a rede de servicos locais e monitoramento do acesso;

Mobilizacao para o exercicio da cidadania dos usuarios e suas familias;

Registro, com qualidade, de informacdes sobre o atendimento/acompanhamento nos prontuarios dos
usuarios e suas familias e demais instrumentais;

Elaboracdo de relatério técnico socioassistencial sobre o acompanhamento individual e/ou familiar
dos usuarios;

Contribuicdo com a articulacdo de redes intersetoriais e rede socioassistencial, possibilitando agdes
para aprimorar o atendimento dos USUarios;

Desenvolvimento de trabalho interdisciplinar e cooperado;

Manutencéo da interface com o Sistema de Garantia de Direitos;

Desenvolvimento das acdes necessarias para a reducdo das violagdes de direitos vivenciadas, de seu
agravamento ou reincidéncia, bem como para a melhoria da qualidade de vida das familias e
individuos;
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e Insercdo do usuario e/ou de sua familia em servicos da Protecdo Social Basica, de forma
complementar;

e Fomento do acesso do usuério a outros servigos no territorio, como: saude, educacao, cultura, esporte,
lazer, etc.;

e Fomento do acesso a inclusdo produtiva da familia, ao trabalho e renda e a beneficios (acesso da
familia a beneficios assistenciais de transferéncia de renda, beneficio da assisténcia social - BPC,
beneficios eventuais ou a beneficios previdenciarios, etc.);

e Encaminhamento dos usuérios e/ou familiares para espacos de qualificacdo e inclusdo no mundo do
trabalho;

e Apoio ao fortalecimento da protecdo mutua entre os membros das familias;

e Fortalecimento/reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios;

e Articulagéo de rede;

e Estabelecimento de estratégias de referéncia e contrarreferéncia no SUAS a fim de garantir a
integralidade da protecédo socioassistencial;

e Apresentacdo de propostas de estratégias para autonomia dos usuarios/familiares;

e Estimulacdo a participacdo social dos usuarios/familiares;

e Acompanhamento e assessoramento do usuario nas atividades do servico, inclusive nas atividades
programadas fora do domicilio;

¢ Realizagéo de atividades recreativas e ocupacionais, de acordo com a programacéo feita pela equipe;

e Apoio para as familias ha promocéo de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncia familiar;

e Fomento de momentos de presenca da equipe, usuarios e familiares em espagos coletivos de
participacao politica;

e Desenvolvimento de atividades de cuidados basicos essenciais para a vida diaria e instrumentais de
autonomia e participacdo social dos usuarios, a partir de diferentes formas e metodologias,
contemplando as dimensdes individuais e coletivas;

e ldentificagdo de necessidades e demandas dos usuérios;

e Apoio 0s usuarios no planejamento e organizacdo de sua rotina diaria;

e Apoio na locomocédo e nos deslocamentos no servico;

e Apoio na administracdo de medicamentos por via oral e de uso externo indicados e prescritos pelos
profissionais competentes;

e Apoio na ingestéo assistida de alimentos;

e Colaboracdo nas praticas indicadas por profissionais dos usuérios (médico, fonoaudidlogo,
fisioterapeuta, terapeutas ocupacionais, dentre outros);

e Realizacdo de atividades com o usuario e cuidador familiar, sob a orientacdo da equipe, envolvendo
distintos ambientes do domicilio e da comunidade (pragas, clubes, etc.), com o objetivo de vivenciar
situacOes que resultem em orientacdes sobre cuidados e autocuidados, dentre outras.

S&o utilizados os seguintes instrumentais/sistemas de apoio:
e Termo de Consentimento;

e Estudo Social;
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e Indice de Katz (adaptado);

e Avaliagdo de Funcionalidade;

e Plano Individual de Atendimento (PIA) e Plano de Acompanhamento Familiar (PAF);

e Indicador de Vulnerabilidades;

e Plano de Cuidados;

e Relatério de acompanhamento;

e Relatorio Técnico Socioassistencial;

e Ficha de Identificacdo;

e Memorias de reunibes da equipe, com a coordenacdo do CREAS e com a rede;

e Formulario de Desligamento;

e Sistemas de informacdo (SIBEC, Caixa - Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal, etc.);

e Planilhas compartilhadas no drive, separadas por CREAS;

e Diério de bordo e relatdrio mensal (cuidador social);

e Manual de Conduta do Cuidador Social;

e Pesquisa de Satisfacdo dos usuarios e familiares atendidos (aplicacdo anual).

O Servigo conta com uma equipe de referéncia (cuidadores sociais, supervisores dos cuidadores, técnicos
psicossociais e terapeutas ocupacionais) organizada por regionais para mapeamento, atendimento e
avaliagéo do servico.

Os cuidadores realizam os atendimentos dos usuarios lotados na regional proxima a sua residéncia (sempre
que possivel) e terdo como referéncia do servico a APAE-BH. A equipe do servico conta também com a
utilizacdo das sedes dos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS para realizacao
de atividades internas e de suporte. Os supervisores orientam os cuidadores em relacdo a deslocamento,
agendamento de visitas e rotina. Caso haja ocorréncias significativas, sdo necessarios 0 registro e a
comunicagédo imediata ao supervisor, para orientacdo, mediacdo ou permisséo.

Todas as orientacOes deverao ser relatadas em formulério préprio com o objetivo de manter o registro dos
atendimentos e das principais atividades atualizados (Diario de bordo, Jornada de Trabalho dos cuidadores,
Relatdério Mensal, etc.). Todos os documentos sdo arquivados na pasta do usuario, na APAE.

Todos os profissionais do servigo desempenham o papel de promover a autonomia, independéncia social e
emocional, desenvolvimento da capacidade de superacdo, inclusdo social e melhoria da qualidade de vida

das pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias.

Os profissionais sdo capacitados periodicamente com o objetivo de qualificar as intervencdes profissionais,
as acOes do Servico e a articulagcdo com a rede.
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Principais pilares orientadores:

» Acolhida no Domicilio
Nessa escuta é tracada a linha de base utilizada como referéncia para demarcar a adeséo do usuario e
da familia ao servico, bem como para definir a periodicidade do atendimento domiciliar e para orientar
a elaboracéo inicial do PIA/PDU e do PAF, que organizam a atuacdo dos profissionais.

> Elaboracéo do Plano Individual de Atendimento- PIA/PDU
O PIA é um instrumento de planejamento e acompanhamento participativo que estrutura o trabalho
social do Servico no Domicilio a partir de suas demandas, singularidades e dos objetivos a serem
alcangados. O PIA ¢ elaborado pela equipe técnica psicossocial juntamente com os cuidadores.

Este documento é acordado com a familia e estabelece metas, regula e norteia a execugdo das
atividades, 0 acompanhamento e a avalia¢do das a¢6es desenvolvidas com o usuario.

» Elaboracéo do Plano de Atendimento Familiar - PAF
O PAF é um instrumento de planejamento elaborado pelo assistente social e/ou psicologo, em acordo
com a familia, e estabelece as estratégias de intervencao e as metas. Com este instrumento é possivel
apresentar as situacOes identificadas e as propostas de intervencdo da equipe para minimizar ou
erradicar situacdes de vulnerabilidade.

» Orientacao e Suporte Profissional aos Cuidados no Domicilio do Usuario
Esta acdo/estratégia consiste no acompanhamento regular e frequente no domicilio da pessoa idosa ou
da pessoa com deficiéncia, por meio de visita ou encontro planejado. Nessa perspectiva, a orientacéo
e o suporte aos cuidados no domicilio podem incluir um conjunto de atividades acessiveis aos usuarios
(pessoa cuidada e cuidador), a saber:

e Realizacdo de visitas, momentos de escuta ou conversa com a pessoa com deficiéncia ou idosa;

e Socializacdo e comunicacao de informacéo sobre acesso a direitos;

e Acolhida de duvidas sobre o SUAS e sobre o acesso a rede;

e Apoio e orientacdo no planejamento e organizacdo da rotina da pessoa com deficiéncia ou idosa,
visando estimular a autonomia, a participacdo social e o fortalecimento da protecdo mutua entre
0s membros da familia;

e Apoio ao cuidador familiar, dedicando momentos para a sua escuta, orientacao, reconhecimento
de direitos, estimulo a troca de vivéncias com outros cuidadores, de modo que nao se perceba
sozinho;

e Orientacdo aos usudrios e cuidadores familiares sobre o acesso a documentagdo pessoal e a
tecnologia assistiva, quando for o caso;

e Apoio e orientacdo na realizacdo de atividades envolvendo a pessoa com deficiéncia ou idosa,
0 cuidador e/ou outros familiares no espaco do domicilio, tais como: cuidados com a
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organizacdo de espacos acessiveis na moradia, organizacdo da higiene do ambiente, acesso a
alimentacdo e adocdo de habitos alimentares saudaveis;

e Suporte nas atividades de autocuidado, como: vestir-se, banhar-se, alimentar-se, tomar sol,
deslocar-se pelo territdrio, entre outras;

e Repasse de informacgdes sobre a rede de servicos existentes, com indicacdo de enderecos e
pontos de referéncia e realizacdo de encaminhamentos a rede, quando for o caso, entre outras;

e Organizacao de momentos ludicos no domicilio, em especial no caso do atendimento a criancas
e adolescentes com deficiéncia;

e Estimulo a mobilizacdo de cuidadores-colaboradores, junto a familia ampliada/extensa, a
vizinhanca ou junto ao circulo de amizades da pessoa;

e Estimulo a participacéo de cuidadores e familiares nos encontros do territorio e nas atividades
de mobilizagdo para a cidadania, controle e participagdo social,

e Auxilio no monitoramento dos encaminhamentos realizados para 0 acesso a Servicos,
programas, projetos, beneficios, transferéncia de renda e ao mundo do trabalho por meio da
escuta das pessoas encaminhadas e/ou auxilio na realizacdo de contatos com as politicas
relativas aos encaminhamentos realizados;

e Apoio ao cuidador familiar para que tenha momentos de descanso, autocuidado e de acesso a
direitos, da forma planejada no PIA/PDU, de acordo com as singularidades das necessidades do
cuidador e da pessoa cuidada;

e Apoio e acompanhamento de usuarios, quando necessario, nas atividades externas (caminhada,
ida ao banco, ao grupo de convivéncia, ao supermercado, a padaria, a quitanda/mercearia, ao
teatro, ao cinema); ler, interpretar e organizar documentos; organizar horarios e lembretes para
a ingestdo de medicacdo; realizar telefonemas; orientar sobre como lidar com as finangas;
organizar o horario das refei¢cdes; fazer companhia em um evento social ou religioso; organizar
rodas de conversa com vizinhos e amigos; entre outros;

e Realizacdo dos registros das atividades executadas no domicilio para o compartilhamento de
informacBes com a equipe técnica e para permitir o acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo do Servico;

e Realizacdo de atividades voltadas a qualificacdo do cuidado e interagdes familiares, ao
reconhecimento de direitos dos usuérios e dos cuidadores familiares e ao desenvolvimento da
autonomia, sempre de acordo com as diversidades e singularidades do contexto familiar e
territorial, desde que nédo extrapole o escopo das ofertas do Servico.

» Rodas de Dialogo com a familia no domicilio e em ambientes externos:
Trata-se de uma conversa interativa com propoésitos didaticos. As rodas de didlogos com a familia sao
momentos/encontros planejados de apoio sociofamiliar que fortalecem a interacdo familiar, a partir
da melhor compreensao das necessidades e direitos da pessoa com deficiéncia ou idosa.

As rodas de dialogos sdo coordenadas e/ou facilitadas pelos profissionais de nivel superior, que podem
contar, se for importante e adequado, com o apoio do profissional de nivel médio — o cuidador social,
que da suporte a pessoa com deficiéncia ou idosa.
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Os diélogos devem favorecer a valorizacdo do saber da familia e dos seus vinculos protetivos; a
atualizacdo e ampliacdo do universo informacional; a mediagdo do didlogo intrafamiliar; a
sensibilizagéo e orientacdo para a melhoria ou adaptacdo do ambiente domiciliar; a reflexao sobre
uma nova situacéo que envolva mudanca na dindmica da familia; o acesso a direitos e 0s investimentos
na qualidade de vida de todos os que participam do cuidado com a pessoa com deficiéncia ou idosa;
a troca de vivéncias e de ideias, etc.

Esses didlogos podem contribuir, ainda, para conhecer e acolher demandas de outros membros da
familia para apoiar o desenvolvimento de habilidades, de atitudes de tolerancia e paciéncia ou para
viabilizar estratégias mais assertivas de enfrentamento das situagdes implicadas nos vinculos de
cuidado. Também, podem propiciar a reflexdo sobre as relacbes de cuidados estabelecidas e sobre a
necessidade de ampliacdo e reorganizacdo do cuidado intrafamiliar; a difusdo de direitos das pessoas
idosas e das pessoas com deficiéncia; a desconstrucdo de mitos e preconceitos; a observacao da
iminéncia de possiveis riscos de violéncias nas relacées.

A periodicidade e o tempo de duracdo das rodas de didlogo com a familia serdo estabelecidos pela
equipe técnica que faz seu planejamento, considerando os diversos aspectos do contexto familiar.
Contudo, recomenda-se o intervalo maximo de 60 dias entre uma roda de dialogo e outra, e a duragao
de, no maximo, 2 horas para cada encontro.

Durante a pandemia, essa acdo esta suspensa, mas sera retomada assim que for possivel.

» Territorio Protetivo

Leitura do territorio para atuar no reconhecimento e luta por direitos e igualdade social, identificando
a heterogeneidade e as diferentes dindmicas territoriais, refletir sobre o territério como um lugar de
reconhecimento e respeito aos direitos das pessoas com deficiéncia, idosas e de suas familias; de
mobilizacdo e luta por acessibilidade ambiental e ampliacdo de direitos; de valorizacdo do
pertencimento e defesa dos direitos humanos; de enfrentamento de quaisquer formas de discriminacgéo,
ameaca e violacdo de direitos; de respeito a diversidade humana e territorial e de oferta de uma rede
de apoio voltada aos cuidados e a protecdo das pessoas, quando necessitarem.

» Mobilizacdo para a Cidadania
A acdo do Servico esta inteiramente integrada as forcas mobilizadoras ja existentes no territorio, ou
seja, 0 Servico deve estar atento ao movimento do territério e agregar-se para somar e contribuir,
reconhecendo os direitos e deveres.

Acdes de mobilizagéo:

e Articulagdo com grupos comunitarios do territorio para a sensibilizacdo e a difuséo de informacéo
sobre os direitos desses segmentos e de suas familias;
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Organizacdo e participacdo em campanhas socioeducativas e comunitarias e de enfrentamento de
situacOes de violéncia e violacao de direitos;

Participacdo na organizacgdo e realizagdo de programacao no territorio, sobre datas e semanas que
tratam das tematicas relacionadas a pessoas com deficiéncia e idosas;

Discusséo e difuséo de informac0es e dados sobre a realidade de pessoas com deficiéncia e idosas;
Mobilizacdo das familias e das pessoas inseridas no Servigo para participarem das campanhas e
eventos de mobilizacdo no territorio ou para contribuirem com relatos de experiéncias e troca de
vivéncias;

Reconhecimento das redes para o atendimento inclusivo e especializado desses segmentos;
Encontros com grupos comunitarios, em geral, para a interpretacdo e a difusao do Servico;
Realizacdo de palestras sobre temas relacionados a questdo de género e orientacdo sexual e suas
implicacdes nas violagdes de direitos das pessoas com deficiéncia e idosas;

Difusdo e estimulo a participacdo em conselhos de controle social e de politicas publicas;

Outras acdes para consolidar a cultura da protecdo e do cuidado territorial as pessoas com
deficiéncia e idosas.

»  Articulagdo em Rede:

Servicos socioassistenciais de protecdo social basica e protecdo social especial;
Servicos de politicas publicas setoriais;

Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;
Servicos, programas e projetos de instituicbes ndo governamentais e comunitarias.

Capacidade de atendimento: 450 usuarios e suas familias.

Abrangéncia territorial: A abrangéncia do Servico é municipal, organizando-se na Idgica de cobertura
territorial dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social - CREAS.

Resultados esperados:

e Aumento da capacidade de articulacdo e interacdo social dos usuarios e familias acompanhadas;

e Diminuicdo dos conflitos e das reincidéncias de viola¢des nas familias acompanhadas;

e Aumento na relacdo percentual entre o total de usuarios do servico e 0 nimero de usuarios que
permaneceram convivendo no mesmo espaco de moradia com familiares ou pessoa de referéncia com
quem mantinham vinculo afetivo de cuidado e protecédo;

e Diminuicdo nas estatisticas de acolhimentos em institui¢cbes de longa permanéncia e/ou Residéncias
Inclusivas, em determinado local e periodo;

e Aumento na relacdo percentual entre o total de usuérios do servico e o0 nimero de usuarios que tém
seus direitos garantidos, tais como; documentacdo completa, passe livre, BPC, Bolsa Familia, entre
outros;

e Ampliacdo da rede de apoio e otimizagdo do tempo de cuidados;
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e Aumento da capacidade de locomocéo e socializa¢ao dos usuarios;

e Aumento na relagdo percentual entre o total de usuarios e cuidadores familiares e a
frequéncia/participacdo em espacos/servicos e eventos na comunidade;

e Aumento da participagdo dos cuidadores familiares em outras atividades propostas;

e Aumento da satisfacdo dos usuarios e seus familiares;

e Melhora da Qualidade de Vida dos usuarios e de seus familiares;

e Diminuig&o do isolamento social dos usuarios e de seus familiares.

Recursos humanos envolvidos: atualizar

Nome Completo Nome do Cargo Grau Instrugéo Horas |Regime

Semanais

Kelly de Oliveira Soares Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Santos CLT

Poliana Reis Gualberto Gerente Educacéo Superior 30
Soares completa CLT
Meirivana Silvestre Supervisor Social | Ensino Médio completo 40| CLT

Ana Paula de Souza Supervisor Social | Educagdo Superior 40
incompleta CLT

Adriana Simoes de Paiva Assistente Social | Educacéo Superior 30
Fialho completa CLT

Raimunda Rosemary Servicos Gerais Ensino Fundamental 44
Rodrigues Completo CLT

lana Guedes Pechir Psicologo(a) Educacédo Superior 30
completa CLT

Claudia Aparecida Maia Psicologo(a) Educacédo Superior 30
Saturnino Muniz completa CLT

Josiane Galdino Santos Terapeuta Educacédo Superior 30
Ocupacional completa CLT
Carolina Goncalves Luppi Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT

Cherlia Fatima Macedo da | Supervisor Social |Educagdo Superior 44
Silva completa CLT

Vanessa Saviotti do Prado Terapeuta Educacédo Superior 30
Ocupacional completa CLT

Eunice Pereira dos Santos Auxiliar Ensino Médio completo 44
Administrativo CLT

Sabrina Ferreira Marques Psicologo(a) Educacédo Superior 30
completa CLT

Ana Paula Gomes Rodrigues | Assistente Social | Educacéo Superior 30
completa CLT

Grasiane Barbosa Oliveira | Psicologo(a) Educacéo Superior 30
completa CLT

Renata Andrade de Paula Psicologo(a) Educacéo Superior 30
Horta completa CLT

Sandra Aline de Souza Terapeuta Educacéo Superior 30
Ocupacional completa CLT
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Iris Katia Cordeiro da Silva | Assistente Social |Educacdo Superior 30
completa CLT
Luana da Silva Pio Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Andressa Liberal de Araujo | Psicologo(a) Educacéo Superior 30
completa CLT
Dayanne Silva Vieira Assistente Social | Educacdo Superior 30
completa CLT
Lidiane Aparecida Claudio | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Jane Maria Hilario Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Elaine Aparecida de Assistente Social | Educacdo Superior 30
Almeida Damasceno completa CLT
Juliana Alves Xavier Assistente Social | Educacdo Superior 30
completa CLT
Laura Aparecida Resende Terapeuta Educacdo Superior 30
Ocupacional completa CLT
Agnes Dias Leitao Supervisor Social | Ensino Médio completo 44| CLT
Patricia Matarelli Pereira Cuidador Social Educagéo Superior 44
Righi Marco completa CLT
Vera Lucia Monteiro Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Pimenta CLT
Swassucer Vivicananda Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Salgado CLT
Juliana Batista Silva Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Charles Ribeiro Costa Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Luan Fernandes Godinho Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Cleide Regina da Silva Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Filomena Aparecida Alves | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Denise Meire Ribeiro Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Flavia Goncalves Andrade | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Nikassia Francisca dos Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Santos CLT
Tayna Cristina Ferreira Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Braga CLT
Iria Lucia Pereira de Araujo | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Ana Paula dos Santos Veiga | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
da Silva CLT
Sebastiana Ferreira Santos | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Maicon Alves da Costa Motorista Ensino Médio completo 44| CLT
Jessica Hully Oliveira Alves | Terapeuta Educacdo Superior 30
Tolentino Ocupacional completa CLT
Dercilene Coura Mendes Auxiliar de Educacéo Superior 44
Ferreira Pessoal incompleta CLT
Daiana Caroline de Freitas | Terapeuta Educacéo Superior 30
Ramos Ocupacional completa CLT
Sara de Paula Severino Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
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Edirene Batista Carlos Silva | Cuidador Social Ensino Fundamental 44
Completo CLT
Lucimar Costa de Oliveira | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Ana Carina Cordeiro da Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Silva CLT
Erula da Silva Leandro Cuidador Social Educacéo Superior 44
incompleta CLT
Estelita Santana Duarte Cuidador Social Ensino Fundamental 44
Completo CLT
Michelle dos Reis Passos Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Simone Martins dos Reis Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Tiago Lucio Ribeiro da Silva | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Cristina de Oliveira Assistente Social | Educacdo Superior 30
Machado completa CLT
Adriana Maria de Urzedo Servicos Gerais Ensino Medio 44
Franca incompleto CLT
Marcia Soares de Arruda Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Barbara CLT
Keilla Ariane Ribeiro Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Catia Oliveira dos Reis Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Angela Maria Rabelo dos Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Santos CLT
Juliane de Fatima Dias Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Neves CLT
Marciana de Oliveira Pereira | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Diva de Oliveira Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Maria da Penha Dias Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Cynthia Rezende Costa Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Marlucia Martins da Cruz Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Tatiane Alexania Machado | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
dos Santos CLT
Viviane de Carvalho Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Oliveira CLT
Paulo Henrique Daher Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Novaes CLT
Gilmonia Rodrigues Rocha | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Leila Mendes Ferreira Assistente Social | Educacdo Superior 30
Oliveira completa CLT
Isabel Cristina Fernandes Assistente Social | Educacdo Superior 30
Rosa completa CLT
Maira Carolina Alves Santos | Psicologo(a) Educacéo Superior 30
completa CLT
Natalia Najyme de Melo Cuidador Social Educacéo Superior 44
Afonso completa CLT
Elis Fonseca Candido Psicologo(a) Educacéo Superior 30
completa CLT
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Lucimar Aparecida da Silva | Servicos Gerais Até 0 5° ano incompleto 44

do Ensino CLT
Jussinara Evangelista Assistente de Ensino Médio completo 44
Barbosa Correia Pessoal CLT
Simone Cristina Francisco | Assistente Social | Educagdo Superior 30

completa CLT
Janaina Mara Martins de Supervisor Social | Ensino Médio completo 44
Oliveira CLT
Eduardo Antonio de Souza | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Coelho CLT
Cleone Messias Prudencio | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Silva CLT
Lucas Gabriel Silva Dantas | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
de Paula CLT
Zilene de Souza Martins Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Kelli Cristina Ferreira da Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Cruz CLT
Juliana Regina dos Santos Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Moraes CLT
Tatiane dos Santos Veiga da | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Silva Costa CLT
Diego Jose de Oliveira Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Carvalho CLT
Priscila de Souza Faria Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Sandra Maura de Souza Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Karla Maria Barbosa Gomes | Psicologo(a) Educacéo Superior 30

completa CLT
Aidiyele Tadeus Cruz Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Teixeira CLT
Amanda Regina Soares Pinto | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Edilene Godoi Batista Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Lucas Felipe Marcelino Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Nardelly Cristina Gonzaga | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Romeiro CLT
Patricia Mara Guimaraes Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Ferreira CLT
Marina Gomes Souza Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Carlos Alberto Pitangui Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Vicente Junior CLT
Ivani Cesarino Sendon Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Flavia Cristiane de Andrade | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Gilcimara Caetana de Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Oliveira CLT
Jessica Fernanda da Cruz Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Joana D Arc de Souza Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
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Juliana Michelle de Oliveira | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Parreiras CLT
Elvira Luiz da Silva Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Heloisa Seabra de Souza Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Rodrigues CLT
Mario Lucio Nascimento de | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Oliveira CLT
Max Emiliano dos Reis Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Junior CLT
Reginacele da Conceicao Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Pereira Rufino CLT
Brenda Hemily Ferreirade | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Oliveira CLT
Glaucia Aparecida Vieira Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Gomes CLT
Charlene Bispo de Souza Assistente Social | Educacdo Superior 30
Lopes completa CLT
Gladston Silva Toledo Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Glaucia Maria Pereira Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Soraia Barbosa de Paula Cuidador Social Ensino Fundamental 44
Fernandes Completo CLT
Irislani Castilho Fernandes | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Janaina Rosaria Costa dos Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Santos CLT
Luana Andreza Chaves Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Goncalves CLT
Lucinea Ferreira dos Santos | Terapeuta Educacdo Superior 30
Ocupacional completa CLT
Marcos Roberto da Silva Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Stela Vitoria do Vale Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Alessandra Cristina Dias Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Rocha CLT
Ana Cristina Candeia Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Anibaldina Ferreira de Souza | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Carla Figueiredo da Silva Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Celeste Rosa de Assuncao Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Charles Goncalves Martins | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Diego Marcio da Silva Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Gleise Mara de Oliveira Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Jacilene Pinheiro da Silva Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Keitehely Leoraine Mendes | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Dionizio CLT
Valeria de Sousa Collares Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
Weslley Garcia Nora Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Alecsandra dos Reis Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Goncalves CLT
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Paulo do Monte Pereira Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Wanessa Oliveira de Souza | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Vitor Fernandes Abreu Psicologo(a) Educacdo Superior 30
completa CLT
Sirley de Oliveira Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Nadia Marilene de Jesus Supervisor Social | Ensino Médio completo 44| CLT
Joelson Ferreira dos Santos | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Vanessa Alves de Castro Assistente Social | Educacdo Superior 30
completa CLT
Ivan Henrique Barbosa dos | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Santos CLT
Erik Jorge Vidal Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Oseias Alves de Lima Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Mauro Pimenta Motorista Ensino Fundamental 44
Completo CLT
Alecsandra Mendes Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Astri Auzier de Souza Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Daiana Vani dos Santos Psicologo(a) Educacéo Superior 30
Andrade completa CLT
Elizabete Cristina da Silva | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Valerio CLT
Jacqueline Rosa Rocha Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Jorgilene Cristina Pio Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Ribeiro CLT
Kelson Henrique Rodrigues | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Ludmila de Paula Lima Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Pinheiro CLT
Mateus dos Reis Andrade Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Amanda Caroline da Silva | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Assuncao CLT
Andrea Ferreira da Silva Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Jaqguelline de Oliveira Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Fernandes CLT
Tais Luiza Costa Terapeuta Educacdo Superior 30
Ocupacional completa CLT
Aline Alves da Assuncao Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Eustaquio Maurilho dos Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Santos CLT
Leudiane Goncalves Vieira | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Marcia Cristina dos Anjos Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Pereira CLT
Miraildes Pereira Santos Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Vanessa Maria Andrade Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Amaral Melo CLT
Wanderson da Silva Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Marques CLT
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Leandro Carvalho da Cunha | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT

Priscilla Ferreira de Melo Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Borges CLT

Richard Emmanuel Pacheco |Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Silva CLT
Diana Prates da Silva Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Adriana Silva Nunes Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Ana Paula VVaz Moreira Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Ederson Henrique Alves Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Fernanda Goncalves Soares | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT

Geissi Magda de Oliveira Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Lima CLT
Tamires Lopes da Silva Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Valdirene Rodrigues Batista | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT

Larissa Fruet Romagnoli Terapeuta Educacdo Superior 30
Ocupacional completa CLT

Luciana Souza da Silva Psicologo(a) Educacdo Superior 30
Paula completa CLT
Rafael Silva Reis Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT

Livia Andrade Morais Assistente Social | Educacéo Superior 30
completa CLT

Vania Luiz Magalhaes Psicologo(a) Educacédo Superior 30
completa CLT

Silmara Jardim Ferreira Assistente Social | Educacéo Superior 30
completa CLT

Monitoramento e avaliacéo:

O Monitoramento e Avaliacdo das atividades € realizado de forma continua e se da pela:

l. Anélise dos dados lancados em ferramentas informacionais;
Il. Avaliacdo dos Relatérios da Vigilancia Socioassistencial;

11, Realizacdo de reunifes de monitoramento e avaliacdo das acGes realizadas no territorio;
IV.  Outros instrumentos de monitoramento e avaliacdo propostos pela Diretoria de Gestdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS e da Diretoria de Protecdo Social Especial - DPES.

Para realizar o0 monitoramento, verificar o impacto das acGes e conhecer os resultados alcancados, sdo
utilizados os seguintes instrumentos:

e Formulérios, protocolos, fluxo de atendimento integrado;
e Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU;

e Plano de Acompanhamento Familiar (PAF);

e Estudos de Caso;

e Monitoramento do funcionamento do servigo;

e Instrumentos de avaliacao;
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e Plano de a¢éo;
e Relatorios de resultados qualitativos e quantitativos;
e Depoimentos;
e Registros audiovisuais;
e Testes indicadores de avaliacéo;
e Observacdes e discussao de casos em equipe.

Nas planilhas compartilhadas com a Geréncia de Gestdo dos Servigos de Média Complexidade — GGSMC,
gestdo do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias -
SPEPDI, diretorias das DRAS (Diretoria Regional de Assisténcia Social) e com as coordenacGes dos
CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social) (através do Google Drive), estdo todos
0s usuarios inseridos no Servico, separados por regionais para acompanhamento e gestdo conjunta.

Durante todo o processo de trabalho, gestdo do servico e acompanhamento social, sdo realizadas reunifes
mensais e, quando necessario, entre a coordenagdo do CREAS, a geréncia e equipe do Servigo (supervisor
dos cuidadores e equipe técnica), para discusses de casos, alinhamento de estratégias e qualificacdo da
atuacdo do Servico.

A avaliacdo € realizada a partir da analise dos instrumentos de apoio, monitoramento e avalia¢do. Nas
reunides de equipe interna e com as coordenacdes dos CREAS regionais sdo apresentados o levantamento
das informacdes relativas aos resultados obtidos com o acompanhamento dos usuérios e de suas familias no
intuito de avaliar os aspectos positivos e negativos para potencializar resultados positivos e/ou aprimorar o
que ndo estiver de acordo com os resultados pretendidos.

Além disso, o servico elabora relatérios mensais para a Geréncia de Gestdo dos Servicos de Média
Complexidade — GGSMC e o Relatério de Execucdo do Objeto, trimestralmente, para a equipe da
coordenacdo de Monitoramento e Avaliacdo da Geréncia de Gestdo de Parcerias.

6 SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - CASA LAR

Descricdo/ objetivos /identificacéo das ofertas socioassistenciais:

O Servico de Acolhimento Institucional para a pessoa com deficiéncia intelectual - Servigo “Casa Lar”, desenvolvido
pela Apae de Belo Horizonte desde 1997, em parceria com a Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento
Social de Minas Gerais, oferece acolhimento para 48 pessoas com deficiéncia intelectual, advindas da extinta FEBEM
e encaminhadas pelo poder publico.

Este acolhimento é destinado a jovens e adultos com deficiéncia, cujos vinculos familiares foram rompidos ou
fragilizados e que ndo dispdem de condig¢bes de autossustentabilidade e/ou de retaguarda familiar temporéria ou
permanente.

O Servico Casa Lar é desenvolvido em unidades residenciais inseridas na comunidade e tem a finalidade de promover
a construcdo progressiva da autodeterminacdo, a inclusdo social e o desenvolvimento das capacidades adaptativas
para a vida diaria e pratica dos moradores, favorecendo a interagdo social e comunitéaria e promovendo o Bem-Estar
Emocional, Fisico e Material, bem como os Direitos e as Rela¢Oes Interpessoais.
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Objetivos:

Acolher e garantir protecéo integral;

Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;
Recuperar vinculos familiares e/ou sociais;

Possibilitar a convivéncia comunitaria;

Promover o acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as politicas
publicas setoriais;

Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidGes, capacidades e oportunidades para que os individuos
expressem suas opinides e preferéncias pessoais e facam escolhas com autonomia;

Promover o acesso a programac@es culturais, de lazer, esportivas e ocupacionais realizadas dentro e fora da
instituicdo, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico-alvo;

Empoderar os usuérios quanto a suas competéncias e habilidades;

Viabilizar a Inclusdo Social por meio da participacdo na comunidade e integracao as politicas publicas;
Proporcionar bem-estar emocional, fomentando autoconceito, seguranca bésica e satisfacdo com a vida;
Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional com vistas a inclusdo produtiva;
Reconhecer os direitos e preservar a privacidade, a confidencialidade e o respeito.

Origem e valor dos recursos para essa oferta socioassistencial: R$ 1.675.600,00 (um milhao seiscentos
e setenta e cinco mil e seiscentos reais) sendo, R$ 1.108.000,00 (um milh&o, cento e oito mil reais)
advindos de parceria com a SEDESE/MG e R$ 567.600,00 (quinhentos e sessenta e sete mil e seiscentos
reais) advindos de Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Infraestrutura da APAE-BH para esta oferta socioassistencial

01 Sala de geréncia com 4 computadores e mesa
02 Banheiros, sendo 01 adaptado

01 quadra compartilhada

01 auditorio compartilhado

01 quadra compartilhada

Pablico-alvo e critérios de acesso:

Este acolhimento € destinado atualmente a 48 jovens e adultos com deficiéncia intelectual e/ou maltipla na
faixa etaria entre 22 a 68 anos, advindos da extinta FEBEM e encaminhados pelo poder publico, cujos
vinculos familiares foram rompidos ou fragilizados e ndo dispdem de condi¢bes de autossustentabilidade
e/ou de retaguarda familiar temporéria ou permanente.

Usuérios atendidos: 48 usuarios com deficiéncia intelectual e maltipla.

Capacidade de atendimento- 48 usuarios com deficiéncia Intelectual e Multipla.

Recursos humanos envolvidos:

Profissional Quantitativo RN (IR
Semanal
Assistente Social 01 30h
Auxiliares de cuidadores sociais 17 44 h
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Coordenador/psicologo 01 40 h
Cuidadores sociais 17 Integral
Enfermeira 01 30 h
Fonoaudidéloga 01 3h30min
Gerente do Servico 01 40 h
Gerente Recursos Humanos 01 20 h
Motorista 01 40 h
Nutricionista 01 08 h
Psicoélogo 01 30 h
Psiquiatra 01 4h
Supervisor Administrativo 01 40 h
Terapeuta Ocupacional 01 30 h

Abrangéncia territorial: As Casas Lares possuem dois polos: 02 casas no Bairro Santa Tereza e 05 no

Bairro Barreiro.

Cronograma de atividades:

As Casas Lares funcionam de forma continua (24 horas) por se tratar de um acolhimento institucional.

Objetivos

Descrigéo das atividades e
instrumentos utilizados

Metas

Periodicidade

Realizar a escala de

Aplicacéo da escala para medir a

Aplicar a escala de San

os colaboradores

no decorrer do ano

R}J:rl»:idnade de vida San qualidade de vida dos usuarios Martin em todos 0s usuarios Semestral
Realizar capacitacOes para | e, o capacitagBes para a equipe Realizacio de 2 capacitaces Semgstral

Promover acesso a rede
socioassistencial, aos
demais 6rgaos do Sistema

v Protocolos de oficios e

relatérios para o sistema de
garantia de direitos;

v" Ampliar a articulagdo junto a

institui¢ces de Belo Horizonte,
de modo a promover atividades
externas aos moradores das
Casas Lares, viabilizando a

Realizar o encaminhamento e
articulagdo quando for

De acordo com

aptiddes, capacidades e
oportunidades para que 0s

melhoria na conscientiza¢ao dos
gastos e comportamentos;

autonomia nos USUarios

de Garantia de Direitos e as inclusdo social por meio da 2 a demanda
. - - A . necessario

demais politicas publicas participacdo na comunidade e

setoriais. integracdo nas politicas
publicas;
Promover mais acGes de
interacdo interdisciplinar entre
as areas da saude, psicologia e
nutricéo.

. v" Ampliar o nimero de
Favorecer o surgimento e 0 - .
. participantes do projeto de .

desenvolvimento de X . Desenvolver maior .

Educacéo Financeira, com De jan. a dez.
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individuos facam escolhas | v* Promover capacitagdes

com autonomia. continuas de funcionarios,
técnicos, maes sociais e
auxiliares, com foco nas
necessidades dos moradores e
nas formas de intervencao que
favorecam seu
desenvolvimento.

Promover 0 acesso a
programacdes culturais, de | Maior participacdo social dos

lazer, de esporte e moradores na sociedade e em

ocupacionais internas e espacos de entretenimento e lazer, | Ampliar a participacdo social De jan. a dez
externas, relacionando-as a | respeitando o periodo da pandemia | dos usuarios ' '
interesses, vivéncias, e pensando em atividades seguras a

desejos e possibilidades do | serem feitas de forma virtual.

publico.

Ac0es a serem realizadas:

e Dar continuidade a manutencédo preventiva e corretiva da estrutura fisica das Casas Lares;

e Manter o gerenciamento da distribuicdo de produtos fornecidos regularmente pela APAE as Casas
Lares, bem como a prestagéo de contas;

e Manter a fiscalizacdo do fornecimento e utilizacéo de EPIs;

e Dar continuidade ao projeto “Cuidar de quem Cuida” com 0 objetivo de criar estratégias para
melhorar o ambiente de trabalho e promover a valorizacéo e bem-estar dos funcionarios;

e Promover encontros com os familiares que possuem contato com 0s usuarios;

e Ampliacdo do numero de participantes do projeto Educacdo Financeira, com melhoria na
conscientizacdo dos gastos e comportamentos;

e Ampliagdo da articulagdo junto a instituicbes de Belo Horizonte, de modo a promover atividades
externas aos moradores das Casas Lares, viabilizando a incluséo social por meio da participagdo na
comunidade e integracdo nas politicas publicas;

e Dar continuidade ao Projeto Master Chef;

e Cadastrar todos os moradores para que possam receber medicamentos disponibilizados pela Secretaria
de Salde;

e Realizar capacitacdo, buscando esclarecer davidas e ampliar o conhecimento das maes sociais em
relacdo aos medicamentos e doencas provenientes do envelhecimento;

e Iniciar o Projeto Dialogando;

e Retomar a aplicacdo do San Martin;

e Inserir o Plano Individual de Atendimento (PIA) e introduzir o estudo de caso nas Casas Lares;

e Promover capacitacdes continuas de funcionarios, técnicos, maes sociais e auxiliares, com foco nas
necessidades dos moradores e nas formas de intervencao que favoregam seu desenvolvimento;

e Realizar estudos de caso mensalmente com a equipe e a rede socioassistencial;

e Continuar o acompanhamento sistematico das interven¢des comportamentais realizadas pelas mées e
pais sociais;

e Manter e ajustar a elaboracéo de agdes de Educagdo Alimentar e Nutricional, verificando estratégias
que sensibilizem mais intensamente a pessoa com deficiéncia intelectual e os funcionarios das casas,
melhorando a adeséo as condutas e orientacGes da Nutricao;
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e Executar as acdes da Rede Cuidar, com vistas a promover mais qualidade de vida para 0s usuarios.
Participacao dos usuarios: elaborar, executar, monitorar e avaliar:

A metodologia a ser utilizada perpassa pela acolhida dos usuérios e desenvolvimento do convivio familiar,
grupal e social.

Entre as atividades realizadas, destacam-se: estudo social, cuidados pessoais, construcdo do Plano
Individual de Atendimento, elaboragao de relatorio, trabalho interdisciplinar, diagndstico socioecondmico;
informacao, comunicacdo e defesa de direitos; atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana;
insercdo em projetos/programas de capacitagdo e preparagdo para o trabalho; estimulo ao convivio grupal e
social; mobilizacdo para o exercicio da cidadania; articulagdo com a rede de servigos socioassistenciais;
articulacdo com os servi¢os de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; articulacdo
interinstitucional com os demais 6rgédos do Sistema de Garantia de Direitos.

Além das atividades expostas acima, também sera utilizada a metodologia fundamentada na analise do
comportamento. Este método nos permite entender o motivo do comportamento adotado pelo morador e,
assim, tracar as intervencgdes necessarias para aquisicao de novas habilidades.

Outra metodologia adotada é a “Escuta”. Para promover uma melhor qualidade de vida, é importante criar
oportunidades e incentivar a pessoa com deficiéncia intelectual a se expressar, se comunicar e informar suas
preferéncias, desejos, necessidades e conquistas. Para que isso aconteca, o interlocutor tem que escuta-lo
com atencdo e valorizar o que esta sendo falado. Essa escuta requer muito mais do que tempo, ela requer
dedicacdo, responsabilidade e qualidade. Trabalhamos também com Projetos, utilizando atividades
proveitosas e com propoésitos definidos, sempre pensando em promover a autodeterminacéo e a incluséo
social dos usuéarios deste servico.

Monitoramento e avaliacéo:

O monitoramento consiste na supervisdo continua do funcionamento do Servico e das acdes planejadas,
seguindo o cronograma de atividades. Serdo realizadas avaliacGes continuas, para verificacdo da atencdo
dos técnicos sociais a promocao de atividades que possibilitem avaliar o desenvolvimento dos moradores e,
a cada 6 meses, serd aplicada a Escala de San Martin, sendo uma aplicacdo com previsdo para maio € a
outra para novembro, para avaliar a qualidade de vida dos usuéarios do Servico.

A execucdo das atividades propostas visa:

e contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo;

e detectar necessidades e motivacdes e desenvolver potencialidades e capacidades para novos projetos
de vida;

e propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e potencializem a condi¢do de
escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos
USUArios.
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I1. AC;OES DE APRENDIZAGEM
Recursos financeiros utilizados nas a¢6es de educacédo: R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais).

O Programa AcOes de Aprendizagem & Educacdo Inclusiva compreende o conjunto de ac0es,
procedimentos e estratégias educacionais especializadas voltadas para a garantia do percurso escolar e de
Educacdo ao Longo da Vida para as pessoas com deficiéncia intelectual e maltipla a partir dos 6 anos de
idade.

1. ESCOLA OFICINA SOFIA ANTIPOFF:
Descricédo do programa:

A Escola Sofia Antipoff integra o sistema comum de educacéo formal, de forma substitutiva, destinada a
oferecer escolaridade especializada/inclusiva a criangas, adolescentes e jovens com deficiéncia intelectual
e multipla que apresentam necessidades de ambientes alternativos, com adaptacfes mais amplas,
abrangendo adaptacfes curriculares relativas a objetivos, métodos, técnicas, contelidos, avaliacdo,
temporalidade, materiais, equipamentos, cuidados e servicos. A cada ano, os profissionais discutem,
analisam e definem um tema norteador, a partir da observacdo do aspecto mais necessario durante o0 ano
anterior. O tema escolhido torna-se, entdo, matriz de referéncia para todas as a¢oes e projetos desenvolvidos
ao longo do ano.

A missdo da escola consiste em contribuir para o desenvolvimento da educacao e formacédo ética e cidada
da pessoa com deficiéncia intelectual ou multipla, por meio de a¢Bes concretas de desenvolvimento de suas
habilidades e competéncias, qualidade de vida e inclusao social.

A educacao inclusiva constitui um paradigma educacional fundamentado na concepcao de direitos humanos,
que conjuga igualdade e diferenca como valores indissociaveis, e que avanca em relacdo a ideia de equidade
formal ao contextualizar as circunstancias historicas da producédo da exclusao dentro e fora da escola.

A inclusédo de pessoas com deficiéncia intelectual na escola € um principio de valorizacdo do ser humano
sem nenhum tipo de preconceito, para que elas possam exercer sua cidadania e se sentir integradas na
sociedade, participando ativamente do processo de aprendizagem e das atividades educacionais propostas,
contando com o apoio da escola, da equipe multidisciplinar, professores, familia e comunidade.

Educar para vida é reconhecer que cada individuo tem um potencial e que conviver com as diferencas faz
parte da vida. E ensinar a essas pessoas algo que Ihes interesse, que Ihes seja (til, fazendo com que as sintam
necessarias.

Antes de explorar um pouco mais 0 uso da organizagéo de sala de aula, revemos algumas das dificuldades
dos alunos e como eles apontam para a necessidade de uma organizagao, pois buscamos o sucesso de cada
um no ensino.

A Escola Oficina Sofia Antipoff utiliza o curriculo acessivel aos alunos. Ha saberes que sdo essenciais como
bases para outras aprendizagens e que devem ser mantidos, como garantia de igualdade de oportunidades
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para acesso a outras informacdes, portanto, fundamentais para a construcdo do conhecimento. O curriculo
é o0 instrumento por meio do qual a escola realiza o seu processo educativo. Ou seja, 0 que pode (e deve)
diferir sdo as estratégias pedagogicas e 0s aspectos como complexidade, quantidade e temporalidade para
acessar um mesmo curriculo. E justamente ai que entra o conceito de flexibilizagao curricular.

O comprometimento da APAE-BH com a Educacdo é uma necessidade da organizacdo que procura a
garantia do seu sucesso por um diferencial rapido e sustentavel. O pedagogo que atua na APAE-BH precisa
ter sensibilidade suficiente para perceber quais estratégias podem ser usadas e em que circunstancias, para
que nao se desperdice tempo demais aplicando numerosos métodos e, com isso, perca de vista 0s prop6sitos
tanto da formacdo quanto da instituicéo.

E fundamental a participacdo da familia neste processo para o desenvolvimento do aluno. E
importante explicar a familia que a adaptacao do curriculo ndo é definida pela deficiéncia, mas pelo
repertorio e pelos conhecimentos do estudante.

A Escola Oficina Sofia Antipoff esta aberta a participacdo dos pais, para que esteja clara a seriedade da
proposta pedagogica especifica do aluno e, também, para que 0s pais possam acompanhar de perto todo o
processo de aprendizagem do filho.

Privilegiar o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que incentivem e promovam a
criatividade, a inovacéo e a capacidade de aprendizagem fazem parte de nossas a¢fes educacionais.

O surgimento da pandemia fez com que a escola se reorganizasse e modificasse suas acGes para se aproximar
e dar continuidade ao desenvolvimento das competéncias e habilidades das pessoas com deficiéncia agora,
e isolamento por seguranca e saude.

Ainda estamos vivenciando a Pandemia advinda da COVID-19 e o ensino permanece a distancia. Um
desafio que ainda nos oportuniza aprendizados diferenciados. Para a Escola Especial Oficina Sofia Antipoff,
ndo se trata apenas de levar o ensino até os alunos, mas sim, desenvolver formas efetivas de atingi-los em
suas especificidades. A mudanca de rotina que a pandemia trouxe para os alunos e para as familias fez com
gue assumissemos novos papéis e acumulassemos fungdes em um Unico espaco: a casa. A realizacdo de
ATIVIDADES DIFERENCIADAS EM CASA neste momento é essencial para que os alunos aprimorem
varios aspectos importantes para o seu desenvolvimento integral.

N&o podemos pedir aos pais € mdes que se transformem em professores e pedagogos. Ao contrario, se a
escola pode fazer algo naquele momento, foi dar espaco, oferecer possibilidades e construir instrumentos
para que as familias pudessem se encontrar ou se reencontrar no verdadeiro exercicio de serem pais.

No entanto, é preciso reforcar o desenvolvimento da aprendizagem no contexto domiciliar, pois o ensino-
aprendizagem precisa ser feito a partir de uma construcao particular, ou seja, a partir da realidade de
cada familia.
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Recursos humanos

. . Carga Horaria | Regime de
Profissional Quantidade Semanal Trabalho
Gerente / Diretor da Escola 01 44 h Celetista
Professores 13 445 h Cedidos
Secretario Escolar 01 44 h Celetista
Supervisor Pedagadgico 01 24 h Cedido

Infraestrutura a ser utilizada para execucéo das atividades:

O ambiente escolar precisa provocar nos alunos multiplos interesses socioeducativos. As estruturas fisicas
da escola da APAE-BH proporcionam subsidios que influenciam ndo apenas em ganhos da capacidade
cognitiva e motora, mas também de socializagdo dos alunos, tendo em vista que estimula o convivio social
e de lazer entre eles.

Os espagos sdo adequados e garantem a locomocao de todos. A acessibilidade permite que os membros da
equipe escolar e alunos circulem pelos ambientes da escola com facilidade, conforto e seguranca.

As salas de aula sdo confortaveis tém mobiliarios adequados e de boa qualidade, banheiros e refeitdrio,
locais de convivéncia, como quadra, patio e auditdrio, além de espacos de apoio didatico, como biblioteca,
sala interativa e sala de informéatica com lousa interativa.

A escola possui um ambiente acessivel e permite que todos os estudantes participem ativamente de todas as
atividades escolares, além de promover um local propicio a celebracdo da diversidade.

Publico-alvo

Pessoas com deficiéncia intelectual e multipla que necessitam de apoios extensivos e generalizados, com
idade minima de 6 anos para 0s anos iniciais do ensino fundamental, e com idade igual ou superior a 15
anos para a Educacdo de Jovens e Adultos, anos iniciais e finais.

NuUmero de alunos matriculados: 90 alunos

Abrangéncia territorial: Todas as regionais do municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.

Organizacao das Turmas

Etapas Anos / moédulos e, £
turmas
1°ano 1
2°ano 1
Ensino Fundamental — Anos Iniciais 3%ano 1
4% ano 1
5% ano 1
EJA — Anos Iniciais 4° modulo 1
1° médulo 1
EJA — Anos Finais 2° médulo 1
3° médulo 1
Total 09

66


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
Telefone: (31) 3489-6930

APAE

BELO HORIZONTE-MG

Ciclos / Segmentos:

e Ensino Fundamental Anos Iniciais: Focaliza o desenvolvimento da identidade e da autonomia, a
dimenséo cognitiva, a aprendizagem de valores e atitudes e melhoria da qualidade de vida. Oportuniza
0 exercicio da autogestdo e autodefesa, além de capacitar o aluno no dominio dos instrumentos de
letramento, o que permite melhor compreensdo do mundo em que se vive e melhor atuacao.

e Educacédo de Jovens Adultos EJA Anos Iniciais: Focaliza a dimenséo cognitiva, a aprendizagem de
valores e atitudes e melhoria da qualidade de vida. Oportuniza o exercicio da autogestao e autodefesa,
além de capacitar o aluno no dominio dos instrumentos de letramento, 0 que permite melhor
compreensdo do mundo em que se vive e melhor atuacdo.

e Educacdo de Jovens Adultos EJA Anos Finais: Focaliza as areas de conhecimento, bem como
oportuniza o exercicio da autogestdo e autodefesa, 0 dominio de instrumentos basicos da cultura
letrada que Ihe permitam melhor compreender e atuar no mundo em que vivem.

O foco sera nas competéncias, habilidades e atitudes que busquem:
a) Estimular no aluno as aprendizagens funcionais e significativas para o seu dia a dia:

« Leitura e a interpretacdo dos fatos em sequéncia logica.

« A percepcéo, a imaginacéo, a observagéo e o raciocinio.

« A comunicacdo.

« O pensamento criativo e a busca de diferentes solugdes para um mesmo desafio.

« A construcdo de palavras atraves de jogos e atividades ludicas.

» O desenvolvimento da coordenagdo motora ampla e refinada.

« Elaboracdo e pratica de atividades para o reconhecimento dos nimeros e a sequéncia numeérica.

« Utilizacdo das tecnologias para aquisicdo de habilidades motoras e reconhecimento de simbolos:
letras e nUmeros.

« O seu desenvolvimento cognitivo, através dos jogos, musicas e imagens coloridas nos livros.

« Organizacdo de diversos recursos para escrita, pintura e recorte, aprimorando as dificuldades
motoras.

b) Desenvolver no aluno:

» A percepcdo e autonomia nos cuidados pessoais.

« A compreensdo de capacidades e necessidades.

« A estimulacédo sensorial e motora.

« Aaudicdo e linguagem através da estimulacdo da discriminacdo e memoria auditiva.

« O conhecimento da matematica pratica, Gtil a sua vida diaria, ao seu trabalho e ao viver com
autonomia plena.

» Coordenagdo motora fina (movimento pinc¢a dos dedos): organizacéo e colagem.

« Discriminagdo visual das cores (com auxilio de jogos de multimidia, por exemplo).

« Diversos recursos para escrita, pintura e recorte, aprimorando as dificuldades motoras.
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¢) Organizacdo documental e pedagogica:

« Projeto Politico Pedagdgico que possibilite dotar a escola de sistema pedagdgico eficaz.

e Curriculo verdadeiro que permita ser definido, assegurando a atualidade, contextualizagdo e
flexibilidade.

« Aprendizagem Institucional: contemplando a educagéo, treinamento e desenvolvimento do
corpo docente e 0s demais.

» Disciplina: Envolvendo o processo de educacdo especial oferecido aos alunos, de forma que
compreendam 0s objetivos educacionais e se mantenham firmes em funcéo destes objetivos.

» Organizacao do Tempo e Espaco: Construcdo de um ambiente interativo e prazeroso, por meio
da ampliacdo do tempo de permanéncia dos alunos.

Metodologia:

As atividades pedagogicas propostas devem ser desenvolvidas em uma sequéncia do simples para o
complexo (VERDUGO, 2006). Em cada proposta, procura-se incrementar o nivel de dificuldade das tarefas,
segundo o progresso do aluno. O ambiente tem que ser o mais similar possivel ao da situacdo real de
execucao das atividades propostas. E fundamental que no decorrer do processo de aprendizagem, o professor
promova o interesse do aluno em todas as atividades, com uma didéatica provocativa que estimule a sequéncia
I6gica do pensamento para a execucgdo de tarefas. Cada nova situacdo deve ser aproveitada para provocar
desafios e construir conhecimentos.

A metodologia principal ¢ a CHAT- Por traz da préatica educativa, hd uma intencdo pedagodgica e varios
caminhos que respondem as questoes:

—

Contextualizagdo /
Problematizagdo

Ampliagdo do
Conhecimento

Recombinagéo

do conhecimento

Apresentacao
de resultados

Metodologia

ke Sintese / Ponto de
valiagdo ‘ Fechamento Referéncia
Execugdo Estruturagio \ /
Aplicagdo do

Conhecimento
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Processo Ensinar: Escola / Familia / Docente — Pandemia e pds pandemia

|
CONTEUDO rJNCF.NTIVOI Criativas

< » T
Conhecimentos lotivagiio e Movkuento
Entendimentos Emocio / Bk utinas 06
Vontade organludal“v

Habilidades
Socio

vante bem

Conhecimento

—_—

Emocionais Significativo 2. Empenho emocional para
Integrar o heci to novo
A cﬁ 0 com o ja existente
Comunicacio
|Um conunuuml
4 Risco / Cuidado
1. Conheci peq
v ou nio relevante
2. Falta de motivagio
Aprendizado Resulta Josaltara mlsch
5, | mecanico de conhecimento novo com
conhecimento relevante
oxistente
Exemplo de mapa conceitual sobre aprendizagem significativa, elaborado por
Novak e Cafias (2010), E possivel observar como os conceitos estdo
distribuidos e correlacionados entre si, formando um verdadeiro mapa.

Assim adotaremos esse sistema de aulas e de aprendizado:

SALA DE AULA INVERTIDA

Antes da aula Duranteaaula Depois da aula

|
Prepara Compartilha | Esclarece Avalia e decide
conteido  comosalunos I davidas por novo tépico
s | ¥
e I R 4 -4 Realizam l
Professor / atividades |
4 8R8""
! = !
= Todos =
—_—
I |
| |
Acessam ' . Revisam
contetido contetido

Recordar— Compreender— Aplicar
Recordar— Compreender Aplicar — Analisar— Avaliar — Criar Analisar — Avaliar — Criar

Habilidades Cognitivas
| Motivagdo—Autonomia—Perseveranca— Autocontrole —Resiliéncia—Colaboragdo — Comunicagao-Criatividade {...) |
Habilidades Socioemocionais

J

O desenvolvimento das habilidades cognitivas e habilidades socioemocionais sera trabalhado em toda a
comunidade escolar: alunos, familias, professores, gestdo e colaboradores da escola.
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Intencdo pedagobgica:
Como se aprende? — Como se ensina? — Por que se ensina? — Por que se aprende?

Optamos por uma linha pedagdgica focada nas habilidades e competéncias necessarias para a educagédo
permanente. Nesse contexto, as atividades foram organizadas em forma de uma sequiéncia metodologica que
envolve os alunos na apropriacdo dos conteudos e na construcdo do conhecimento.

Acdes a serem desenvolvidas por dimensoes:

Ve \ +Uutilizacdo da metodologia chat, aprendizagem significativa, curriculo
( ‘ funcional;
« Utilizacdo de documentos pedagogicos: PDI, planejamentos, PET, etc.
. ~ « Utilizacdo de projetos pedagogicos como facilitadores da aprendizagem;
AGOES ACADEMICAS E +Realizacéo de projetos e parcerias;
PEDAGOGICAS « Conhecer para intervir, intencionalidade da aprendizagem;
«Desenvolvimento de manuais para as familias, docentes e colaboradores
sobre a educacéo implantada na Escola Especial Oficina Sofia Antipoff;
«Formacdo para a vida - habilidades e competéncias sociais, emocionais,
comportamentais, cognitivas.

+Organizacédo da escrituracdo escolar;
« Capacitacdo dos profissionais envolvidos: profesores , supervisor, secretario

PROCESSOS E e familia;

TECNOLOGIAS +Organizacdo de documentos escolares: diarios, etc;

*Monitoramento dos processos internos, colaboradores e das a¢des
pedagdgicas;

- Utilizacdo das salas interativa, de informatica e de tecnologias assistivas.

~

. * Gestéo de pessoas: valorizagdo e desempenho profissional;

| +Proximidade da familia: grupo de familia junto com a assistencia social;
PESSORS LT

SUSTENTABILIDADE +Estudos constantes sobre escola especial e sistema hibrido;

«Parcerias com outras escolas especiais;

Pedagogia empresarial.

/

Acdes a serem realizadas:

« Focar na aprendizagem de todos, operacionalizando os conteddos fundamentais e adaptando-os para
que os alunos possam dar continuidade aos aprendizados em casa;

e Monitorar o desempenho do aluno, da familia e do professor constantemente, com abertura para
redirecionamentos;

e Promover capacita¢fes constantes aos professores;

o Realizar reunies e orientacfes presenciais e/ou virtuais aos professores e familiares;

o Realizar projetos pedagdgicos com vistas a facilitar a aprendizagem e a interdisciplinaridade;

« Realizar a adequacéo dos atendimentos e das aulas para que elas sejam a distancia e mais efetivas;

« Manter em dia as documentacdes escolares dos alunos, dos professores e da escola;
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e Promover a motivacéo e a participacdo nas atividades, dando suporte e apoio a todos os envolvidos
com a escola;

e Criar estratégias de ensino a distancia para a reducdo dos efeitos negativos do distanciamento
temporario;

e Readaptar o contetdo a ser realizado em casa pelos alunos, através de PETS, aulas virtuais,
videos, etc.;

e Reorganizar a carga horaria/aula das disciplinas, com vistas a reorganizar o calendario escolar;

o Diversificar as experiéncias de aprendizagem a distancia promovendo suportes e métodos para
a criacdo de uma rotina positiva para todos alunos, buscando possibilitar alguma estabilidade
frente ao cenario de tantas mudancas.

e Buscar o envolvimento/parceria da familia neste periodo de aprendizagem a distancia;

e Realizar parcerias com outras instituicdes com o intuito de promover discussoes, reflexdes e
projetos para o desenvolvimento das acGes de aprendizagem e inclusédo social;

e Acompanhar a legislacdo vigente para adequar as mudancas nos processos da escola diante da
pandemia ou ao término da mesma.

Ac0es escola e docentes:

e Avaliar as préaticas pedagogicas e o desempenho do docente;

e Realizar capacitagdes de acordo com as demandas e necessidades dos docentes, buscando a melhoria
da atuacdo profissional;

e Acompanhar e monitorar o desenvolvimento do trabalho do docente para realizar as intervencdes
necessarias e evitar erros;

e Realizar reunides e discussdes de casos, de atividades, etc;

e Realizar manuais de orientacdes e de capacitacdo para o docente.

Acdes da Escola e aluno:

e Realizar atividades adaptadas ao perfil do aluno, baseadas no curriculo de referéncia de Minas Gerais
e nas habilidades e competéncias da BNCC;

e Realizar avaliacdes diagnoéstica, formativa e avaliativa para nortear a aprendizagem, verificando o
conhecimento adquirido e aquele que ainda precisa ser reforcado;

e Realizar atividades que se baseiam naquilo que o aluno precisa aprender para a vida;

e Realizar atividades com o olhar nas competéncias e habilidades socioemocionais, devido a necessidade
de preparar os alunos para enfrentar este momento da vida (pandemia e isolamento social), transcendendo o
gue ocorre no espaco escolar para o seu cotidiano;

e Propiciar e acompanhar a frequéncia do aluno através da realizacdo e participacdo das atividades
propostas.

Acdes escola & familia:

Direcionar a familia e o aluno para aproveitarem da melhor maneira esse momento de convivéncia e olhar
para 0 ambiente doméstico também como um lugar de experimentacdes, descobertas e muito aprendizado.
Reforgar, sempre que for preciso, o desenvolvimento da aprendizagem no contexto domiciliar, pois o ensino-
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aprendizagem deve ser feito a partir de uma construcdo particular, ou seja, a partir da realidade de
cada familia.

Assim, as acdes especificas com a familia envolvem:

o Comunicar e apoiar a familia no processo de aprendizagem do filho;

o Oferecer possibilidades de acéo e criacdo por parte da familia: dar espaco de comunicacgéo e
trocas;

o Oferecer possibilidades e materiais com orientaces;

o Construir instrumentos para que as familias possam colocar a sua percepcao sobre o processo
realizado pela escola e aprendizado do seu filho, mostrando as dificuldades e facilidades
encontradas (questionarios para familia);

o Realizar reunides informativas e de discussdes sobre 0s processos vivenciados.

Projetos inovadores e desafiadores:

e Parceriacom a E.E. José Bonifécio para facilitar o processo de inclusdo do estudante com deficiéncia,
apoiando a escola “comum” nas adapta¢des necessarias em relagdo a aprendizagem desses estudantes,
acompanhamento do desenvolvimento, orientacfes e capacitacdes para a equipe pedagdgica.

e Parceria com outras escolas especiais com o intuito de trocar experiéncias, realizar capacitacoes e
buscar conhecimentos que possam contribuir com a pratica pedagogica dos profissionais.

Monitoramento das atividades realizadas e avaliagdo

O monitoramento das acbes acontecera com a realizacdo de reunifes semanais com professores e
colaboradores, acompanhamento por grupos virtuais com os familiares, retorno das atividades dos alunos.
Avaliacdo de desempenho dos docentes e pesquisa de satisfacdo dos usuérios e familiares.

2. EDUCACAO AO LONGO DA VIDA:

A educacdo ao longo de toda a vida é uma construcdo continua da pessoa humana, do seu saber e das suas
aptiddes, mas também da sua capacidade de discernir e agir. Deve leva-la a tomar consciéncia de si propria
e do meio que a envolve e a desempenhar o papel social que Ihe cabe no mundo do trabalho e na comunidade.

O saber, o saber-fazer, o saber viver juntos e o saber ser constituem quatro aspectos, intimamente ligados
de uma mesma realidade. Experiéncia vivida no cotidiano e assinalada por momentos de intenso esforco de
compreensdo de dados e de fatos complexos, a Educacdo ao Longo da Vida é o produto de uma dialética
com varias dimensdes. Se, por um lado, implica a repeticdo ou imitacdo de gestos e de praticas, por outro €,
também, um processo de apropriacao singular e de criacao pessoal.

A principal consequéncia da sociedade do conhecimento é a necessidade de uma aprendizagem ao longo de
toda vida, fundamentada nos quatro pilares da educagédo, que sdo, concomitantemente, do conhecimento e
da formacao continuada.

A aprendizagem ativa, por competéncias, incluindo o gerenciamento do projeto de vida, é fundamental para
que os estudantes encontrem sentido e proposito naquilo que eles gostariam de FAZER e de SER.
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Turma:

Educacdo Ao Longo Da Vida
Médulo Unico — 1 turma

O conceito de educacdo ao longo da vida é a chave que abre as portas do século XXI:

“Uma constru¢do continua da pessoa humana, do seu saber ¢ das suas aptiddes, mas também da sua
capacidade de discernir e agir”. Essa proposta visa auxiliar a pessoa “a tomar consciéncia de si propria e do
meio que a envolve e a desempenhar o papel social” que lhe cabe na comunidade. (DELORS et al., 1996,
p.18)

Objetivo:

Resgatar de forma efetiva, valores essenciais para a formacdo de estudantes protagonistas de sua propria
vida, trazendo para eles a prética da cidadania, da apreensdo social, profissionalizacdo, dimensdo
sociocultural, entre outros, pois serd de acordo com os desejos dos estudantes. A Educacdo ao Longo da
Vida visa o desenvolvimento de habilidades e competéncias do estudante e do seu projeto de vida. Isto se
dard através de um processo de planejamento no qual os individuos se conhecem melhor, identificam seus
potenciais, interesses e paixdes e estabelecem estratégias e metas para alcancar 0s seus préprios objetivos e
atingir a sua realizacdo em todas as dimensoes. Este processo deve ser flexivel e precisa se conectar a historia
de cada pessoa com o contexto em que vive e com suas expectativas futuras.

Premissas da aprendizagem na Educacdo ao Longo da Vida:

e Ocorre fora de uma estrutura curricular;

e Relacionada a um processo “livre” (ndo institucionalizado) de transmissdo de saberes;

e Casual e empirica;

e Exercida a partir de varias vivéncias, de modo espontaneo — assistematica;

e Oportuniza a conexao entre educacdo formal, ndo formal e o cotidiano, entre o presente e o futuro;

e Abrange todas as possibilidades educativas, no decurso da vida do estudante, construindo um processo
de Educacdo Permanente.

Projeto de Vida:

O Projeto de Vida na Educacdo ao Longo da Vida sera o eixo central dos estudantes, tendo como referéncia
0s QUATRO PILARES DA EDUCAGCAO: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver,
aprender a ser.
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MAPA DE APRENDIZAGEM

Projeto

Habilidades Habilidades
Conceituais Praticas

Trilhas de Aprendizagem
Habilidades Centrais e Secundarias

Aprender a Aprender a Aprender a Aprender a
Conhecer Fazer Conviver Ser

— Aprendizagem Formal, nao Formal e Informal —

Fonte: (BNCC, 2018; Proposta curricular da EJA - Brasil, 2001; Comportamento adaptativo — AAMR (2006)

Metodologia:

Metodologia de Reconhecimento de Saberes

i +Ficha de matricula: dados do estudante e do
Reconhecimento ) o X
de Saberes Acolhimento de Dados nos Prontudrios Clinicos, Es
) ) o multidimensional, PDI, PDU, PTI, etc)
ta semiestruturada com o estudante e com a familia: descricao inicial do projeto

Avaliacao
do estudante
(formais, nao formais e informais)
studante

«Definicdo do Projeto de Vida com estudante

Indi yara outros servigos, se necessario®

o do Plano de Acdo Pedag o

vimento das habilidades centrais e secundarias: mapa de aprendizage
«Construcao inicial do Portfdlio

desen e

de habilidades

Andlise d
plano ds:a;an «Anélise das habilidades descritas no plano de acdo pedagdgico e redefinicio dos objetivos,

pedagégico se necessario

Certificagao «Apresentacao do Portfdlio
de Saberes -Certificacio dos saberes adquiridos em relacdo ao projeto de vida dos estudantes
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Acdes a serem desenvolvidas:

e Ensinar o estudante a olhar, a dizer, a escutar, a perceber a si mesmo e o outro, a respeitar a si mesmo
e ao outro, a responsabilizar-se pelo processo pessoal e coletivo;

e Construir com o estudante o seu projeto de vida;

e Ensinar habilidades e competéncias previstas no projeto de vida;

e Estabelecer parcerias, se necessario, para que o estudante realize o seu projeto de vida.

Monitoramento das atividades realizadas e avaliacdo

O monitoramento das a¢Ges acontecera com a realizacdo de reunides com o professor, com o estudante e com
a familia. O acompanhamento sera realizado através do retorno das atividades realizadas e vivenciadas por
grupos virtuais.
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V. ACOES DE PROMOCAO E REABILITACAO EM SAUDE

Recursos financeiros utilizados nas a¢6es de Saude: R$6.426.078,43 (seis milhGes quatrocentos e vinte
e seis mil e setenta e oito reais e quarenta e trés centavos).

1. CLINICA INTERVIR - APAE BELO HORIZONTE

Descricéo:

As acles da Geréncia de Prevencdo e Promocdo da Saude tém como objetivo proporcionar a pessoa com
deficiéncia intelectual e multipla/autismo atencdo integral a salude e promocdo da melhoria de sua
qualidade de vida, oferecendo atendimento personalizado, inovagédo tecnoldgica e reabilitagdo em diversos

contextos.

A pandemia COVID 19 ainda permanece; assim, todos os nossos atendimentos sofrem constantes
readequacdes, visando atender as legislacdes e normas de seguranca.

Publico-alvo: Pessoas com deficiéncia intelectual, multipla e/ou autismo, do nascimento a idade adulta e
suas familias.

Recursos Humanos:

Assistente Social 01 30h Celetista
Auxiliar Administrativo 02 84 h Celetista
Fisioterapeuta 06 145 h Celetista
Fonoaudi6logo 08 240 h Celetista
Gerente 02 40 h Celetista
Neurologista 01 4 h Celetista
Nutricionista 01 8h Celetista
Pediatra 01 4 h Voluntério
Psicélogo 03 90 h Celetista
Servicos Gerais 02 88 h Celetista
Terapeuta Ocupacional 07 210 h Celetista

Recursos Financeiros: R$800.000,00 (oitocentos mil reais) advindos da parceria com a Prefeitura de
Belo Horizonte e de recursos proprios.

Capacidade de Atendimentos: 45.000 atendimentos
Capacidade de Oficinas: 3.300 oficinas
Abrangéncia territorial: Todas as Regionais do municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.

Horario de Funcionamento: De segunda-feira a sexta-feira, das 7h30min as 17h.
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Critério de acesso: Busca espontanea ou pessoas encaminhadas pelo NASF da unidade bésica de saude e
autorizadas pelo CREAB, 6rgéo regulador do municipio.

Visando dar continuidade aos atendimentos e desenvolvimento de todos os usuarios e familiares atendidos,
em tempo de pandemia, a clinica intervir se reorganiza constantemente para atender as legislaces, com
formas de atendimento hibrido (presencial e a distancia). Todos os protocolos foram refeitos com o intuito
de garantir a seguranca dos usudrios, familiares e colaboradores.

Avaliacdo Multidimensional

Pautada em estudos e critérios cientificos e realizada por equipe multidisciplinar composta por assistente
social, psicologo, pedagogo, fisioterapeuta, fonoaudiologo e terapeuta ocupacional, esta avaliacdo tem como
proposito central conhecer a pessoa com deficiéncia intelectual e maltipla, obtendo informag6es sobre suas
aptiddes, competéncias e limitacdes a fim de realizar a intervencdo mais adequada e indicar os apoios
necessarios a sua funcionalidade em seu ciclo de vida, prevenindo o agravo da deficiéncia e favorecendo o
desenvolvimento de competéncias sociais para sua autonomia e independéncia, abandonando as préaticas e
diagndsticos baseados apenas na identificacdo da deficiéncia.

Ac0es a serem realizadas:

e Ampliacdo da aplicagéo de testes de inteligéncia e tornar mais eficaz o preenchimento e fechamento
da Avaliacdo Multidimensional na demanda esponténea da instituicao.

e Unificacao da equipe de diagnéstico SUS e demanda espontanea.
N° de usuarios: 144/ano
N° atendimentos: 672

Acdes de Prevencao e Atencao Bésica

v" Nutricdo: Tem o objetivo de orientar, conscientizar e incentivar os usudarios e seus familiares sobre
habitos saudaveis de vida e alimentares por meio da educacdo nutricional, favorecendo o controle
alimentar, a ingestdo hidrica, a atividade fisica e o controle do peso (desnutricao/ eutrofia / obesidade).

Acdes a serem realizadas:

» atender os usuarios da APAE-BH por meio de consultas individuais, fazendo o levantamento de dados
pessoais, recordatorio alimentar, frequéncia de ingestdo de alguns alimentos, calculo e adequacgdo das
necessidades energéticas, verificagdo de exames bioquimicos, solicitacdo de exames para
complementacdo do atendimento e elaboragdo do Plano Alimentar, quando necessério;

« atender pacientes com alimentacdo via enteral e elaborar relatorios nutricionais encaminhados aos
servicos de satde do municipio, solicitando dieta enteral/complementos nutricionais para pacientes que
necessitem de maior aporte calérico;

 manter interface com a equipe multidisciplinar da APAE-BH para discussado de casos de alguns usuarios
e definigdo da melhor conducéo possivel;
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» manter a participagdo no tratamento com o Protocolo PediaSuit, com intervengGes nutricionais e
acompanhamento do estado nutricional dos usuérios atendidos;

« solicitar manutencdo dos equipamentos utilizados para realizacdo da avaliagdo antropométrica dos
usuarios sempre que necessario.

Capacidade: 1.425 atendimentos/ano

v Médico: O servico médico oferecido pela APAE de Belo Horizonte tem como proposta a avaliacdo dos
usuarios com a finalidade de identificar e intervir nos problemas clinicos, neuroldgicos, psiquiatricos e
eventuais que possam contribuir para o surgimento de alteragdes comportamentais. Encaminhamentos
para manutencao e atendimento na rede de saide do municipio, bem como preenchimento de relatorios
para garantia de direitos do usuario.

Capacidade: 220 atendimentos /ano
Acdes de Atencdo Integral a Saude: Reabilitacao/habilitacéo:
a) Intervencao Precoce: (0 a 6 anos)
O atendimento em Intervencdo Precoce (IP) consiste num conjunto de agdes de carater preventivo e
terapéutico que envolve criancas do nascimento aos 6 anos de idade, a familia e a sociedade em seu entorno,

buscando atuar de forma intersetorial e sistémica para atender as necessidades do usuario.

Adequar o servico de acordo com o Chamamento Publico e a Deliberagdo CIB-SUS/MG N°404, de 19 de margo
de 2013, que institui o Programa de Intervencdo Precoce Avancado — PIPA.

A Intervencéao Precoce se divide em:

Intervencéo Precoce | (do nascimento aos 3 anos de idade)
N° de usuarios: 34

Intervencéo Precoce 11 (dos 4 aos 6 anos de idade)

N° de usuarios: 92

Ac0es a serem realizadas:
e Adequar o servigo de acordo com o Chamamento Publico e a Deliberagcdo CIB-SUS/MG N°1403, de 19 de
marco de 2013, que define os Servigos Especializados de Reabilitacdo em Deficiéncia Intelectual da Rede de

Cuidados a Pessoa com Deficiéncia do SUS/MG — SERDI.

e Realizar atendimento interdisciplinar para o desenvolvimento de habilidades essenciais a autonomia do
usuario, promovendo seu desenvolvimento integral e o envolvimento familiar.

N° de usuérios: 195
NuUmero de atendimentos/més: 2120
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b) Reabilitacdo (a partir de 6 anos):

Atendimento interdisciplinar para promover o desenvolvimento integral e de habilidades essenciais para
autonomia do usuario e estimulo ao envolvimento familiar no tratamento.

Acdes a serem realizadas:

e Adequar o servigo de acordo com o Chamamento Publico e a Deliberacdo CIB-SUS/MG N°1403, de 19 de
margo de 2013, que define os Servigos Especializados de Reabilitagdo em Deficiéncia Intelectual da Rede de
Cuidados a Pessoa com Deficiéncia do SUS/MG — SERDI.

e Realizar atendimento interdisciplinar para o desenvolvimento de habilidades essenciais a autonomia do
usuario, promovendo seu desenvolvimento integral e o envolvimento familiar.

N° de usuarios: 178
NUmero de atendimentos/més: 2377

¢) Pedia Suit:

O Protocolo PediaSuit é descrito como um recurso terapéutico composto por uma vestimenta ortopédico-
terapéutica combinada com sess@es de fisioterapia e terapia ocupacional, baseadas em um intenso e especifico
programa de exercicios para o tratamento de pessoas com paralisia cerebral, atraso no desenvolvimento
neuropsicomotor, ataxia, atetose, autismo, transtornos vestibulares, traumatismo cranioencefalico, sindrome
de Down, sindromes genéticas, mielo meningocele e malformagdo congénita (PEDIA SUIT METHOD,
2008). O Protocolo PediaSuit é realizado em sessdes de 3 a 4 horas diarias, 5 dias por semana, durante 1 més,
e 0s exercicios sdo associados ao uso do macacéo terapéutico-ortopédico, que promove o0 ajuste biomecénico
No USUArio.

Todos os usudrios deste tratamento tém de se submeter a uma avaliacao clinica, apresentar relatério médico
e atender aos pré-requisitos definidos pelo Protocolo.

Avaliagéo:

 Ficha de avaliagéo
« GMFM
 Filmagem e fotografias

Protocolo Pedia Suit:

Aquecimento

Exercicios terapéuticos

Spider cage (unidade funcional)

Treino de marcha

Monkey cage (sistema de suspenséo e roldanas)
Atividade de motricidade fina

Manutencdo: 3x por semana, durante 4 semanas

Capacidade de atendimento anual: 24 usuarios/ano.

79


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
Telefone: (31) 3489-6930

APAE

d) Fisioterapia Respiratoria

Realizada em atendimentos individualizados, a Fisioterapia Respiratoria utiliza estratégias, meios e técnicas
de avaliacdo e tratamento n&o invasivos. Apresenta como objetivos favorecer o transporte de oxigénio e
prevenir ou minimizar disfuncgdes cardiorrespiratérias, promovendo funcionalidade e qualidade de vida.

Numero de usudrios: 31 usuarios
e) AcOes Integradas de Saude / Intersetorialidade

e Ac0es Integradas de Saude no Servigo Trabalho, Emprego e Renda (TER):
Manter a orientacéo dos profissionais da satde para o instrutor durante o desenvolvimento das atividades,
visando melhora do desempenho funcional dos usuarios, o desenvolvimento de suas habilidades laborais
e a sua incluséo no mercado de trabalho.
NUmero de usuarios: 32
NUmero de oficinas: 32/més

e Ac0es Integradas de Saude no servi¢o Centro Dia “Para e Pelo Lazer”:
Atuacdo dos profissionais de salde com orientagBes aos instrutores nas oficinas com o objetivo de
favorecer o desenvolvimento das habilidades da vida diaria; mobilidade, motricidade e equilibrio; de
atividades ocupacionais; habilidades sociais, promovendo a manutencdo das habilidades adquiridas e
prevencdo de alteracbes comuns ao processo de envelhecimento: reducdo da funcionalidade,
agravamento de condigdes associadas, e fragilidade psicoafetiva.
NUmero de usuarios: 63
Numero de oficinas: 96/més

e Acdes Integradas de Saude no Servico de Ac¢des de Aprendizagem:
Readequar a proposta de acompanhamento, visando manter os profissionais da salde no
acompanhamento e orientacdo dos educadores nas atividades pedagdgicas, sociais, fisicas, ludicas e da
vida diaria e pratica, considerando as necessidades e especificidades individuais dos educandos.
NUmero de usuarios: 66

e Ac0es Integradas de Satde no Servico de Acolhimento Institucional - Casa Lar:
Manter os atendimentos de reabilitacdo para os usuarios que apresentam necessidades especificas de
atendimento, orientacdes fonoaudioldgicas e de fisioterapia nas Casas Lares, promovendo o
desenvolvimento integral e a melhoria da qualidade de vida.
NUmero de usuarios: 47

Convénios e parcerias:
Projeto de Estagio Supervisionado de Psicologia/ PUC: Incluséo

Atendimento de pessoas com necessidades especiais na proposta de incluséo.
Carga horéria: 2 horas semanais.
N° de estagiarios: 10/semestre

Proposta de atendimento na APAE: atendimento aos pais com o objetivo de fortalecer os
vinculos afetivos, o brincar e o lazer.
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Estudos técnicos cientificos:

e Realizar este ano capacitacdes aos profissionais de acordo com a demanda;
e Realizar seminario: discussao sobre terminalidade e modelo de atendimento em salde da APAE
BH.

Monitoramento das atividades realizadas e avaliacao:

O monitoramento engloba ac¢Ges gerais em relacdo aos procedimentos realizados, tais como:

Monitoramento dos atendimentos de saude quanto a frequéncia e evolugdes, fazendo os ajustes
necessarios ao cumprimento de metas e evitando glosas;

Controle das especialidades autorizadas pela junta reguladora nas guias de referéncia;

Controle de solicitacGes e autorizag¢Oes de incluséo de atendimentos, bem como altas e desligamentos;
Planejamento, organizacdo e disponibilizacdo dos formularios de controle de frequéncia individual,
oficinas e evolucdes por profissional (SUS e PRONAS);

Orientacdo e esclarecimento de ddvidas aos gerentes de outros servicos da entidade sobre o SUS e
PRONAS, sempre gue necessario;

Acompanhamento da auditoria mensal realizada pela Secretaria Municipal de Saude.

Auditoria:

Fiscalizag&o dos servigos autorizados e realizados;

Conferéncia dos registros no Sistema de Informacdo Ambulatorial — SIASUS, da planilha fisica nos
prontudrios e controle de frequéncia;

Verificacdo da validade e qualidade do Plano de Trabalho Individual e Relatorios: inicial e semestral;
Verificacdo das evolucdes de acordo com a proposta, qualidade do registro da atividade desenvolvida
e a resposta do usuario;

Comprovacao do registro dos profissionais no CNES.

As acdes de monitoramento englobam, também, a utilizacdo de protocolos e avaliacdes para a verificacdo
da evolucgdo dos usuarios atendidos, como os descritos abaixo:

Protocolos:

Para averiguar a evolucdo e os resultados alcancados sao utilizadas o Projeto Terapéutico Individual (PTI),
0S registros nos prontuarios, as escalas e avaliagdes padronizadas e os indicadores de monitoramento do
desenvolvimento dos usuérios atendidos.

Indicadores de resultados e instrumentos utilizados:

Ganho Motor Global - Protocolos: GMFM e AIMIS

Desempenho e Satisfagéo - Protocolo: COPM

MIF adaptada para crianga.

Escala de Avaliacdo da Qualidade de Vida de Criangas e Adolescentes com Deficiéncia Intelectual.
ADL: Avaliacdo de Desenvolvimento da Linguagem - Protocolo de Aplicagédo e Pontuacao.
PAD-PED - disfagia

ABFW
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Confias — Consciéncia Fonologica
Satisfacdo da Familia

2. CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITACAO ANTONIO DE OLIVEIRA-CER IV
| CONTAGEM

Descricéo

O CER IV — Centro Especializado em Reabilitacdo Anténio de Oliveira, em Contagem/ MG,
administrado pela APAE-BH, oferece servigos de habilitagdo e reabilitacdo a pessoa com deficiéncia
intelectual, fisica, auditiva, visual e multiplas deficiéncias, com profissionais altamente capacitados,
utilizando técnicas inovadoras e equipamentos modernos.

Todo o trabalho realizado no CER IV de Contagem tem como base a perspectiva biopsicossocial' do
sujeito. Essa perspectiva engloba uma visao sistémica? e contextualizada e exige avaliagdo multifatorial
do individuo, como suas incapacidades, seu comportamento em relacdo a elas e 0s contextos social,
familiar e cultural.

O CER IV oferece atendimento individual e em grupo e acompanhamento as familias, com abordagem
transdisciplinar realizada por profissionais das especialidades de Neurologia, Psiquiatria, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Clinica Médica, Enfermagem, Fonoaudiologia, Psicologia, Fisioterapia, Terapia
Ocupacional, Assisténcia Social e Nutri¢do, entre outras.

Publico alvo: pessoas com deficiéncia

Abrangéncia territorial: O CER IV abrange a Regido de Saude de Contagem que é composta por 3
municipios: Contagem, Ibirité e Sarzedo.

Infraestrutura

Area construida: 1.955 m2; area dos jardins laterais: 310 m2 e area da oficina ortopédica: 370,9 m2. O
ambiente € acolhedor, totalmente adaptado, amplo, acessivel e com equipamentos de alta tecnologia,
conforme os critérios exigidos pela legislacao.

Recurso financeiro: R$5.800.000,00 (cinco milhdes e oitocentos mil reais)

Ainda estamos vivenciando a pandemia pelo COVID 19 e a forma de gestdo do servico esta baseada
nas legislacdes e normas de seguranca em vigor, conforme plano de retorno (anexo 1).

Ac0es a serem realizadas:

e Envolver todos os stackeholders nas atividades do CER, buscando melhorar as informagdes,
parcerias e vinculos;

e Monitorar as execu¢do do modelo diferenciado de atendimento e as acdes executadas e mtodos
0S Servigos;
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e Realizar a¢des para a captacdo de recursos e novos projetos visando melhorar os atendimentos
e adquirir novas tecnologias;

e Manter atualizados as documentagdes do servico;

e Realizar levantamento de necessidades de capacitagdo e promover capacitagfes aos
colaboradores e rede parceira;

e Implantar parcerias com faculdades e universidades;

¢ Implantar oficina ortopédica propria;

e Possibilitar o desenvolvimento de pesquisas;

e Ampliar o servico de Inclusdo no mercado de trabalho

a) Modalidade Auditiva

A habilitacdo/reabilitacdo da pessoa com deficiéncia auditiva esta entre as quatro modalidades de
atendimento oferecidas pelo CER IV. Os profissionais envolvidos no processo de
habilitacdo/reabilitacdo da pessoa com deficiéncia auditiva possuem um olhar diferenciado para além
de suas incapacidades, buscando sempre a melhora da funcionalidade do usuério.

Em qualquer ciclo de vida (infancia, adolescéncia, fase adulta e envelhecimento), a pessoa que
apresenta dificuldade de comunicacdo devido a deficiéncia auditiva serd avaliada por uma equipe
multiprofissional composta por: otorrinolaringologista, fonoaudi6logo, psicélogo, assistente social e
neurologista. Os profissionais envolvidos neste processo realizam consultas, exames audioldgicos,
diagndstico, selecdo, adaptacdo e concessao do Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual (AASI).
Apbs a conclusdo do diagnostico é definida a melhor conduta, dentre elas a indica¢do do uso do
Aparelho de Amplificagcdo Sonora Individual (AASI), o Implante Coclear (IC), ou o tratamento
medicamentoso ou cirdrgico.

Meta de usudrios: 150/més

Tabela 1: recursos humanos envolvidos.

. : . Umde 6he
Otorrinolaringologista 2 14h outro de 8h
Fonoaudidlogas 4 120h 30h cada
Psicéloga 1 30h
Total 7 149h

Acdes:

e Habilitag&o e reabilitacdo auditiva;
e Avaliacgdo para a utilizagéo das AASI,
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e Distribuicdo de AASI;
e Capacitacdes para os colaboradores.

Grupo Articular:

Profissionais: psicologa e assistente social,
Publico: usuéarios adultos, idosos e suas familias;
Objetivo: promover a autonomia e qualidade de vida.

Trabalhos a serem desenvolvidos:

* Identificacdo das demandas;

* Pratica de atividades para desenvolver as habilidades manuais através de oficinas;
» Discussdes de assuntos pertinentes a pessoa com deficiéncia auditiva;

» Orientacdes para continuidade das atividades em casa.

b) Modalidade Intelectual:

A modalidade de habilitacdo/reabilitacdo intelectual € composta por uma equipe de profissionais de
diversas areas de formacao. No ano de 2021 novas contratacdes foram feitas com o objetivo de atender
as especificidades do servico. As informacdes completas da equipe encontram-se abaixo:

Recursos humanos envolvidos

Fonoaudidéloga 4 137h
Psicologa(o) 5 150h
Fisioterapeuta 3 90h
Terapeuta ocupacional 4 117h
Psiquiatra 1 18h
Total 17 512h

Meta de usuarios: 200/més

Os programas de intervencdo contemplam sessdes individuais nas areas da psicologia, fonoaudiologia,
terapia ocupacional, fisioterapia e também as consultas de psiquiatria.

As sessdes em grupo sdo oferecidas a partir de trés perspectivas: da estimulacdo global do
desenvolvimento, da cognicdo e linguagem e do ensino de habilidades sociais e atividades da vida
diaria. Quando em grupo, as sessdes sdo conduzidas por profissionais de areas compartilhadas como,
por exemplo, fonoaudiologia + psicologia + terapia ocupacional e/ou fisioterapia + fonoaudiologia +
terapia ocupacional. Com essas configuracdes, tanto os atendimentos individuais quanto os de grupo
possibilitam o desenvolvimento dos usuarios com foco nas suas potencialidades, na sua independéncia
e autonomia e na participacdo social, minimizando os efeitos de limitagdes secundarias as condi¢des
de saude.

Os grupos sdo denominados “Estimulagdo Global do Desenvolvimento” — “Ensino de Habilidades
Sociais e AVD’S” — “Cogni¢ao e Linguagem”.
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Com relacédo ao ano de 2021, serdo mantidas as atividades com foco no desenvolvimento do usuario
e na participacdo da familia, considerando que o0 usuario necessita ser 0 protagonista no processo de
habilitacdo/reabilitacdo e a familia a sua principal fonte de apoio.

Atividades que serdo iniciadas ou ampliadas: Acompanhamento e monitoramento das acdes voltadas
para a intervengdo continuada, que possibilitard a extensdo das intervengdes para o ambiente
domestico, sendo os familiares do usuario os responsaveis por essa intervencao.

Inicio das intervencdes no Parque Multissensorial [UP 6D com os usuarios que apresentam demandas
sensoriais e/ou comportamentais que sejam compativeis com as possibilidades de intervencdo que o
parque oferece.

c) Modalidade Visual:

A habilitacdo/reabilitacdo da pessoa com deficiéncia visual ¢ uma das modalidades de atendimento
oferecidas pelo Centro Especializado em Reabilitacdo Antonio de Oliveira — CER IV Contagem/
APAE-BH e adota um olhar para as necessidades desse publico, em sua totalidade, e ndo apenas sob
0 ponto de vista bioldgico que ocasionou a perda visual.

Os usuarios que possuem cegueira em um olho e visdo subnormal em outro, cegueira em ambos 0s
olhos ou visdo subnormal em ambos os olhos séo avaliados pela equipe multiprofissional, composta
por oftalmologista, assistente social, psicdlogo, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, técnico de
orientacdo e mobilidade e pedagogo. A necessidade de tratamento clinico ou cirdrgico, prescricdo das
Orteses, préteses e meios auxiliares de locomocdo (OPM visual) é definida pelo oftalmologista, e a
pedagoga executa o treinamento e adaptacdo dos mesmos e, posteriormente, € solicitado o recurso
para o usuario. Além disso, um fisioterapeuta e um terapeuta ocupacional, altamente capacitados em
deficiéncia visual, realizam a avaliacdo da visao funcional do usuério e coletam dados quantitativos e
qualitativos sobre o desempenho e o uso funcional da visao.

Recursos humanos envolvidos.

Oftalmologista 1 6h

Psicologa 1 30h Curso de Orientacdo e Mobilidade
Terapeuta Ocupacional 1 30h Curso de Orientacdo e Mobilidade
Fisioterapeuta 1 20h Curso de Orientacdo e Mobilidade
Pedagoga 1 40h Curso de Orientacdo e Mobilidade
Total 5 126h

Meta de usudrios: 150/més

A avaliacdo pelos demais profissionais da equipe multiprofissional é feita de acordo com a demanda
de cada usuario, com o intuito de eliminar e/ou minimizar o impacto da perda visual no seu
desenvolvimento global e na sua funcionalidade.

Apds concluir o processo de avaliacdo, os profissionais elaboram o Projeto Terapéutico Singular

(PTS), de acordo com as necessidades de cada usuario, familiares e/ou cuidadores. Nesse momento,
é elaborado o programa de tratamento, incluindo as metas e estratégias e respeitando as necessidades
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de cada usuario. Para que o processo de habilitacdo/reabilitacdo seja efetivo, 0 mesmo é realizado
semanalmente, de forma individual e/ou em grupo.

Ap6s a elaboracdo do Projeto Terapéutico Singular, a continuidade do processo de
habilitacdo/reabilitacdo envolve:

e estimulacdo visual,

e adaptacdo e treinamento do uso correto dos auxilios opticos e ndo dpticos, bengala e protese
ocular;

e treino de orientacdo e mobilidade;

e treino das atividades de vida diéria, como por exemplo, alimentag&o, vestuario, higiene pessoal
e autocuidado;

e treino das atividades de vida pratica, que incluem o manuseio do telefone, do computador, dos

aparelhos de telecomunicagéo para cegos, o uso do transporte, administracdo financeira, dentre

outros;

atendimentos especializados (leitura e escrita em Braille e informaética).

d) Reabilitacdo Fisica

Os profissionais do CER IV veem a pessoa em sua totalidade, ndo se atendo apenas a deficiéncia. Os
atendimentos séo oferecidos em todo o ciclo de vida da pessoa com deficiéncia fisica decorrente de
paralisia cerebral, doencas neuromusculares, malformagfes congénitas, mielo meningocele,
sindromes genéticas, lesdes encefalicas adquiridas (causadas por traumatismo cranioencefalico,
acidente vascular encefalico, anoxia cerebral, tumores cerebrais ou infec¢cdes no sistema nervoso),
lesdo medular, sequelas de poliomielite e amputacéo.

A modalidade fisica também presta assisténcia a pessoa ostomizada, com énfase no autocuidado, na
orientacdo ao cuidador e/ou familiar e na prevencao de complicacdes nas estomias, para que 0 usuario
realize suas atividades de forma autdbnoma. Para tanto, sdo fornecidos equipamentos coletores e
adjuvantes de protecdo e seguranca, além do preenchimento de relatdrio de solicitacdo de bolsas de
ostomia para os usuarios. Os atendimentos podem ser individuais e/ou em grupo e sdo realizados
semanalmente.

Recurso humanos:

. e 1 profissional de 20 h
Fisioterapeutas 6 30h cada « 2 profissionais de 27h
Psicélogas 2 30h cada
Terapeutas Ocupacionais 3 30h cada
Fonoaudidlogas 4 30h cada
Nutricionista 1 40h
Enfermeiras 2 40h cada
Técnico em enfermagem 1 40h
Neurologista (pediatrica) 1 10h
Neurologista (adulto) 1 6h
Neurologista (laudo) 1 1h
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Ortopedista 1 6h
Total 23 647h

Meta de usuarios: 200/més

Os grupos, voltados para o fortalecimento de vinculos, estimulo da convivéncia e da autonomia e
desenvolvimento de potencialidades sdo coordenados por profissionais de diversas especialidades e
tém como objetivos a interacdo social, o desenvolvimento de novas habilidades, o controle emocional,
a coordenacdo motora global, a concentracéo, a atencdo, a elevagdo da autoestima, etc.

O grupo “Equilibrio Global” contempla os usudrios com sequelas motoras pos AVC (acidente vascular
cerebral, isquémico ou hemorragico) com o objetivo centralizado na aquisicdo de equilibrio e em
melhorar o desempenho da marcha.

Ja o grupo de “Disartria”, abrange 0s usuarios que apresentam dificuldades na articulacéo da fala, com
objetivos de melhora das bases da prosodia, respiracdo, fonacdo e articulacdo. Semelhante a este, ha
o grupo de “Afasia”, voltado para os usuarios que apresentam dificuldade em nomear objetos.

Especificamente na drea da linguagem, os grupos terapéutico-fonoaudiologicos sdo muito eficazes e
promovem importantes trocas afetivas, sociais, linguisticas e cognitivas, além de favorecerem a
observacao, percepc¢ao, atencdo e memaria dos USUArios.

O projeto Saude promove atividades ilustrativas e didaticas, visando a educacdo em salde, prevencao
e tratamento de doencas e bons habitos de vida, aproximando profissionais, usuarios e familiares. Esse
projeto € realizado pelos setores de nutricdo, assisténcia social e enfermagem.

Oficina Ortopedicas:

Inicialmente, o servico tem funcionado apenas para a dispensacdo das Orteses, proteses e meios
auxiliares de locomocao, que hoje sdo confeccionadas por uma empresa terceirizada, contratada pela
Instituicdo. Apds a habilitacdo da oficina ortopédica pelo Ministério da Saude, o servico de avaliacao,
confeccdo, prova e dispensacao sera todo concentrado no CER IV.

Servico de Atencdo a Saude da Pessoa Ostomizada — SASPO Contagem

O Centro Especializado em Reabilitacdo Anténio de Oliveira — CER 1V, dispde de equipe
multiprofissional capacitada, equipamentos e instalacfes fisicas adequadas que contribuem para
melhoria da condi¢do de vida da pessoa com ostomia, sua integracdo social e independéncia nas
atividades de vida diaria por meio de sua reabilitacdo clinico funcional, que inclui orientacdes para o
autocuidado, prevencdo e tratamento das complicagdes no estoma, além de fornecer os dispositivos
coletores e adjuvantes adequados aos USuarios.

Hoje, a equipe é composta por profissionais da enfermagem, nutri¢do, psicologia e médico clinico.
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e) Assisténcia Social:

O atendimento do Servico Social é ofertado a todos os usuérios e suas familias atendidos no Centro
Especializado em Reabilitacdo Anténio de Oliveira — CER IV Contagem/BH, e atua de forma
integrada com todas as modalidades de habilitacdo e reabilitacdo: fisica, visual, auditiva e intelectual.
As acBes visam promover a cidadania das pessoas com deficiéncia e de suas familias, com estratégias
que fomentem e fortalecam as redes intersetoriais dentro da territorialidade de atuacédo do CER IV. A
atuacdo do assistente social abrange as mais diversas expressdes que envolvem a questdo social da
pessoa com deficiéncia, de modo a amplié-la para todo o contexto familiar e comunitério.

E indispensavel enfatizar que, além de garantir os servicos socioassistenciais as pessoas com
deficiéncia e suas familias, o trabalho do Servico Social assume um carater de promocéo da familia
no que se refere ao manejo de atitudes e pensamentos em funcéo do bem-estar de todos, da autonomia
e da qualidade de vida. Sobre autonomia, deve ser destacada a importancia de a familia ser preparada
para apoiar e favorecer a melhoria da funcionalidade da pessoa com deficiéncia e, além disso, ampliar
as suas possibilidades de participacao social.

O assistente social tem como objetivo fulcral garantir a acolhida e a escuta qualificada dos usuéarios e
de suas familias, bem como contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas atendidas.

A assisténcia social € uma politica publica essencial e, neste momento de isolamento devido a
Pandemia, percebemos que muitas familias dos usuarios atendidos apresentam vulnerabilidades
quanto as questdes econdmica, precariedade habitacional e poucos recursos e servicos de qualidade
na rede. Por isso, fez-se necessario dar continuidade ao trabalho ofertado, reorganizando as agdes e
adotando novos instrumentos de trabalho.

Ac0es a serem realizadas:

e Implantacdo do papo 10 — propiciar momentos no espacgo de convivéncia para informar,
discutir pequenas agdes e servicos e possibilitar melhor acolhimento as familias;

e Participar de Conselhos de direitos buscando a defesa de direitos de forma coletiva;

e Realizar trabalho social com familia e encaminhar para a rede de atendimento buscando
defender e fazer com que os direitos sejam atendidos, diminuir vulnerabilidades;

e Realizar parceria com a rede de atendimentos buscando uma melhor atuacdo com todos 0s
entes;

e Realizar articulagdo com a rede de atendimentos em Contagem;
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V PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

Esta pesquisa tem o objetivo de avaliar o grau de satisfacdo dos usuérios quanto aos aspectos de acesso
e qualidade dos atendimentos recebidos nos diversos servicos oferecidos pela instituicdo. Também,
oferece aos usuarios e seus responsaveis a oportunidade de expressar seus anseios, opinides, sugestdes
e criticas que irdo subsidiar as a¢6es de planejamento da Apae-BH.

Metodologia

A pesquisa de satisfacdo do usuério utiliza a abordagem pessoal aleatdria para realizacdo das
entrevistas e, também, encaminha aos pais/maes/responsaveis, por intermedio de seus filhos, usuarios
dos diversos setores da entidade, uma carta acompanhada dos questionarios referentes aos seus
respectivos setores de atendimento.
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VI COMUNICACAO INSTITUCIONAL E MOBILIZACAO DE
RECURSOS

Descrigéo das atividades

A Gestdo de Comunicacdo Institucional e Mobilizagdo de Recursos elabora e executa estratégias com
metas bem definidas, visando a estabilidade financeira da instituicdo. Além disso, utiliza ferramentas
“offline” (materiais impressos) e “online” (midias sociais) para divulgacdo do trabalho realizado pela
entidade, fortalecendo sua imagem junto ao publico externo. Esta area procura envolver o publico
interno no desenvolvimento de suas a¢des, visando a divulgacédo do trabalho realizado pela instituicao,
a busca de parceiros e a arrecadacdo de recursos financeiros para viabilizar projetos e manter a
qualidade dos servicos prestados e o funcionamento da entidade.

Recursos Humanos:

L Carga Horaria Regime de
Profissionais Qtde. Semanal Trabalho
Coordenador 01 40 h Celetista
Técnico em Comunicacao 01 40 h Celetista

Atividades a serem desenvolvidas
Reorganizar todo o setor de comunicagdo para a atender as novas demandas internas e externas.
a) Comunicacao Institucional

e Acompanhamento, registro e divulgagéo das agdes realizadas pela entidade;

e Criacdo e elaboracdo de pecas publicitarias para as midias offline e online (folders, flyers,
banners, post, landing Page, paginas do site), sempre com o objetivo de realizar uma
comunicacdo mais eficiente com o publico interno e externo;

e Elaboracédo de materiais graficos, como convites para os eventos promovidos pela entidade,
cartdes fisicos e virtuais de agradecimento e alusivos a datas comemorativas;

e Elaboracdo de material para prestacdo de contas dos trabalhos realizados pela instituicdo
junto ao puablico externo e interno, atraves das redes sociais e e-mail marketing (Ex. News
Letter).

b) Gerenciamento do site institucional

O portal eletrénico da APAE-BH recebe uma média de 20.000 visitas mensais de pessoas do
mundo inteiro. Entre suas atividades, destacam-se:

e Divulgagdo e fornecimento de informagdes claras e confiaveis sobre o trabalho e atividades
desenvolvidas pela entidade e suas conquistas relativas a defesa de direitos da pessoa com
deficiéncia intelectual;
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Prestacdo de contas das acOes da instituicdo e de suas atividades financeiras, de forma
objetiva e transparente;

Maior aproximacéao do publico externo;

Atualizacdo semanal das informac0es, a fim de fazer do site institucional uma referéncia
para empresas que buscam o estabelecimento de parcerias para 0 exercicio da
responsabilidade social;

Divulgacdo de reportagens, textos, pesquisas, depoimentos, etc., referentes a deficiéncia
intelectual;

Canal agil e confiavel para realizar doac6es para a instituigéo.

c) Gerenciamento do Facebook

Divulgacdo da APAE-BH e de suas acles, tais como eventos, conquistas, campanhas,
servigos, temas relativos a deficiéncia intelectual, etc.;

Manutengéo do contato com seus seguidores;

Canal direto para esclarecimento de duvidas e obtencéo de informacGes;

Captacéo de novos seguidores.

d) Gerenciamento do Instagram

e) Realizacdo de Eventos em redes sociais e, se possivel, presencial.

f) Fatores que contribuem para a captacao dos recursos:

credibilidade da marca APAE;

divulgacéo externa do trabalho;

envolvimento dos funcionarios nos eventos promovidos pela instituicéo;

presenca constante nas redes sociais;

atualizacdo semanal do site como forma direta de contato com empresas e pessoas fisicas;
realizacdo de campanhas para captacdo de doacdes;

estabelecimento de parcerias com empresas.

Belo Horizonte, 28 de abril de 2021.

L

AW at ~ N
NV O
NS

Maria Tereza Feldner de Barros Aradjo Cunha
Presidente
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ANEXO 1

Plano de retorno gradual
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BELO HORIZONTE-MG

PLANO DE ACAO
ETAPAS DE RETORNO DAS ATIVIDADES

Criacdo de matrizes de risco para avaliacdo do retorno dos profissionais e das atividades presenciais,
levando em consideracdo as legislacdes, os contextos vivenciados nos municipios e o impacto na
instituicdo.

Os critérios serdo 0s seguintes:

Tipos de servicos realizados e as politicas existentes;
Critérios de saude: nivel de contagio, saude fisica do profissional e dos usuarios;

Critérios socioecondmicos: arrecadacdo e impacto financeiro, impacto social e
vulnerabilidade, recursos humanos necessarios;

Critérios de seguranca e de estrutura fisica: espaco fisico adequado para atendimento das
demandas dos funcionarios, EPIs, higienizacdo, adaptacdo dos funcionarios as atividades,
circulacéo e aglomeracéo de pessoas nos espacos da instituicdo.

Dessa forma, quanto maior for a exigéncia no setor, maior serd a seguran¢a para USUArios e
colaboradores. E importante relembrar que o funcionamento dos setores tera suas a¢des diferenciadas
de acordo com a area de atuacdo e legislacdo, sempre pensando na seguranca de todos.

Antes de realizarmos as etapas de retorno, serao observadas as seguintes acoes:

Legislacdo vigente, normas e protocolos de seguranca;

Diagnostico situacional inicial e levantamento de dados em relac&o aos colaboradores e
USUArios;

Reorganizacdo dos ambientes;
Aquisicdo de EPIs;

Avaliacdo e realizacdo de monitoramento constante para a tomada de decisdes periddicas
(avanco, manutencdo ou regressdo), acompanhamento das mudancas na legislacédo e o avango
da pandemia nos municipios onde atuamos (Belo Horizonte e Contagem);

Anélise semanal dos dados para atualizacdo das agdes.

Como se dara o retorno das atividades presenciais:

O retorno das atividades sera feito em quatro etapas, conforme quadro a seguir:
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Setores

12 Etapa - Controle

2% Etapa - Flexibilizacdo

3% Etapa — Poucas Restricdes

42 Etapa — Nova Normalidade

Administrativo e
Financeiro

Aumento da atividade
presencial em 25%, ainda
alternando com o trabalho
home office

Aumento da atividade presencial
em 50%, ainda alternando com o
trabalho home office

Aumento da atividade presencial
em 80%, ainda alternando com o
trabalho home office

Aumento da atividade presencial
em 100%.

Recursos Humanos

Aumento da atividade
presencial em 25%, ainda
alternando com o trabalho
home office

Aumento da atividade presencial
em 50%, ainda alternando com o
trabalho home office

Aumento da atividade presencial
em 80%, ainda alternando com o
trabalho home office

Aumento da atividade presencial
em 100%.

Servico Juridico

Home Office

Semi presencial

Presencial

Presencial

Telemarketing

Presencial 100%

Presencial 100%

Presencial 100%

Presencial 100%

Clinica Intervir

20% dos atendimentos
presenciais na Clinica, e 80%
de forma tele presencial.

40% dos atendimentos presenciais
na Clinica, e 60% de forma tele
presencial.

60% dos atendimentos presenciais
ou tele presenciais na Clinica, e
40% de forma tele presencial.

80% dos atendimentos presenciais
na Clinica, e 20% de forma tele
presencial.

Centro Especializado em
Reabilitacdo
CER IV — Contagem

20% dos atendimentos
presenciais em cada
modalidade CER IV, e 80%
de forma tele presencial

40% dos atendimentos presenciais
em cada modalidade no CER 1V, e
60% de forma tele presencial

60% dos atendimentos presenciais
em cada modalidade no CER 1V, e
40% de forma tele presencial

80% dos atendimentos presenciais
em cada modalidade no CER IV, e
20% de forma tele presencial.

Escola Especial Oficina
Sofia Antipoff

Atendimento realizado de
forma remota e presencial
apenas para buscar e devolver
o PET.

Atendimento remoto a alunos,
suas familias e professores.

Atendimento realizado de forma
remota e presencial apenas para
buscar e devolver o PET.
Atendimento remoto a alunos, suas
familias e professores.

Atendimento realizado de forma
remota e presencial apenas para
buscar e devolver o PET.
Atendimento remoto a alunos, suas
familias e professores.

Reorganizar atendimento aos
alunos de forma presencial,
respeitando a distancia minima
permitida entre eles e os cuidados
de higiene.

Trabalho, Emprego e
Renda

Atendimento 100% tele
presencial.

Tele presencial

Profissional presencial, com
usuarios vindo 1 vez por semana,
para todas as oficinas.

Profissional presencial, com
usuarios vindo 2 vezes por semana,
para todas as oficinas

Tele atendimento 60% e 40%

Tele atendimento 40% e 60%

Tele atendimento 20% e 80%

Centro-Dia Tele atendimento 100% . . h
presencial presencial presencial
Reorganizagao da.l e§cala} de Ampliagdo das visitas dos técnicos
trabalho dos profissionais. - . - - .
« - Visitas dos técnicos nas Casas para 2 vezes por semana. Ampliacéo das visitas dos técnicos
Casa Lar Suspensdo de visitas dos

técnicos, realizando
orientacdes a distancia.

1vez por semana

Diminuigéo do rodizio de
profissionais nas Casas.

para 3 vezes por semana.

94



http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

PAE

HAORIZONTE-MG

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH

Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br

Telefone: (31) 3489-6930

SPEPID — Servico de
Protec8o Especial para
Pessoas com Deficiéncia
e ldosas em Domicilio

Reducdo dos atendimentos
presenciais em domicilio, com
acompanhamento por telefone.

Realizagéo dos atendimentos em
domicilio, levando em
consideracao as orientagdes do
Municipio.

Realizagdo dos atendimentos em
domicilio, levando em
consideracao as orientagdes do
Municipio

Realizag¢do dos atendimentos em
domicilio, levando em
consideracao as orientagdes do
Municipio

Defesa de Direitos e
Apoio a Familia

Suspensao do servigo de
forma presencial.

Realizacdo das intervencdes e
atividades tele presenciais.

Realizacdo das intervencdes e
atividades presenciais e tele
presenciais.

Realizacdo das intervencdes e
atividades presenciais.

*0 Refeitdrio tera o retorno gradual, procurando estabelecer o distanciamento de seguranca pré-definido, aplicando a metodologia de rodizio para evitar aglomeracdes e
observando o retorno dos usuérios de forma presencial nos servigos.

Consideraremos:

Controle

Etapa 2

Flexibilizagdo

Etapa3

Poucas
Restrigcbes

Nova
Normalidade
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Utilizacao de EPI — Equipamento de Protecéo Individual
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Colaboradores

Equipamentos de Protecédo Individual - EPIs

Mascara
de Pano

Mascara
Descartavel

Mascara
Face
Shield

Luva
Descartavel

Bota

Capote

Touca

Jaleco/
Avental

Profissionais que realizam
servigos administrativos!

X

X

Profissionais que atuam na area
da Saude (Fisioterapeuta,
Fonoaudidloga, Terapeuta
Ocupacional, Enfermeira,
Nutricionista)

Profissionais que atuam na area
da Salde (Fisioterapia
Respiratoria, e profissionais que
lidam com estomas).

Profissionais que trabalham
diretamente nas Casas Lares?
com os moradores (Mées/pais
sociais e auxiliares)

Profissionais em visita as Casas
Lares

Profissionais que realizam
atividades em domicilio

Profissionais que realizam
servicos de limpeza

Profissionais que trabalham no
Refeitério

X | X | X | X

Profissionais que atuam
diretamente com o usudrio e nao
estdo caracterizados acima
(instrutores, educadores,
monitores, professores, etc)

Profissionais de assisténcia
social (Assistente Social,
Psic6logos)? somente nos casos
de atendimento exclusivo a
usuarios

Profissionais que atuam
diretamente com o usuario,
(instrutores, educadores,
monitores, professores, etc), no
momento que realizam trocas de
fraldas

1 Entende-se por profissionais que realizam servigos administrativos, todos aqueles que ndo atuam diretamente com o usuério.
2 Esses profissionais, assim que chegarem as Casas Lares, deverdo tomar banho e trocar as roupas e sapatos, realizando ainda

as medidas de higiene e utilizando todos os EPIs necessarios.

3 Esses profissionais quando estiverem em atendimentos administrativos e/ou quando ndo estiverem realizando atendimentos

diretamente com usuarios, utilizaram os mesmos EPIs dos que realizam servigos administrativos.
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Entidade: Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH

Ao longo de sua existéncia, a APAE de Belo Horizonte conseguiu avangos notaveis, tanto na melhoria
de sua estrutura fisica, quanto na ampliacéo e aprimoramento dos servigos prestados.

Em relacdo a estrutura fisica, a instituicdo conta com dois imoveis cedidos em regime de comodato,
onde funciona a sua sede (Rua Cristal, 78, bairro Santa Tereza), um imovel préprio onde séo
desenvolvidas as acdes da area da saude (Clinica Intervir — Rua Grafito, 15, Santa Tereza), e outros 8
imoveis onde sao desenvolvidas as acdes da Geréncia de Acolhimento Institucional - Casa Lar (4 casas
em regime de comodato, 1 de propriedade da instituicdo e 3 alugadas).

Desta forma, os servicos, programas e projetos sdo desenvolvidos nas seguintes estruturas fisicas:

ESTRUTURA DOS SERVICOS EDUCACIONAIS — ACOES DE
APRENDIZAGEM

Recursos materiais:

Item Quantidade
e g 1 biblioteca de uso coletivo
Acervo Bibliografico )
com cerca de 165 livros
Armarios individualizados para a guarda de pertences 7 escaninhos com 16 portas
Brinquedos, materiais pedagdgicos e culturais Por volta de 500
Computadores/Notebook 100 d_|str!bu_|d~os pela
instituicdo
Data Show 6
DVD/Video Cassete 2
Equipamento de Som 5
Fax 1
Filmadora 1
Fogéo 5
Geladeira/Freezer 16
Impressora / copiadora 5
Maquina copiadora -
Magquina de lavar roupa 1
Maquina Fotogréafica 5
Materiais esportivos 32
Micro-ondas 4
Mobiliario (Mesas, Cadeiras, Armarios) 248
Secadora de Roupas 0
Telefone 41
Televisdo 6
Veiculo de uso exclusivo de membros da diretoria 0
Veiculos para transporte de usuarios e equipe 3
Outros:
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Estrutura fisica:

Item Quantidade
Almoxarifado ou similar 3
Banheiros / Vestiarios 18
Biblioteca 1
Brinquedoteca -
Copa/Cozinha 3
Enfermaria -
Espaco para animais de estimacéo -
Espaco para guarda de pertences 3
Fraldario 1

InstalacGes elétricas e hidraulicas -
Jardim/Parque rea A
Lavanderia 1
Quadras esportivas 1
Quiartos coletivos -
Quiartos individuais -

berta

>s

Recepcéo 2
Refeitdrio 1
Salas de atendimento em grupo/atividades comunitarias 32
Salas de atendimento individual 12

Salas de repouso

Salas exclusivas para administracdo, coordenacéo,
equipe técnica.

Outros

ESTRUTURA FISICA ASSISTENCIA SOCIAL

Geréncia de Defesa de Direitos e Apoio a Familia:
e Agéncia Juridica — uma sala para atendimento individual dos usuérios e suas familias.
¢ 1 sala disponibilizada para Geréncia de Defesa de Direitos e Apoio a Familia.
e Auditdrio da entidade para desenvolvimento de atividades em grupo.

e 2 banheiros.

Gerencia do servi¢co Trabalho Emprego e Renda

e 1 sala.
e Utiliza o auditério ou a sala de reunido da instituicdo para promover discussfes sobre assuntos
relacionados ao programa.
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Geréncia do servigo de Acolhimento Institucional - Casa Lar

Este servico conta com 8 Casas Lares inseridas na comunidade e adequadas ao que se destinam, além
de espacos na sede da instituicdo e na Clinica Intervir, para funcionamento da geréncia e atendimentos,
respectivamente. No quadro abaixo, estdo discriminados os espagos fisicos destinados a Gestdo de Casa
Lar.

LOCAL QTDE. TIPO DE ESPACO / UTILIZACAO
Na sede da entidade 01 Sala da gerép~cia e adm_inistragéo
01 Sala de reunido da equipe
Na Clinica Intervir, da Apae-BH 01 Sala para atendimentos psiquiatricos
01 Sala de estar, convivéncia e outras atividades em grupo
04 Dormitorios dos usudrios acolhidos

01 Dormitorio do pai/mée social
01 Banheiro dos usuarios acolhidos

01 Banheiro exclusivo do pai/mae social e auxiliar
Em cada uma das Casas Lares 01 Sala de jantar
01 Cozinha

01 Despensa
01 Area de recreacdo interna
01 Area de recreacdo externa

01 Lavanderia
Espacos/Cémodos Quantidade
Sala de Administracéo 01
Sala para reunides (na sede) 01
Sala para atendimento psiquiatrico (na Clinica Intervir, da APAE-BH) 01
Sala de estar, convivéncia e outras atividades de grupo 01
Dormitorios para os usuarios acolhidos 04
Dormit6rios para os cuidadores 01
Banheiros para os usuarios acolhidos 01
Banheiros exclusivos para funcionarios 01
Area de recreago interna 01
Area de recreagdo externa 01
Cozinha para preparo de alimentos 01
Despensa 01
Lavanderia 01

Geréncia do Centro Dia “Para e Pelo Lazer”

Local Quantidade Tipo de espaco / Utilizacio

01 Sala da geréncia e administracéo
01 Sala multifuncional
04 Salas para desenvolvimento das atividades

Na sede da —

entidade 01 Sala de musica e o!anga . _
01 Quadra poliesportiva para ensaios e outras atividades
01 Piscina
01 Refeitdrio usado por todos 0s usuarios da instituicdo
01 Banheiro adaptado para 0s usuarios
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Estrutura Fisica Quantidade
Sala de geréncia e administracao 01
Sala multiuso 01
Salas amplas e ventiladas para o desenvolvimento das atividades 04
Sala de mdsica e danca 01
Quadra (espaco utilizado pelos demais servigos da instituicao) 01
Piscina 01
Refeitorio (espaco utilizado pelos demais servigos da institui¢ao) 01
Banheiros adaptados 01

Geréncia do Servigo em Domicilio para as pessoas com deficiéncia e idosas

Estrutura Fisica uantidade
Sala da geréncia e administracao 01
Sala para a equipe técnica e administrativo 01
Sala de reunido 01
Banheiro 01
Quadra (espaco utilizado pelos demais servigos da institui¢ao) 01
Piscina 01
Refeitdrio (espaco utilizado pelos demais servigos da instituicao) 01
Banheiros adaptados 01

Esses ambientes tém infraestrutura de energia elétrica, internet, &gua potavel, esgoto e coleta de lixo.

13 mesas individuais;

1 quadro branco;

8 computadores;

1 impressora;

1 notebook;

5 aparelhos de telefone (fixo);

2 armarios para arquivo;
7 armarios para uso do servico;
Datashow, televisdo, DVD e materiais de video

ESTRUTURA FISICA DA AREA DA SAUDE :

4 celulares para uso da geréncia e dos supervisores dos cuidadores;

Geréncia de Promocéo da Saude - Clinica Intervir:

Recepcdo e sala de espera: com rampa de acesso, banheiro adaptado com trocador, bebedouro, TV,

cadeiras de rodas infantil e adulto; area para arquivos e registro de pacientes.
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Acesso Geral: medidas compativeis para giro de cadeira de rodas, piso antiderrapante, corrimao em
corredores e escadas; largura de corredores, portas e banheiros respeitando normas definidas pela

ABNT-1990.
01 elevador: adaptado para acesso ao 2° andar.

Consultérios: 01 consultério para cada especialidade para avaliacdo individual e atendimento.

01 consultério médico.

Ginasio: 01- cinesioterapia

A Clinica ainda dispde de equipamentos e recursos para realizacdo dos atendimentos, incluindo 2 gaiolas

para o atendimento no protocolo Pedia Suit.

CER IV Contagem:

Materiais:

Equipamento e/ou material permanente Quantidade
Adipometro 2
Andador adulto articulado 7
Andador adulto fixo 7
Andador infantil articulado 6
Andador infantil fixo 7
Aparelho de Bonnet 6
Aparelho de Corrente Interferencial 9
Aparelho para Fisioterapia por Micro ondas 2
Aqguecedor Portatil de Ambiente 4
Ar Condicionado 48
Armario 49
Armario Vitrine 3
Arquivo 22
Aspirador de Secrecdes Elétrico Movel 9
Audiometro 1
Balanca Antropométrica para Obesos 2
Balancim Proprioceptivo 18
Balde a Pedal 162
Baropoddmetro 2
Barras Paralelas para Fisioterapia 3
Bebedouro/ Purificador Refrigerado 11
BERA Sistema de Potencial Evocado 1
Biombo 27
BIPAP 1
Cadeira 165
Cadeira de Banho/ Higiénica 4
Cadeira de Rodas Adulto 8
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Cadeira de Rodas para Obeso 4
Cadeira de Rodas Pediatrica 4
Cadeira Giratoria 90
Cadeira Oftalmoldgica 1
Cadeira Otorrinolégica 1
Cadeira Universitaria 72
Cama Elastica Proprioceptiva 10
Campimetro 1
Carro de Curativos 2
Carro Maca Simples 12
Ceratdbmetro 1
Cicloergdbmetro Horizontal 4
Coluna Oftalmologica 1
Computador (Desktop-Basico) 37
Conjunto Escolar Infantil 10
CPAP 1
Cronémetro 1
DEA - Desfibrilador Externo Automatico 1
DinamOmetro 2
Eletroencefaldgrafo 1
Eletroneuromiografo 1
Elevador para Transposicao de Leito 2
Emissdes Otoacusticas 1
Eretor Plataforma 11
Escada com 2 degraus 10
Escada com 3 degraus 23
Escada Digital em Madeira para Reabilitacdo 5
Escada em L com Rampa 6
Escada Linear para Marcha (sem rampa) 3
Esfigmomanometro adulto 40
Esfigmomanometro infantil 29
Esfigmomandmetro obeso 30
Espaldar em Madeira (Barra/ Escada de Ling) 15
Estadidmetro 1
Estante 53
Estetoscopio Adulto 39
Estetoscopio Infantil 29
Exercitador de Mé&os e Dedos 6
Exercitador de Pés e Tornozelo 10
Foco Refletor Ambulatorial 5
Eletroneuromidgrafo 1
Fogéo 2
Fotoforo 7
Freezer Comum 1
Gangorra de Equilibrio 9
Ganho de Insercdo 1
Geladeira/ Refrigerador 3
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Glicosimetro
Gonidmetro

Imitanciémetro

Impressora Laser (Comum)
Lampada de Fenda
Lanterna Clinica
Laringoscopio Adulto
Laringoscopio Infantil
Laser para Fisioterapia
Lensémetro

Longarina

Mano vacudmetro
Maquina para Produzir Gelo
Martelo de Reflexo

Mesa Auxiliar

Mesa de Escritorio

N w = ==
L= NN T T e T N N

Mesa de Exames 21
Mesa de Reunido 2
Mesa Ortostatica 5
Mesa para Computador 11
Mesa para Consultério 13
Mesa para Impressora 16
Mocho 41
Nebulizador Portatil 7
Negatoscopio 22
Nobreak (Para Computador) 25

Oftalmoscopio

Oftalmoscopio Binocular Indireto
Otoscopio

Oximetro de Pulso

Panela Elétrica para Confeccéo de Orteses
Podoscopio

Projetor Multimidia (Datashow)

Projetor Oftalmoldgico

Quadro Interativo

Rampa com Degraus

Rampa para Alongamento

Reanimador Pulmonar Manual Adulto (Ambu)
Reanimador Pulmonar Manual Pediatrico (Ambu)
Refrator de Greens

Retinoscépio

Serra para Gesso

Simetrografo

Sistema de Campo Livre

Soprador Térmico

Tablado para Fisioterapia

Tablet 9 polegadas

= = N[ =
Rlo|hR NP (R IRloNGINoR v ARSI
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Tabua de Propriocepgéo 18
Tabua de Quadriceps 15
Tabua de Triceps 15
Tela de Projecéo 2
Telefone 48
Televisor 32 " 10
Televisor 40" 10
Televisor 50" 2
TENS e FES 15
Tondmetro 1
Ultrassom para Fisioterapia 10
Ventildbmetro/ Respirdmetro 1
Tablado para Fisioterapia 8

Estrutura fisica:

Setor

Ambiente

Quantidade

Area Comum de
Habilitacdo/Reabilitacéo

Area de Prescricdo (atrio com bancada coletiva)

1

Area Interna de Convivéncia

1

Consultério Indiferenciado Interdisciplinar - Avaliacao
Clinico-funcional

6

Consultério Indiferenciado - Sala de Atendimento
Terapéutico Adulto

Consultério Indiferenciado - Sala de Atendimento
Terapéutico em Grupo Adulto

Consultério Indiferenciado - Sala de Atendimento
Terapéutico em Grupo Infantil

Consultério Indiferenciado - Sala de Atendimento
Terapéutico Infantil

Consultério Indiferenciado - Sala de Atividade de Vida
Pratica — AVP

Consultério Indiferenciado - Sala de Estimulacdo Precoce

Sala de Reunido

Sala de Triagem Médica e ou Enfermagem (Sala de
Triagem)

Area Externa

Area Externa de Convivéncia

Reabilitacéo Auditiva

Consultério Diferenciado — Otorrinolaringologia

Sala de Atendimento individualizado - Adaptacéo de AASI

Sala de Audiometria

Sala de Exames de Potencial Evocado Auditivo de Tronco
Encefalico (BERA/PEATE) e Emissdes Otoacusticas

Reabilitacéo Fisica

Box de Terapia

Consultério Diferenciado (Fisiatria, Ortopedia ou
Neurologia)

O N N N N L R LN

Sala de Preparo de Pacientes (Consulta de Enf. Triagem,
Biometria)

[EEN

Saldo para Cinesioterapia e Mecanoterapia (Ginasio)
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Reabilitacdo Intelectual

Consultdrio Diferenciado — Neurologia

Reabilitacéo Visual

Consultério diferenciado - Oftalmolégico

Sala de atendimento individualizado - Laboratério de
Protese Ocular

Consultério Indiferenciado - Sala de Orientacdo de
Mobilidade

Consultério Indiferenciado - Sala de Orientacdo para Uso
Funcional de Recursos

Recepcéo e Apoio
administrativo

Almoxarifado

Copa/Refeitorio

Depdsito de Material de Limpeza

Fraldario - Infantil e Adulto

Sala Administrativa

Sala de Espera e Recepcdo

Sala de Utilidades

Sala para Arquivos

Sanitario e Vestiario para Funcionarios - Feminino e
Masculino

Sanitario Independente - Feminino e Masculino

AN RPN O R, -

Na sede, em Belo Horizonte, a instituicdo possui, ainda, quatro veiculos:

e 01 para transporte dos moradores das Casas Lares até os locais dos atendimentos, bem como para
atividades culturais e de lazer;
e 01 Fiat Uno para visitas domiciliares realizadas pelas assistentes sociais e para outras demandas

institucionais;

e 01 micro-6nibus para transporte de usuarios em atividades culturais e de lazer nos espacos sociais
e comunitarios, potencializando a aprendizagem e promovendo a incluséo.
e 01 Fiat Fiorino para servigos administrativos.

Na sede tem, também, um auditério, uma quadra coberta, uma piscina aquecida, um refeitorio, trés
almoxarifados, uma recepcao e dois elevadores.

Para a realizacdo das atividades administrativas e de gestao, essenciais para a realizacdo dos servi¢cos
desenvolvidos, utilizamos 7 salas e trés banheiros.
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