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I. INTRODUCAO

A Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte - APAE-BH, fundada em 15 de abril
de 1961, é uma organizacdo social sem fins econémicos, formada por pais, amigos e pessoas com
deficiéncia intelectual e multipla que, unidos por objetivos comuns, buscam construir uma sociedade mais
justa e igualitaria. E importante salientar que a APAE-BH executa servicos nas areas de assisténcia social,
educacdo e salde, e esta presente nos municipios de Belo Horizonte e Contagem.

Sua missdao primordial € ressignificar as vivéncias das pessoas com deficiéncia por meio de acdes
integradas e de defesa de direitos, como caminho de transformacéo de vida.

Atrelados a esta missao, a entidade persegue os seguintes valores:

¢ Inovacao

e Conhecimento

e Respeito

e Comprometimento
e Transparéncia

e Eficécia

O presente relatdrio apresenta os resultados das atividades realizadas pela APAE- BH em 2020, ano muito
desafiador para toda a instituigéo, tanto no que diz respeito a captacéo de recursos financeiros quanto em
suas acdes técnicas e na prestacao de servicos.

Devido a pandemia COVID-19 e as orientagdes de afastamento social como medida de prevencdo, a
APAE BH paralisou seus servigos de forma presencial em 17/03/2020, considerando 0s riscos e a
vulnerabilidade de seus usuarios e colaboradores. A partir desse momento, foram adotadas medidas para
que a instituicdo ndo parasse por completo e seus colaboradores continuassem a exercer suas funcées de
forma remota, evitando que os usuérios e suas familias ficassem sem a atencdo e o acolhimento que
merecem a fim de minimizar os impactos negativos da auséncia dos atendimentos presenciais. Por isso,
para a reorganizacdo dos servicos e o funcionamento da instituicdo, foram levadas em consideragdo as
caracteristicas e 0s contextos vivenciados em relacdo a pandemia pelo COVID 19, bem como as
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recomendacdes da Organizacdo Mundial de Saude e as legislacfes e politicas publicas vigentes. Assim,
0S servigos essenciais continuaram a ser ofertados de forma presencial e os outros continuam sendo
realizados a distancia por meio de tele atendimentos com metodologias especificas.

O ano de 2020 impactou radicalmente a todos e a nossa instituicdo, mas também trouxe novas
oportunidades de nos reinventar e renovar as nossas agdes para que pudéssemos continuar atendendo as
pessoas com deficiéncia com qualidade e seguranga. Surgiram novas e criativas maneiras de se atender,
utilizando novas tecnologias para nos aproximar de todos num momento de grande distanciamento social.

Em 2020, a APAE-BH atendeu, diretamente, 2000 pessoas com deficiéncia, promovendo seu
desenvolvimento global e a melhoria de sua qualidade de vida, além de apoiar e assessorar suas familias.

Objetivo Geral

Promover a habilitacdo e reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e de sua familia, de forma continuada e
gratuita, por meio de servigos, programas e projetos nas areas de assisténcia social, educacdo e saude,
com vistas a reducdo de impedimentos e barreiras que dificultam a inclusdo social, 0 acesso aos direitos
e a participagéo plena e efetiva dessas pessoas na sociedade.

Finalidades Estatutarias:

a) promover a melhoria da qualidade de vida de criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos
com deficiéncia intelectual e multipla/autismo em seu ciclo de vida, buscando assegurar-lhes o
pleno exercicio da cidadania;

b) prestar servigos de habilitacdo e reabilitacdo para a pessoa com deficiéncia (intelectual, fisica,
auditiva e visual) e promover sua integracdo a vida comunitaria nos campos da saude e da
assisténcia social, realizando atendimentos, assessoramento e defesa de direitos de forma isolada
ou cumulativa;

c) prestar servicos de educacdo especial as pessoas com deficiéncia intelectual;

d) oferecer servigos de prevencdo na area da saude, visando assegurar melhor qualidade de vida
para as pessoas com deficiéncia.

Origem e Valor dos Recursos

Os recursos necessarios a manutencdo da APAE de Belo Horizonte sdo constituidos, em sua maioria, por
contribuicdes de associados e de terceiros por meio da Central de Doagdes da entidade. A instituicdo
conta, também, com convénios e parcerias firmadas com o poder publico para execuc¢do dos seus servicos
e, além disso, séo elaborados projetos de captagédo de recursos e promogéo de eventos esporadicos.
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No quadro que segue, sdo apresentados a origem, a fonte e o valor desses recursos.

Oé;%irrsgo Fonte Valor (R$)
Recebimento de doages, vendas em bazares
Proprio comunitarios, eventos para arrecadacéo de 2.845.389,63
fundos, etc.
i Convénios com a Prefeitura, com o Governo do
Publico Estado de Minas Gerais/SEDESE, etc. 11.313.062,27
Privado Parcerias com empresas da iniciativa privada 117.127,77
Total 14.275.579,67

Gastos com todos 0s servigos e programas/projetos executados pela APAE/BH: R$14.275.579,67

Estrutura Fisica Geral

Ao longo de sua existéncia, a APAE de Belo Horizonte conseguiu avancos notaveis, tanto na melhoria de
sua estrutura fisica, quanto na ampliacdo e aprimoramento dos servicos prestados.

Em relacdo a estrutura fisica, a instituicdo conta com:

e dois imoveis cedidos em regime de comodato, onde funciona a sua sede (Rua Cristal, 78, bairro

Santa Tereza);

e um imovel préprio onde é desenvolvido o Servigo de Promocéo a Saude (Clinica Intervir — Rua

Grafito, 15, Santa Tereza);

e 8 imoveis onde sdo desenvolvidas as a¢bes do Servigco de Acolhimento Institucional - Casa Lar,

sendo 4 casas em regime de comodato, 1 de propriedade da instituicdo e 3 alugadas;

e um imovel no municipio de Contagem, cedido em regime de comodato, onde funciona o Centro
Especializado em Reabilitagdo Antonio de Oliveira— CER IV, para a execugdo de suas atividades

de reabilitacéo.

O detalhamento da estrutura fisica encontra-se no Anexo 2, parte integrante deste Relatério.
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Il. ASSISTENCIA SOCIAL

A Gestdo de Assisténcia Social da APAE-BH ¢é responsavel por organizar e estruturar 0s servigos
socioassistenciais voltados para as pessoas com deficiéncia e suas familias, tendo como principios as
diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

A érea da assisténcia social da APAE-BH desenvolve suas a¢des da seguinte forma:

v" Defesa de Direitos e Apoio a Familia;

v" Nucleo Artistico;

v" Inclusédo Produtiva — Trabalho, Emprego e Renda;

v' Habilitacdo e reabilitacdo social - Servicos e AcOes Socioassistenciais;

v Participacdo Social e Parcerias

v" Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e ldosas e suas Familias em
domicilio — Média Complexidade

v" Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade - Acolhimento Institucional.

Os Servicos de Assisténcia Social tém os seguintes objetivos:

v" Contribuir para o processo de habilitacdo e reabilitacdo social das pessoas com deficiéncia e suas
familias;

v' Contribuir para a superacdo de barreiras que dificultam a igualdade de oportunidades e a
ampliacdo da participacéo social;

v" Ampliar o acesso a direitos sociais;

v" Melhorar a qualidade de vida das PCDs e de suas familias por meio do desenvolvimento da
autonomia e da ampliacdo das condicdes de enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade e
risco por violacéo de direitos (isolamento social; negligéncia, maus tratos e abandono; violéncia
fisica, psicoldgica, sexual e patrimonial, dentre outras);

v" Apoiar e oferecer atencdo integral as familias para o fortalecimento do seu papel protetivo.

Cabe destacar que no ano de 2020, em razdo da pandemia, as ofertas sofreram alteragfes em seu

formato de atendimento, o que sera detalhado no decorrer do relatério.

Recursos financeiros utilizados nos servicos e acbes de Assisténcia Social de média e alta
complexidade e de defesa de direitos: R$6.336.247,75 (seis milhdes, trezentos e trinta e seis mil,
duzentos e quarenta e sete reais e setenta e cinco reais)

1. DEFESA DE DIREITOS E APOIO A FAMILIA

Descricao/ objetivos /identificagéo das ofertas socioassistenciais:

Este setor é responsavel pela integralidade das a¢fes desenvolvidas com as familias e usuérios de todos
0s servicos da instituicdo, tendo como eixo norteador a Defesa de Direitos, a oferta de habilitagdo e
reabilitacdo social e o Trabalho Social com Familias.
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O setor é organizado em dois eixos, sendo um com acles de defesa de direitos e outro com acdes
socioassistenciais intersetoriais.

O objetivo principal deste setor é a efetivacdo dos direitos socioassistenciais, com vistas a construir a
percepcao de direitos, promocéo da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulagdo com
0rgéos publicos de defesa de direitos dirigidos ao publico da politica de assisténcia social.

As acOes sdo organizadas e planejadas de acordo com o descritivo do cronograma de atividades e usamos
como parametros para oferta das acdes as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS.

Recursos financeiros: R$ 252.086,92 (duzentos e cinquenta e dois mil, oitenta e seis reais noventa e
dois centavos). Todo o recurso é advindo de doagdes

Recursos Humanos:

Profissio Funcio Carga Horaria| Regime de

Nome ¢ Semanal Trabalho

Virginia Goulart de Castro | Advogada Advogada 20 horas Celetista

Elen Maia égg:;tlente Assistente Social 30 horas Celetista

Michele Talita égg:;tlente Assistente Social 30 horas Celetista

Elen Azevedo Ass!stente Gerente 40 horas Celetista

Social

Danilo Barcessat Designer De_s!gn i Instrutor'r_las 44 horas Celetista
oficinas com familias

Mayra Camilo Psic6loga Ges_torAa d? . 10horas Celetista
Assisténcia Social

1.1 DEFESA DE DIREITOS

Descricdo do Servico

O eixo de Defesa de Direitos tem como foco o0 acesso a justica e a educacdo cidada para as familias e
usuarios da APAE BH, visando apresentar de forma clara e acessivel os direitos que cercam a pessoa com
deficiéncia e suas familias.

Publico-alvo: Familiares e responsaveis pelos usuarios da APAE BH

Numero de atendidos: Variavel por atividade

Capacidade de atendimento: Variavel por atividade

Recursos humanos envolvidos: Variavel por atividade

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana
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Total de atendimento/ano: 419 atendimentos

Participacdo dos usudrios: elaboracdo, execucdo, monitoramento e avaliacao:

a) Autodefensoria - Escola de Formacao de Autodefensores:

Descricdo: A Escola de Formacao de Autodefensores retine acdes de capacitacdo e formacédo politico
cidada para as pessoas com deficiéncia, visando ao exercicio da cidadania ativa, a defesa dos direitos
socioassistenciais e a conquista de novos direitos, bem como o enfrentamento das desigualdades sociais,
articulacdo com 6rgaos publicos de defesa de direitos, fortalecimento da organizacdo, e a autonomia e
protagonismo da pessoa com deficiéncia.

Metodologia: Excepcionalmente, em 2020, a Escola de Formacdo de Autodefensores atuou de forma
efetiva com os dois autodefensores eleitos em 2019.

Uma plataforma de reunido remota foi usada para discusséo de situacOes vivenciadas por eles e reflexdes
acerca do isolamento, relacbes familiares, tematica da Semana Nacional da Pessoa com Deficiéncia
Intelectual e Mdltipla, preparacéo para representatividade do autodefensor institucional.

Recursos Materiais: Computador

Cronograma de atividades: Encontros semanais com duragdo de uma hora, nos meses de maio a
dezembro.

Publico-alvo e critérios de acesso: Usuarios da APAE BH a partir de 16 anos de idade que tenham
interesse em ser autodefensores.

NUmero de atendidos: 2 usuarios
Capacidade de atendimento: 20 usuarios
Recursos humanos envolvidos: Um coordenador da atividade
Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana
Resultados alcancados de 2020:
e Melhor compreensdo do papel do autodefensor institucional;

e Envolvimento da familia;
e Participacdo de autodefensores na Live APAE BH - Bate papo virtual (Participacdo Social e

Protagonismo)
Link: https://www.youtube.com/watch?v=397ylIbNGS9U

Monitoramento e avaliagéo:

e Participacdo dos autodefensores nas reunides virtuais;
e Participacéo nas atividades propostas com envolvimento da familia;
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Total de Atendimentos em 2020: 52 atendimentos/ano.

Gréafico 1 — Participacao dos autodefensores nas atividades remotas, considerando 0 momento de
pandemia.

Dezembro GG
Novembro | ©
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Abril
Marco [ 2
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b)  Ciclo de Debates

Descrigdo: Proposta de capacitacdo continuada que aprofunda as discussdes sobre as politicas publicas e
outros temas de interesse do publico-alvo por meio de debates, esclarecimentos e troca de experiéncias,
com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre a deficiéncia e seu processo de desenvolvimento, bem
como sobre politicas publicas.

Dentro do contexto de isolamento social e auséncia de reunides presenciais, utilizamos a tecnologia para
oferecer informacdes as familias atendidas.

Recursos Materiais: Sala, microfone, computador e demais tecnologias para realizagéo de lives.

Cronograma de atividades: Foram realizadas de 4 lives com duracdo de 1h e 30 min cada uma no
decorrer do ano.

Publico-alvo e critérios de acesso: Usuarios, seus responsaveis e/ou familiares, colaboradores e publico
interessado.

Numero de atendidos: Aberto a todos os familiares e/ou responsaveis dos usuarios da APAE-BH,
colaboradores e publico interessado.

Capacidade de atendimento: 200 atendimentos
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Recursos humanos envolvidos: Colaborador da APAE- BH responsavel por mediar as lives, convidados,
técnico de informatica e comunicacdo da APAE- BH

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana

Total de Atendimentos referentes a 2020: N&o foi possivel mensurar especificamente quantas familias
participaram.

Monitoramento e avalia¢éo: Discussao no chat e visualizages.
Resultados de 2020:

e Participacdo das familias nas lives;

e Ampliacdo das discussdes no chat durante as lives;

e Novas familias participantes, devido a acessibilidade da atividade online.

Tabela 1- Lives informativas APAE BH

. Total de
Tema das Lives
acessos
“Mae e pediatra de uma pessoa com deficiéncia” 58

Assista: https://youtu.be/B8vXeQy22us

“A importancia de cuidar de quem cuida — Como despertar o propdésito para o
cuidador” 562
Assista: https://youtu.be/sKuAPji-y2g

“O envelhecimento da pessoa com deficiéncia — desafios e estratégias”

Assista:https://youtu.be/xxQBShh-IkUhttps://youtu.be/xxQBShh-1kU 463
"A importancia da autonomia e do protagonismo para o fomento da inclusédo 470
social." Assista: https://youtu.be/OYt IN79ksU

TOTAL 1.553

c) Agéncia Juridica

Descricdo: A Agéncia Juridica atua na defesa da pessoa com deficiéncia e de seus familiares perante 0s
6rgdos publicos, privados e a sociedade em geral. A Geréncia de Defesa de Direitos e Apoio a Familia,
oferece o atendimento juridico para as familias dos usuarios, contribuindo para a busca efetiva dos direitos
e de solucGes de conflitos, fortalecendo a cidadania e a inclusdo social.

Metodologia: As familias buscam espontaneamente o servico social do setor frequentado pelo usuario
com a demanda de orientagdo juridica. Outra forma de acesso € quando, durante a escuta qualificada, o
assistente social observa a necessidade de apoio juridico e encaminha a familia para a Agéncia Juridica.
A Agéncia Juridica realizou uma live, a fim de passar informagdes a um nimero maior de pessoas.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio e computador.
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Cronograma de atividades: Os agendamentos com a advogada foram realizados por meio das assistentes
sociais, com atendimento remoto e/ou diretamente por e-mail.

Publico-alvo e critérios de acesso: Responsaveis e/ou familiares dos usuarios da APAE-BH, com
marcagao prévia nos dias estabelecidos.

Numero de atendidos: Aberto a todos os familiares e/ou responsaveis pelos usuarios APAE-BH.
Capacidade de atendimento: Variavel, de acordo com a demanda.

Recursos humanos envolvidos: Assistente social, que encaminha e media a relagédo, e a advogada da
APAE-BH.

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana
Total de Atendimentos individualizados em 2020: 367 atendimentos individuais.
Monitoramento e avaliacéo:
e Retorno dado as assistentes sociais das demandas apresentadas.
e O monitoramento da demanda espontanea é feito pela advogada de acordo com os atendimentos
realizados.
e Pesquisa de satisfagéo.
Resultados de 2020:
e A Agéncia Juridica realizou uma live, abordando, juntamente uma convidada, o tema: “Como ficam

os servi¢os do INSS nesta quarentena” Assista: https://youtu.be/SxaBQrA-QMw
e Atendimentos individualizados para esclarecimentos juridicos, como efetivacdo de processos.

d) Participacdo em Conselhos

Descrigcdo: A representatividade é um fator importante para a defesa dos direitos da pessoa com
deficiéncia intelectual e maltipla. Em varias atividades, os familiares e responsaveis pelos usuarios sdo
incentivados a participar de espacos de discussdo e decisdo. O mesmo trabalho é realizado com os
autodefensores, que aprendem sobre os direitos e deveres da pessoa com deficiéncia e legislacdes
correlatas, visando a sua efetivacao.

Metodologia: Constante incentivo para que as familias participem dos espacos de discussédo de defesa de
direitos das pessoas com deficiéncia intelectual e maltipla. E é muito importante que a instituicao se faca
presente nestes espagos.

Resultados de 2020:

e Representante no Conselho Municipal de Assisténcia Social
e Representante no Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.
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Cronograma de atividades gerais deste eixo:

Descricao das

Objetivos atividades e Metas Indicadores de resultados
instrumentos utilizados
O Curso de Formacdo de v Ampliar o exercicio
Autodefensores tem P N
duragdo de 1 ano e meio da cndadama_ at!va, a v Participacdo dos
: ! defesa dos direitos .
com encontros quinzenais . : . autodefensores nas reunides
. . 9 socioassistenciais e S
Capacitar a de 1h30min de duracéo, nos x virtuais;
~ a construcdo de . .
Pessoa com turnos da manha e da tarde, S v Envolvimento nas atividades
SO T novos direitos; .
Deficiéncia, em e com atividades propostas com envolvimento
« . v’ Favorecer a e
uma formacao desenvolvidas em casa, com da familia;

politica cidada.

as familias.

O material utilizado para
nortear o trabalho é ofertado
pela Federacdo das APAEs
do Estado de Minas Gerais.

autonomia e o
protagonismo da
pessoa com
deficiéncia.

v’ Trabalho direto com os dois
autodefensores eleitos em
20109.

Promover a
capacitacéo
continuada para
familiares e
responsaveis
pelas pessoas
com deficiéncia

Proposta de capacitacdo
continuada que aprofunda
as discussdes sobre as
politicas publicas e outros
temas de interesse do
publico-alvo por meio de

Realizagdo de duas
palestras reflexivas
por semestre.
Informacdo as
familias/responsaveis
por pessoas com
deficiéncia intelectual
e multipla,
esclarecendo davidas

v/ Participacdo das familias nas
lives;

v'Ampliacdo das discussdes no
chat durante as lives;

v"Novas familias participantes,
devido a acessibilidade da
atividade online;

v “Miae e pediatra de uma
pessoa com deficiéncia”
https://youtu.be/B8vXeQy22
us

v “A importéncia de cuidar de
guem cuida — Como despertar
0 proposito para o cuidador”
https://youtu.be/sKuAPji-y2g

inseridas na debates, esclarecimentos e | principalmente quanto | v “O envelhecimento da pessoa
APAE BH. troca de experiéncias. ao direito com deficiéncia — desafios e
previdenciario, uma estratégias”
demanda recorrente. https://youtu.be/xxQBShh-
IkUhttps://youtu.be/xxQBSh
h-1kU
v/ “A importancia da autonomia
e do protagonismo para o
fomento da inclusdo social. ”’
v https://youtu.be/OYt_IN79ks
U
Ofertar as Atendimento individual: Esclarecer para as A Agéncia Juridica realizou
familias e Busca espontéanea, das familias a respeito de | uma live, abordando,

responsaveis
pelos usuarios da
APAE BH,
atendimento
juridico e

familias por orientacdo
juridica;

Atividade coletiva:
participacdo na Roda de

Direitos sociais e
fortalecer o exercicio
da cidadania e a
inclusdo social.

juntamente uma convidada, 0
tema: “Como ficam os servi¢os
do INSS nesta quarentena”
https://youtu.be/SxaBQrA-
QMw
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APAE Telefone: (31) 3489-6930
informacgGes Conversa e no Ciclo de Viabilizar atendimento | Atendimentos individualizados
relevantes quanto | Debates. juridico gratuito as para esclarecimentos juridicos,
aos direitos da familias. como efetivacao de processos.
PCD.
Apresentar e Utilizamos a Escola de
. ; Formacao de
incentivar ¢ e o v"Uma representante no
familiares Autodefensores para Possmllltar_as familias Conselho Municipal de
res onsév;eis e apresentar aos participantes | e aos usuarios o Assisténcia Social-
usu%rios 3 0 que sdo e para gque servem | reconhecimento deste v Uma representanté no
articioarem de os diversos conselhos. espaco de discussao e Conselho Municipal dos

(Fe)s 3 02 de Nas Rodas de Conversa é decisdo como local de Direitos da Pessog com
di.fcﬁsséo o apresentado as familias o participacao ativa. Deficiéncia:
decisio guanto a representatividade '

' é importante.

2. PROGRAMA DE HABILITA(}AO SOCIAL, SERVICOS E ACOES
SOCIOASSISTENCIAIS E APOIO A FAMILIA

Descri¢do: o programa tem como finalidade a promocéo da habilitacdo e reabilitacdo social de individuos
e familias, bem como sua integragdo a vida comunitéaria, identificando suas necessidades e potencialidades
e promovendo, de forma intersetorial, seu acesso aos direitos socioassistenciais e demais direitos de
cidadania, por meio de acolhida, atendimento, orientacdo e encaminhamento, considerando as demandas
especificas.

A resolugdo n° 34, de 2011, do Conselho Nacional de Assisténcia Social, define a Habilitagdo e
Reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e a promocao de sua integracdo a vida comunitaria no campo da
assisténcia social e estabelece seus requisitos. O artigo 2° da referida resolugdo define o que é a habilitacdo
e reabilitacdo, a saber:

Art. 2°. Definir que habilitacdo e reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e
a promocao de sua inclusdo a vida comunitaria “¢ um processo que envolve
um conjunto articulado de acGes de diversas politicas no enfrentamento
das barreiras implicadas pela deficiéncia e pelo meio, cabendo a
assisténcia social ofertas proprias para promover o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, assim como a autonomia, a
independéncia, a seguranca, 0 acesso aos direitos e a participacao plena e
efetiva na sociedade”. (Resolucdo n° 34 de 2011).

Para complementar, o artigo 4° define que o atendimento em habilitacdo e reabilitacdo no campo da
assisténcia social se realiza por meio de programas, projetos e de beneficios e servigos socioassistenciais
tipificados.

O eixo de Habilitacdo e Reabilitacdo Social e Apoio & Familia visa fortalecer os vinculos familiares e a
autonomia da familia, na busca da superacdo da vulnerabilidade e promocéo da qualidade de vida.

Dessa forma, a APAE- BH estrutura oferta o programa de habilitagéo e reabilitacdo por meio de servigcos
e programas, conforme detalhamento a seguir.
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Recursos financeiros utilizados: R$ 200.118,35 (duzentos mil reais, cento e dezoito reais e trinta e
cinco centavos)

Recursos Materiais: Materiais de escritorio, em sua maior parte.

Publico-alvo: Familiares, responsaveis e usuarios da APAE-BH.

NuUmero de atendidos: Variavel, conforme a atividade.

Capacidade de atendimento: Variavel, conforme a atividade.

Recursos humanos envolvidos: Variavel, conforme a atividade.

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana
Total de atendimento anual: 3.400 atendimentos/ano

Participacdo dos usudrios: elaboracdo, execucdo, monitoramento e avaliacao

Espaco familia

O local destinado as familias precisa ser agradavel, limpo e organizado e deve inspirar acolhimento e
permitir a troca de experiéncias, discussdo de assuntos relevantes para melhorar a qualidade de vida
familiar, leitura e convivéncia. O esforco da APAE-BH € para proporcionar as familias um ambiente
propicio a socializagdo, diariamente.

Metodologia: Para a organizacdo do espaco foram estabelecidas algumas regras que estdo disponiveis
para todos no mural na entrada da entidade. Trabalhamos o compartilhamento de armarios e da
responsabilidade coletiva pela manutencdo (limpeza e organizagao) do espaco.

Resultados de 2020:

e Reorganizacdo do espaco para atender as exigéncias de distanciamento social e oferecer
seguranca a todos.

Atendimentos: Poucas familias utilizaram o espaco em 2020, devido a pandemia

2.1 Acao: Roda de Conversa - Oficina de Reflexao

Descricdo: Esta atividade permite identificar as demandas e potencialidades dentro da perspectiva
familiar, rompendo com o atendimento segmentado. Trabalham-se as possibilidades de enfrentamento das
situacOes de vulnerabilidade vivenciadas pelo usuério e por sua familia, contribuindo para sua protecédo
de forma integral, fortalecendo a matricialidade sociofamiliar no &mbito da politica de assisténcia social.

Os temas trabalhados contribuem para melhorar a qualidade de vida da familia e promover informacdes,
discussbes e empoderamento.
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Metodologia: Excepcionalmente neste ano, realizamos duas Rodas de Conversa de forma presencial e as
demais aconteceram semanalmente de forma remota, por meio de uma plataforma online.

Cronograma: Os encontros remotos aconteceram as tercas feiras das 13h as 14h30min.
Recursos Materiais: Computador, webcam e fone.

Publico-alvo e critérios de acesso: Responsaveis e/ou familiares dos usuarios da APAE-BH
Numero de atendidos: Aberto a todos os familiares e/ou responsaveis dos usuarios APAE-BH

Capacidade de atendimento: Aproximadamente 30 familias. A plataforma utilizada era gratuita, com
limite méximo de acesso de 30 participantes.

Total de Atendimentos em 2020: 147 atendimentos presenciais e 392 atendimentos online.

Monitoramento e avaliacdo: Participacdo das familias nas Rodas de Conversas virtuais. A Pesquisa de
Satisfacdo também avalia a percepcao das familias quanto as atividades e tematicas.

Resultados de 2020:

e A Roda de Conversa abordou temaéticas relevantes quanto a Economia Criativa; Violéncia
Doméstica em Tempos de Isolamento Social; Beneficios Emergenciais; Autocuidado; Direitos
da Pessoa com Deficiéncia e outros assuntos relacionados ao isolamento social.

e A participacdo semanal das reunides online possibilitou aproximar mais as familias.

e Na pesquisa de satisfacdo 89% participaram das oficinas reflexivas e consideraram muito
proveitoso.

Rodas de Conversas presenciais:
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Rodas de Conversa virtuais:

July GLEDS Maria das Gracas Paulo Henrique

2.2 Acdo: Economia Criativa - Grupo de Maes Artesds da APAE-BH

A Economia Criativa trabalha com as familias o conceito de reaproveitamento, renovacao e revitalizacao,
sempre com perspectiva de visao inovadora. Busca desenvolver atividades que promovem a aprendizagem
de diversas técnicas de artesanato, desenvolvendo a criatividade e habilidades especificas, permitindo o
aumento da renda familiar. S&o desenvolvidas, também, atividades de empreendedorismo e de
aperfeicoamento da qualidade e do acabamento na confeccdo dos produtos, bem como no céalculo dos
precos.

Metodologia: A sala de artesanato tem boa infraestrutura, bastante material e maquinas de costura. Foram
apresentadas algumas propostas de curso interessantes. As familias artesds tém livre acesso a sala de
artesanato e a utilizam para realizar pequenos consertos e confeccionar suas proprias pecas para
comercializacdo em feiras.

Recursos Materiais: Materiais de artesanato, maquinas de costura, computador e materiais de escritério.
Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares dos usuarios da APAE-BH

Numero de atendidos: Aberto a todos os familiares e/ou responsaveis dos usuarios APAE BH
Capacidade de atendimento: Aproximadamente 20 familias por oficina

Total de Atendimentos em 2020: 267 atendimentos em oficinas e 09 familias em feiras
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Recursos humanos envolvidos: Um coordenador da atividade
Monitoramento e avaliacéo: Participacdo das familias em cursos e feiras.
Resultados de 2020

e Maes confeccionaram méscaras para os colaboradores da APAE BH a baixo custo;
e Oficinas de Macramé - 20 participantes;

e Oficinas de Auto costura -15 participantes;

e Oficinas de Ecoped - 10 participantes;

e Oficina de Fio de Malha - 06 participantes;

e Participacdo na Feira Nacional de Artesanato, na Feira na APAE-BH/CER IV em Contagem, e
na Sede APAE BH;

Criacéo de identidade visual para cada artesg;

Melhoria na apresentacdo dos produtos para impulsionar as vendas;

Fortalecimento do grupo de artesas;

Reorganizacdo do bazar, priorizando as familias atendidas.
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M Presencial ®Remoto

No inicio do ano foram propostas as oficinas de forma presencial e contamos com a participacdo de 51
familias. Para a realizacdo destas oficinas, contamos com parceiros que, voluntariamente, foram até a
instituicdo repassar as técnicas e, também, as proprias artesds compartilharam seus conhecimentos e
ensinaram umas as outras. Em marco, foi trabalhado, internamente, com 11 familias o empreendedorismo,
pois essas artesds tém interesse em fazer do artesanato a renda familiar.

De abril a outubro, momento em que a situacdo da pandemia foi mais grave, as atividades aconteceram
de forma virtual, por meio de grupos de WhatsApp, reunides virtuais para falar sobre empoderamento,
autoestima, empreendedorismo e venda de produtos online.

Em novembro, surgiu a oportunidade de exposi¢do dos produtos na Feira Nacional de Artesanato, com a
doacdo do stand por parte dos organizadores do evento. Cada uma das artesds compareceu a APAE BH
para receber as informagdes e apresentar os produtos de forma individualizada, respeitando todos os
protocolos de seguranca. De 1°a 6 de dezembro, aconteceu a feira, com a participagdo do grupo de artesas
da APAEBH e apoio da economia criativa.
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2.3 Acdo: Articulacdo com a Rede Socioassistencial Publica e Privada

Descricdo: Uma das estratégias para defender os direitos dos usuérios € realizada por meio da articulacéo
com a rede socioassistencial e, para alcancar esse proposito, € imprescindivel conhecer e estreitar os lagos
com a rede. Importante reconhecer que, para a consecucdo da politica publica, é indispensavel a
articulacdo entre instituigcdes governamentais, ndo governamentais e a comunidade.

Metodologia: A partir das demandas apresentadas pelas familias os servicos ofertados na rede
socioassistencial e intersetorial sdo procurados para articulacdo, garantia de atendimento e defesa de
direitos.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio, computador, telefone.

Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares dos usuérios da APAE-BH

Numero de atendidos: Aberto a todos os familiares e/ou responsaveis pelos usuarios APAE-BH.
Capacidade de atendimento: Variado

Recursos humanos envolvidos: Uma assistente social

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana
Total de Atendimentos em 2020: 1.578 atendimentos/ano

Monitoramento e avaliacdo: O monitoramento é feito através de relatérios, quantificacdo odos
atendimentos realizados, reunides de estudos de caso.

Resultados em 2020

e Possibilidades de discussoes de casos com a rede, mesmo online;

e Abertura da Rede para referéncia e contrarreferéncia;

e Resolutividade das demandas, com participacdo ativa das familias;

e Realizacdo de 52 reuniBes virtuais para discussdo de casos com a rede de acompanhamento
conjunto.

e Mesmo com atendimento remoto devido a pandemia, tivemos bons resultados nas articulacdes
com rede.
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Gréfico 2 - Articulagdo com a rede intersetorial 2020.
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Gréfico 3 - Comparativo das articulacdes com rede intersetorial.
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2.4 Servigos Socioassistenciais:

a) Beneficios

Descricao: O Servigo Social orienta as familias sobre os beneficios que os usuérios atendidos pela APAE-
BH tém direito, visando a melhoria da qualidade de vida.

Metodologia: Por meio de atendimentos e acompanhamentos sociais sdo levantadas as demandas das
familias quanto a direitos aos beneficios e, posteriormente, é feita a articulacdo com a rede para concessao
e esclarecimentos.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio e computador

Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares dos usuarios da APAE-BH

Numero de atendidos: Aberto a todos os familiares e/ou responsaveis dos usuarios APAE-BH
Recursos humanos envolvidos: Assistente social

Total de Atendimentos em 2020: 826 atendimentos/ano

Monitoramento: Quantificadas mensalmente as demandas das familias e responsaveis em relacdo a
informagdes e concessdes de beneficios.

Resultados de 2020:
e Foram realizados pelas assistentes sociais: esclarecimentos, cadastramento e acompanhamento
em relacdo ao auxilio emergencial e cestas basicas concedidos pela PBH;

e Manutencao do suporte para solicitagédo de BPC e passe-livre.

Gréfico 5 - Solicitacdo de beneficios
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Grafico 6 - Concessdo de Cestas Basicas
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M Cestas basicas Familias favorecidas

b) Acolhimento/ Escuta Qualificada:

Descricdo: O objetivo desse tipo de atendimento é acolher a familia, entender o contexto familiar,
verificar se o grupo familiar se encontra em situacéo de risco ou vulnerabilidade social e se 0s usuarios
tém perfil para atendimento em algum servico da APAE-BH.

Metodologia: O acolhimento visa atender a demanda espontanea, ou seja, as pessoas que ndo foram
encaminhadas, mas que buscam atendimento em algum dos servicos ofertados pela APAE-BH. O
acolhimento é agendado com a recepcionista da entidade, e é solicitado que a familia traga a
documentacao necessaria.

No acolhimento é feita a escuta qualificada, quando se verifica se a pessoa que almeja o atendimento
apresenta, ou nao, perfil de atendimento. Em 2020 o acolhimento foi suspenso por alguns meses devido a
pandemia.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio

Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multipla
Numero de atendidos: 19 acolhimentos realizados

Capacidade de atendimento: Variado

Recursos humanos envolvidos: Assistente social

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana

Monitoramento: Quantificado mensalmente na tabela de controle.
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Resultados em 2020:

e Embora o nimero de acolhimentos tenha reduzido devido a pandemia, houve baixo nimero de
desisténcia, pois confirmamos por telefone antes do dia agendado.

Tabela 2 - Acolhimento APAE- BH

Total de Né&o Acolhimentos e X 2 .
Ano N&o é perfil
agendamentos | compareceram Escutas
2020 23 5 18 1

c) Avaliacao Social (Prontuério de Assisténcia Social - Entrevista Social):

Descricdo: Analise técnica qualificada sobre a familia para melhor compreensdo da realidade
socioeconémica, a fim de desvendar as questdes sociais. A partir deste estudo, realiza-se a discussdo com
a equipe diagndstica e sdo definidos os encaminhamentos.

Metodologia: Os usuarios com perfil de atendimento na APAE e agueles encaminhados pelos Centros de
Salde e CREAB sdo avaliados pela equipe multidisciplinar. O servico social colhe mais informacGes a
respeito da convivéncia familiar, situacdo socioeconémica, participacdo, entre outras, a fim de se certificar
da vulnerabilidade e tracar estratégias para sua superacao.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio
Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multipla

Recursos humanos envolvidos: Assistente social

Total de Atendimentos em 2020: 59 atendimentos/ano

Monitoramento: As demandas das familias e responsaveis atendidos sdo quantificadas mensalmente.

Tabela 3 -Avaliacéo social APAE- BH

Avaliagdo social
ANO SUS Sem convénio TOTAL
2020 44 15 59

25


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH

|
"..“:Oulqo}:i‘é’ Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
Ak Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
APAE Telefone: (31) 3489-6930

BELO HORIZONTE-MG

d) Visitas Domiciliares

Descricdo: Visita domiciliar € um instrumento de trabalho do servigo social que permite ao profissional
conhecer as condicdes e vida dos usuarios e o territorio em que vivem, garantindo uma aproximacao da
instituicdo com a realidade do usuaério.

Metodologia: As visitas domiciliares sdo realizadas de acordo com a necessidade, com o apoio do setor
de transporte da APAE-BH, solicitado com antecedéncia. Apos a visita, € elaborado um relatorio com as
demandas e providéncias a serem tomadas, e 0 mesmo € anexado a pasta do usuario.

Recursos Materiais: Materiais de escritério e veiculo
Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares de usuarios da APAE-BH
Recursos humanos envolvidos: Assistente social e motorista

Total de Atendimentos em 2020: 64 atendimentos/ano

Monitoramento: Quantificado mensalmente na tabela de controle.
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2.5 Instrumental utilizado e acompanhado - Plano de Acompanhamento Familiar — PAF

Descricdo: Este material é utilizado como instrumento de planejamento, execu¢do, acompanhamento e
avaliacdo das acOes desenvolvidas com as familias. Nele estdo definidos os objetivos, as estratégias e as
metas, considerando o perfil, as vulnerabilidades e as potencialidades de cada familia. Este instrumento
vai além de atendimentos emergenciais das familias monitoradas e tem a perspectiva de fortalecimento
da cidadania e empoderamento familiar, visando a transformacéo da realidade social do usuério.

Durante o ano de 2020 cada assistente social acompanhou sistematicamente as familias com risco social
agravado.

Metodologia: Para a execucdo do Plano de Acompanhamento Familiar, cada assistente social avalia as
familias mais vulneraveis para ofertar atendimento sistematico. Foi preenchido o formulario préprio, com
a participacéo ativa da familia, que se compromete a se empenhar na superacdo de metas para melhorar a
qualidade de vida.

Para auxiliar as familias, entre outras intervencgdes, que variam de acordo com o contexto apresentado,
sdo feitas articulacbes com as redes socioassistencial e intersetorial. Todos os acompanhamentos sdo
registrados e arquivados na pasta do usuario.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio e veiculo para visitas.

Total de Atendimentos em 2020: 214 atendimentos/ano

Monitoramento: Quantificado mensalmente na tabela de controle e acompanhamento pelo Stratws.
Resultados:

e Familias tiveram acesso aos beneficios e superaram a demanda socioeconémica;
e Apoio da equipe psicossocial neste momento de isolamento.

2.6 Participacao social e Parcerias
a) Participacéo Social

Descricdo: Com o objetivo de ampliar as oportunidades de vivéncias socioculturais dos usuérios e suas
familias, sdo articuladas parcerias para favorecer a inclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual e/ou
multipla, promovendo a participagéo social.

Metodologia:
Busca por empresas, instituicdes e pessoas fisicas que possam contribuir para melhorar a participacdo
social das familias.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio

Publico-alvo: Familias e/ou responsaveis pelos usuarios
Capacidade de atendimento: Variado
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Recursos humanos envolvidos: Assistente social e geréncia

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana

Total de Atendimentos em 2020: 180 participac¢des sociais/ano

Monitoramento: Quantificado mensalmente na tabela de controle

Participacao Social

Parceiro Periodo Publico Q'Fd.e - de
participantes
Sinparc - 462 Participacdo na Campanha | Janeiro e Usuarios .
N : e suas 180 convites
de Popularizacéo do Teatro fevereiro familias

b) Parcerias

Parceria MoraDavi

Descri¢do: O Instituto MoraDavi tem como proposito propiciar as familias de pessoas com deficiéncia
intelectual que vivem em situacdo de vulnerabilidade social, uma melhor qualidade de vida, visando a
garantia de seus direitos de forma continuada e planejada. Isso é feito por meio da reforma e adequagéo
de suas moradias, gerando conforto e melhores condicdes de vida para as familias.

Metodologia: Indicacdo de reforma das casas de familias de usuérios da APAE-BH, dentro dos critérios

estabelecidos pelo Instituto MoraDavi.

Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares dos usuarios da APAE BH

NUmero de atendidos: Foram selecionadas 12 familias de usuarios.

Recursos humanos envolvidos: Voluntarios

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte
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Cronograma de atividades:

Objetivos

Descrigéo das
atividades e
instrumentos
utilizados

Metas

Avaliacdo

Fortalecer os
vinculos familiares
e a autonomia das
familias na busca
pela superacédo da
vulnerabilidade e
promogao da
qualidade de vida.

Oficinas de reflexdo
realizadas
semanalmente para as
familias e
responsaveis,
abordando os mais
diversos temas,
sempre com a
finalidade de
fortalecer o grupo,
atender as demandas
apresentadas e
melhorar a qualidade
de vida de toda a
familia.

v Trabalhar as
possibilidades de
enfrentamento
das situaces de
vulnerabilidade
vivenciadas pelo
usuario e por sua
familia.

v’ Fortalecer a
matricialidade
sociofamiliar no
ambito da politica
de assisténcia
social.

v" Envolver o maior
nimero de
familias.

Neste ano atipico, a Roda de
Conversa aconteceu em sua
grande maioria virtualmente.
Os encontros abordaram
tematicas relevantes quanto a
Economia Criativa, Violéncia
Domeéstica em Tempos de
Isolamento Social, Beneficios
Emergenciais, Autocuidado,
Direitos da Pessoa com
Deficiéncia e outros assuntos
relacionados ao isolamento
social.

A participacdo semanal das
reunides online possibilitou
aproximar mais das familias.

Incentivar o
empreendedorismo
e 0 aumento na
renda familiar por
meio do artesanato

As familias artesés
tém livre acesso a sala
de artesanato e a
utilizam para fazer
pequenos consertos e
confeccionar suas
préprias pecas que
foram vendidas nas
feiras.

Além disso, sdo
oferecidos e cursos
para aquisicéo de
novas habilidades.

v" Melhorar a renda
familiar;

v' Usar o artesanato
como terapia;

v" Fortalecer o
grupo.

v' As méaes confeccionaram
mascaras para 0s
colaboradores da APAE BH, a
baixo custo;

v Oficinas de Macramé - 20
participantes

v Oficinas de Auto costura -15
participantes

v" Oficinas de Ecoped - 10
participantes

v Oficina de Fio de Malha - 06
participantes

v' Participacdo na Feira Nacional
de Artesanato, Feira no CER
IV em Contagem, e na APAE-
BH.

Proporcionar
participacéo e
inclusdo social as
familias e
responsaveis.

Busca por empresas,
instituicGes e pessoas
fisicas que possam
contribuir para
melhorar a
participacédo social das
familias.

Buscar parcerias que
nos auxiliem a
ampliar as
oportunidades de
vivéncias
socioculturais dos
UsSuarios e suas
familias e atividades
gratuitas que
assegurem a
acessibilidade fisica
e social.

Sinparc - 46 @ Participagdo na
Campanha de Popularizacéo do
Teatro

Instituto MoraDavi
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Resultado da pesquisa de satisfacéo:

1. Classifique o atendimento realizado pela Geréncia de Defesa de Direitos e Apoio a Familia neste
ano de 2020.

141 respostas

@ Excelente
® Bom

@ Regular
® Ruim

2. Quais foram as dificuldades enfrentadas para participar das atividades este ano? (Pode ser

marcado mais de uma opcao)
141 respostas

N&o tinha celular para

0,
participar das ... 9(6.4%)

Relacdo com profissionais
Nao gosta das atividades
Nao teve dificuldades

101 (71,6%)

3(2,1%)
Usando celular com n’adgs 1(0,7%)
a pandemia dificulrtrcln‘:lvt?rl\i 1(0,7%)
P 1(0,7%)

POUCOY 1 (0,7%)

Doenga na familiall—1 (0,7%)

1(0,7%)

A pandemial—1 (0,7%)

c ~ . 1(0,7%)
elular nao compativel para

baixar apli 1(0.7%)

T 1(0,7%)

Corona virus}—1 (0,7%)

Acesso a Internet....}—1 (0,7%)

internetf—1 (0,7%)

1(0,7%)

Preguica do assistindoj}—1 (0,7%)

1(0,7%

Nao fui informadal—1 (0,7%

Nao participeil}—1 (0,7%
0 25 50 75 100 125
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3. Quais atividades que vocé participou este ano 20207 (Pode ser marcado mais de uma opgao)
141 respostas

Agéncia Juridica

Atendimento com assistente

. 44 (31,2%)
social

Economia Criativa (Artesanato)

16 (11,3%)

Rodas de Conversa (virtual) 51 (36,2%)

Na&o participei de nenhuma

o
atividade 57 (40,4%)

4. Como vocé avalia a atuacao da assisténcia social?

141 respostas
@ Excelente
34,8% @® Bom
@ Regular
. ® Ruim

59,6%

5. Como voceé avalia as atividades da Economia Criativa?
141 respostas

@ Excelente

@® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Nao utilizei este servigo
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6. Como vocé avalia as atividades da Agéncia Juridica?
141 respostas

@ Excelente

@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Nao utilizei este servigo

7. Notas dadas a atuacao da Geréncia
141 respostas

@® Nota 4
@ Nota 3
@ Nota 2
@ Nota 1

8. Houve mudancga em sua vida apos os servigos ofertados por esta Geréncia?
141 respostas

@ Mudou para melhor
@ Melhorou pouco
@ Nao houve mudanga
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3. NUCLEO ARTISTICO

Descricao:

Criado pela APAE- BH em 2005, o Nucleo artistico € composto pela Banda da Diversidade, com foco em
musica (coral e bateria), danca e teatro e é formado por musicos, atores e dancgarinos com deficiéncia
intelectual/multipla/autismo que conseguiram desenvolver e aperfeicoar suas habilidades artisticas.

O Coral Vozes da APAE tem em seu repertorio musicas do folclore brasileiro e Mdsica Popular Brasileira;
e a Bateria APAETUCADA possui um repertorio com Samba, Axé, Olodum, Funk e musicas do Folclore
Brasileiro.

O principal objetivo é a inclusdo social de seus componentes através da musica e da arte, proporcionando
vivéncias reais e ampliando perspectivas educacionais e sociais, bem como uma melhor qualidade de vida
pessoal, familiar e comunitaria, contribuindo também com o processo educativo por meio da
aprendizagem vivencial.

Por meio da construcdo de aprendizagens no universo da linguagem musical e da interacdo com outros
grupos musicais sao observadas mudangas importantes, tais como melhor convivéncia social, elevacéo da
autoestima, aprendizagem e expressividade. Essas atividades provocam mudancas pessoais e abrangem
diversos niveis do desenvolvimento cognitivo, emocional, atitudinal, comportamental e artistico,
garantindo estimulo efetivo as pessoas com deficiéncia intelectual e melhorando sua qualidade de vida.

Objetivo geral:
e Criar e desenvolver acdes de formacéo e producdo do conhecimento em danca, masica e teatro.
Obijetivos especificos:

e Estimular os usuarios a descobrir e desenvolver a¢des artisticas e sociais que tenham significado em
suas proprias vidas;

e Conhecer as possibilidades sonoras e expressivas do movimento e da comunicagéo;

e Fazer, criar e atuar de acordo com suas escolhas, respeitando e compreendendo seus limites e
possibilidades.

Publico-alvo e critérios de acesso

Usuarios com deficiéncia intelectual e multipla/autismo a partir dos quatorze anos de idade, que tenham
habilidade e interesse em participar dos grupos oferecidos. Participam também, familiares e pessoas da
comunidade.

Para o usuario participar do grupo artistico sdo observadas algumas condi¢Ges fundamentais, tais como:
e apresentar livre desejo de participar do grupo e dos ensaios;
e assumir Compromisso com ensaios e apresentacgoes;
e demonstrar respeito e colaboragéo.

Cronograma de atividades

e Aulas tedricas semanais;
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e Ensaios em grupo e coletivos semanais e mensais;
¢ Apresentagdes internas bimestrais;
e Apresentacdes e atividades culturais externas, como convidados.

Em razdo da pandemia, de margo a dezembro de 2020 as a¢cdes foram redesenhadas para o formato de
teleatendimento e a equipe enviava videos para os usudrios realizarem atividades e ndo foram inseridos
NOVOS usuarios no Servico.

Capacidade de atendimento: 65 usuarios

Recursos humanos envolvidos: Professores de mausica, teatro e danca que se esforcam para que 0s
usuarios e suas familias conquistem a independéncia emocional e social e acreditem em sua capacidade
de desenvolvimento e superacéo.

Abrangéncia territorial: Todas as regionais de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.

Recursos financeiros envolvidos: R$ 73.037,64 (setenta e trés mil e trinta e sete reais e sessenta e
quatro centavos)

Metodologia

As aulas e ensaios sdo semanais, sempre as sextas-feiras, em dois horarios: das 9nh30min as 11h30min e
das 15h as 17h. Em 2020 foram atendidas 44 pessoas e de margo a dezembro os teleatendimentos
aconteceram de forma semanal no formato de grupo, por chamadas via WhatsApp.

Resultados alcancados

e Atendimento a 44 usuarios;
e Realizacdo das seguintes acoes:

v’ 14° Grito de Carnaval
v' Realizacdo de duas lives musicais.
v’ Teleatendimentos semanais de marco a dezembro de 2020.

Monitoramento e Avaliacdo

O Plano de Desenvolvimento do Usuério e as planilhas de Excel sdo os instrumentos de monitoramento e
avaliacdo e tém como objetivo aprimorar as a¢fes, acompanhando e avaliando o usuério, por meio de
imagens, relatdrios, depoimentos de familiares e desenvolvimento dos participantes.

2020 foi um ano bastante desafiador de forma geral, mas sobretudo no desenvolvimento de atividades de

participacdo social. A equipe se reinventou para desenhar um novo formato de atendimento para
minimizar os efeitos do isolamento social em nossos usuarios e suas familias.

34


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br

APAE Telefone: (31) 3489-6930

BELO HORIZONTE-MG

4. INCLUSAO PRODUTIVA - “TRABALHO, EMPREGO E RENDA”

Recursos financeiros: R$ 179.144,60 (cento e setenta e nove mil, cento e quarenta e quatro reais e
sessenta centavos). Todo o recurso € advindo de doagdes.

Descricdo do programa/ servico:

O servico tem a finalidade de estimular as pessoas com deficiéncia intelectual e mualtipla nas habilidades
sociais e comportamentais necessarias ao ambiente organizacional, desenvolver sua autonomia e
independéncia e, assim, gerar oportunidades para sua colocacdo no mercado de trabalho.

Oferecemos ao usuério maior variedade de experiéncias por meio da participagdo em grupos operativos
de primeiro emprego, onde sao realizadas atividades praticas e complementares, abordando habilidades e
atitudes laborais, compreensao de suas necessidades e identificacdo de suas potencialidades, auxiliando a
PCDI a definir seus interesses e desenvolver suas capacidades.

Este servico visa a insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, levando em consideracao
a metodologia do Emprego Apoiado. O principal propdsito é apresentar para a pessoa com deficiéncia
uma perspectiva diferente, evidenciando suas habilidades e potencialidades, oferecendo suporte para todos
os envolvidos: pessoa com deficiéncia, familia e empresa.

Outro objetivo € criar um ambiente propicio a incluséo, treinando os usuarios no proprio local de trabalho,
vencendo as barreiras fisicas e atitudinais, criando estratégias e apoios para o seu desenvolvimento na
empresa, privilegiando suas potencialidades e tornando a inclusdo um processo natural.

Em meados de marc¢o de 2020, com o isolamento social em virtude da pandemia com o virus SARS-COv-
2, COVID-19, o servico passou por uma readaptacao sendo estruturado em modelo de teleatendimentos.

Eixos de atuagéo:
> Eixo 1: Grupos Operativos Primeiro Emprego/Grupos Operativos com os familiares

Por meio de encontros sistematicos, proporcionamos aos usuarios com deficiéncia intelectual e/ou
maultipla, atividades praticas e vivenciais, buscando o desenvolvimento de habilidades necessarias
as atividades laborais, levando ao enriquecimento de seus conhecimentos, de suas capacidades e
melhora de suas atitudes e/ou comportamentos, aumentando suas qualificacBes técnicas e
comportamentais, relacionamentos interpessoais, com vistas a sua felicidade e realizacdo, bem como
sua participacdo na sociedade. ldentificamos o tipo de apoio que deve ser ofertado para o seu
desenvolvimento.

Nos grupos operativos com as familias séo realizadas atividades de reflexdo e de troca de
experiéncias para o reconhecimento das potencialidades dos filhos com deficiéncia intelectual
inseridos nos grupos operativos de primeiro emprego e a desmistificacdo do mercado de trabalho,
visando & inserc¢do do filho com deficiéncia intelectual em atividade laboral, saindo do ambiente de
superprotecao.
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> Eixo 2: Colocagéo no Trabalho formal

Realizar atividades voltadas para a colocagéo da pessoa com deficiéncia (Intelectual, Auditiva, Visual
ou Fisica) em algum tipo de atividade laboral, sempre condizente com o seu potencial, condi¢des
fisicas, aspiracOes, perfil vocacional e, também, com a disponibilidade de vagas existentes no
mercado.

Infraestrutura utilizada para a execucao das atividades

e Grupos Operativos primeiro emprego:

No inicio do ano, antes da pandemia, utilizamos 4 espacos fisicos diferenciados, subdividindo os
grupos operativos de primeiro emprego em setores de Padaria; Sorveteria/ Biscoiteria; Atendimento ao
Publico e Informatica em turnos da manha e da tarde, turmas de 2%/42/62 e 3%/52, totalizando, no méximo,
13 grupos.

Devido a readaptacdo com os tele atendimentos, em virtude da pandemia com o virus SARS-COv-2,
COVID-19, em abril, os usuarios atendidos foram redivididos em 8 turmas, sendo 4 no periodo da
manha e 4 no periodo da tarde.

e Grupos operativos com os familiares:

Utilizando o espaco comum da instituicdo (auditorio ou sala de reunido), sdo realizadas reunides
mensais com os familiares participantes para discussdo de assuntos relacionados a inser¢do da PCDI
no mercado de trabalho e as angustias e preocupacfes de suas familias. Durante a pandemia, esses
grupos se reuniram virtualmente, na mesma frequéncia proposta anteriormente.

Publico alvo e critério de acesso para 0s grupos:

Grupos Operativos de Primeiro Emprego:
Pessoas com deficiéncia intelectual a partir dos 16 anos de idade que apresentam algumas habilidades
gue colaborem para sua autonomia e independéncia.

Colocacéo no Trabalho Formal:
Pessoas com deficiéncia (Fisica, Intelectual, Auditiva ou Visual) a partir dos 18 anos de idade que
demonstrem interesse de serincluidas no mercado de trabalho.

Numero de atendidos e capacidade de atendimento
Foram atendidos no ano de 2020, 49 usuarios e suas familias, tendo o servigo capacidade para 60
usuarios/ familias.

Recursos humanos

O quadro de profissionais envolvidos no servigo teve alteracbes devido a pandemia e a reformulacao das
atividades a distancia. Dessa forma, os quadros abaixo demonstram 0s recursos humanos utilizados:
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CARGA
QUANTITATIVO PROFISSIONAIS HORARIA ?Eig\iEEg
SEMANAL
1 Gerente 40 h Celetista
1 Assistente Social 10 h Celetista
1 Fonoaudidloga 6h Celetista
1 Psicologo 30 h Celetista
1 Terapeuta Ocupacional 7h Celetista
1 Nutricionista 4h Celetista
4 Instrutores GOPE 40 h Celetista
3 Instrutores Slackline 8h Pessoa Juridica
De setembro a dezembro/2020
CARGA
QUANTITATIVO PROFISSIONAIS HORARIA .Rrgillgl\ifl_?g
SEMANAL
1 Gerente 40 h Celetista
1 Psicologo 30 h Celetista
1 Terapeuta Ocupacional 7h Celetista
1 Instrutor de GOPE 40 h Celetista

Abrangéncia territorial: Todas as regionais do municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.
Cronograma de Funcionamento das atividades:

No inicio do ano o servi¢o funcionou de segunda a sexta-feira, nos turnos da manha e da tarde, da seguinte
forma:

e Turno da manhd: Grupos operativos de primeiro emprego em setores de Padaria,
Sorveteria/Biscoiteria, Atendimento ao Publico - Horario das 07h30min as 11h30min (4 horas
diarias); Grupo operativo de primeiro emprego setor Informéatica — Horario das 07h30min as
11horas (3h30min diarias)

e Turno da tarde: Grupos operativos de primeiro emprego em setores de Padaria,
Sorveteria/Biscoiteria, Atendimento ao Publico - Horéario das 13h as 17h (4 horas diarias);

e Grupos operativos com os familiares: mensalmente, nos turnos manha e tarde, com carga horéaria
de 1h30min por encontro.

A partir do més de abril, com a readaptacgéo do servico devido a pandemia do virus SARS-COv-2, COVID-
19, o servigo passou a ser realizado da seguinte forma:

e Redivisdo dos grupos operativos em 8 turmas, de acordo com afinidades para o0s
teleatendimentos;

e 4 turmas no turno da manha e 4 turmas no turno da tarde;
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e Teleatendimentos em grupo com instrutor e geréncia uma vez por semana, com carga horaria
entre 40 a 60 minutos e atividades extras enviadas em material apostilado. Teleatendimentos com
técnicos da area de satde (psicologia e terapia ocupacional), 1 vez por semana, com carga horaria
de 40 minutos aproximadamente cada;

e Grupos com familiares encontros virtuais mensais com carga horaria aproximada de 01h20min
por encontro.

Em outubro, com o retorno parcial das atividades presenciais, aconteceu novamente readequacéo do
servico oferecido aos usuarios que se dispuseram a voltar:

e Atividade presencial, 1 vez por semana, com carga horéria de 02h15min, turno manha ou tarde,
associada a continuidade dos teleatendimentos.

Atividades realizadas / metodologias utilizadas
No Eixo 1 — Grupos operativos

Primeiro Emprego:

Os grupos sao criados para que as pessoas com deficiéncia intelectual tenham atividades vivenciais e
complementares na pratica, pois assim, elas ttém melhores condic¢Oes de desenvolver suas capacidades e
potencialidades para o trabalho e para a vida.

O foco € proporcionar as PCDIs o enriquecimento de seus conhecimentos, desenvolvimento de suas
capacidades e melhora de suas atitudes e/ou comportamentos, com vistas a sua felicidade e realizacéo,
bem como sua participacdo na sociedade e, principalmente, sua insercdo no mercado de trabalho.

O Grupo Operativo envolve muito mais do que a instru¢do organizada em sala/oficina, seminérios e
conferéncias. Ele contempla uma variedade de meios de aprendizagem, mais ou menos formais, que
contribuem para desenvolver as competéncias e melhorar a eficacia das PCDIs no desempenho de suas
fungBes. Além das competéncias técnicas — aprender fazendo — a énfase deste Eixo 1, é desenvolver e
estimular as habilidades interpessoais e comportamentais e socioemocionais.

Inicialmente, sdo desenvolvidas as habilidades de gestdo que englobam competéncias e conhecimentos
relativos a autogestdo, melhoria da qualidade de vida, produtividade, habilidades interpessoais,
responsabilidade, autoestima, observancia de regras e leis, integracdo social, comunicagdo, organizacao,
orientagéo espacial, resolucdo de problemas, iniciativa, cumprimento de ordens simples e complexas, e
aperfeicoamento de conhecimentos basicos para o trabalho e para a vida adulta.

No inicio do ano, foram oferecidas atividades vivenciais e praticas na instituicdo. No final de mar¢o, em
virtude da pandemia com o virus SARS-COv-2, COVID-19, com a orientacdo de fechamento presencial
da instituicdo para preservacdo dos usuarios e colaboradores, idealizamos uma nova metodologia para os
atendimentos, sendo identificadas novas atividades e metodologias de trabalho. Os usuarios foram
estimulados a realizar atividades praticas em casa e a enviarem fotos, videos e dudios que demonstrassem
a continuidade das praticas.
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Atividades realizadas nos grupos:

Aprimoramento dos recursos utilizados para apoiar o desenvolvimento dos usuérios dos
grupos operativos de primeiro emprego;

Reestruturacdo dos grupos operativos com foco no Emprego Apoiado e apoios
individualizados, visando melhor desenvolvimento dos usuarios;

Criacdo das condigBes necessarias para que 0 usudrio adquira o nivel mé&ximo de
autodeterminacdo, através do estimulo e desenvolvimento das habilidades — autonomia,
autogestdo, empoderamento e autoconhecimento;

Desenvolvimento de habilidades sociais, aprimoramento das habilidades de vida diaria e de
vida pratica, favorecendo a convivéncia;

Apds o inicio da pandemia e com a restricdo dos atendimentos presenciais, foi encorajada a
manutencdo do desenvolvimento dessas habilidades na casa de cada usuério através da
identificacdo de rotinas e atividades;

Foram estimuladas a realizacdo de atividades junto a familia e o registro através de fotos e
relatos;

Promocdo de habitos e atitudes essenciais para a vida e para o trabalho, com apoio dos
instrutores e técnicos de apoio do servigco (psicélogo, fonoaudidlogo e terapeuta
ocupacional);

Facilitacdo da compreensdo do mundo onde vivemos e do mundo do trabalho; através da
troca de experiéncias nos teleatendimentos, visualizacdo de videos, debates, escuta de
relatos, estimulo a realizacdo de atividades, dentre outros;

Realizagdo de auto avaliacdo para identificacdo das aspiragdes e limitacOes pessoais do
usudrio para determinadas tarefas;

Orientacédo e capacitacdo dos instrutores dos grupos para a adogao de posturas e atitudes
educativas de formacéo laboral, condizentes com as necessidades e particularidades de cada
usuario, diagnosticadas através das avaliac@es utilizadas no programa;

Oferecimento aos usuarios de condi¢Ges para o desenvolvimento de posturas adequadas as
exigéncias do mercado de trabalho;

Atualizacdo e organizacdo dos dossiés dos usuarios, com documentos, avaliacdes, relatorios
e evolucdes, necessarios ao bom acompanhamento;

Realizacdo de intervencdes pontuais com os familiares/responsaveis sempre que necessario
para identificacdo das dificuldades do usuario e, também, para ressaltar suas habilidades e
desenvolvimento.

Reunides com da equipe técnica, instrutores e corpo de gestdo da instituicdo para
alinhamento das a¢oes;

Participagcdo em eventos institucionais (Carnaval, Semana da Pessoa com Deficiéncia, Live
musical)

Utilizacdo de novas tecnologias para a realizacdo de atendimentos a distancia, reorganizacao
do servico para atender a nova demanda e identificacdo de novos indicadores de
acompanhamento;

Realizacdo de dois modulos de material apostilado para utilizagdo nos teleatendimentos,
disponibilizando-os para impressdo e por meio digital;

Planejamento e execucdo do retorno das atividades presenciais a partir do més de outubro;
Criacdo de Grupos Operativos com PCDIs ja incluidas no mercado de trabalho.
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Grupo de Familia:

Realizacgéo de atividades de reflexédo e de troca de experiéncias para o reconhecimento das potencialidades
dos filhos com deficiéncia intelectual inseridos nos grupos operativos de primeiro emprego e a
desmistificacdo do mercado de trabalho, visando a insercdo do filho com deficiéncia intelectual em
atividade laboral.

ReuniBes mensais nos turnos da manhd e da tarde guiadas pelos profissionais de psicologia e assisténcia
social do servico. S&o utilizadas apresentagdes no Power Point com temas correlacionados ao mercado de
trabalho e espaco aberto ao dialogo e a troca de experiéncias. Também, fizeram parte do “Encontro de
Vivéncias” colaboradores convidados que ajudaram na dindmica.

Foi oferecido como continuidade as intervencdes de sensibilizacéo e conscientizagdo das familias sobre a
importancia de qualificar a pessoa com deficiéncia intelectual e multipla para sua colocagdo no mercado
de trabalho, evidenciando seu potencial laboral.

Reestruturacao do formato dos encontros que passaram a acontecer virtualmente.

No Eixo 2 — Colocacédo no Mercado de Trabalho:

Através do trabalho, a pessoa com deficiéncia garante a cidadania e o sentimento de pertencimento na
sociedade, além de possibilitar a construcdo da sua identidade social e o reconhecimento das suas
potencialidades como um individuo produtivo. O fato é que esse espaco de trabalho precisa ser
conquistado através do proprio empenho das pessoas com deficiéncia, visando o reconhecimento social
por meio de suas competéncias e ndo meramente por caridade, compreendendo que a deficiéncia ndo deve
ser usada como critério de excluso.

As atividades deste eixo estdo voltadas principalmente para a inclusdo da pessoa com deficiéncia em
algum tipo de atividade laboral, primordialmente competitiva, e sempre condizente com o potencial,
condic@es fisicas e aspiracfes dessa pessoa e, também, com a disponibilidade de vagas existentes no
mercado. Sabemos que a autoestima e a dignidade do adulto com deficiéncia intelectual estdo
intrinsecamente ligadas a sua inclusdo laboral e econémica.

A inclusdo € realizada por meio da metodologia do emprego apoiado, que abrange um conjunto de servigos
e a¢des denominados “apoios”. O emprego apoiado se fundamenta em principios e valores que incluem a
presuncdo da empregabilidade, a importancia dos apoios, a centralidade nas habilidades e capacidades
dessas pessoas, bem como sua individualidade, necessidade de inclusdo no mercado de trabalho de acordo
com a sua vontade e interesses, e com condi¢Oes de trabalho iguais as dos outros empregados. Além disso,
0 emprego apoiado valoriza a importancia da comunidade, assim como a autonomia e independéncia do
usuario e leva em conta as condi¢cdes de acessibilidade e a necessidade de tecnologias assistivas. O
emprego apoiado desenvolve a pessoa no proprio posto de trabalho. Cada um se desenvolve conforme
suas competéncias e habilidades.

Esta metodologia envolve acBes de assessoria, orientacdo e acompanhamento personalizado e

individualizado realizadas dentro da empresa e considerando a fungéo exercida no trabalho, de forma a
garantir a permanéncia da pessoa com deficiéncia e as mesmas condic¢des oferecidas a outras pessoas.
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Atividades realizadas neste eixo:

Orientagdo e acompanhamento de PCDs dentro das empresas;

Realizacdo de acdes de sensibilizacdo que promovam a importancia da Inclusdo Laboral das
Pessoas com Deficiéncia de forma ampla e articulada dentro da nossa area de abrangéncia;
Acompanhamento e direcionamento de PCDs encaminhadas pelo CER IV para
conhecimento do perfil e direcionamentos;

Assessoria as empresas parceiras sobre diretrizes para PCDs que iniciaram atividades em
home office apds o inicio da pandemia;

Elaboracéo e utilizacdo de instrumental para identificar a Qualidade de Vida das PCDIs que
ja estdo incluidas no mercado de trabalho;

Reestruturacdo e acompanhamento de PCDs da instituicéo;

Sensibilizacdo de funcionérios do CER IV a respeito da deficiéncia auditiva;

Busca de novas parcerias empresariais para assessoria no processo de inclusdo de PCDs;
Recebimento de empresas na APAE e auxilio na conducdo de entrevistas para identificacdo
de habilidades e geracdo de possiveis contratacdes;

Atualizacdo constante do nosso Banco de Curriculos, identificacdo dos candidatos, tipo de
deficiéncia, habilidades e potencialidades;

Acompanhamento de indicadores qualitativos do servigo;

Orientacdo as empresas em relacdo ao recrutamento de profissionais, a legislacdo especifica
sobre a especificidade no treinamento da pessoa com deficiéncia para a vaga de trabalho,
avaliacdo da compatibilidade entre a deficiéncia e a funcdo a ser exercida, quando
necessario.

Resultados alcancados

No Eixo 1 — Grupos Operativos Primeiro Emprego

Finalizacdo do ano de 2020 com 42 usuarios, sendo:

v" 9 turmas reduzidas com atendimentos presenciais (6 turmas no turno da manha e 3 no
turno da tarde)

v' 8 turmas por teleatendimentos (4 turmas no turno da manhé e 4 no turno da tarde).

Panorama dos usuarios do Servico Trabalho, Emprego e Renda, de janeiro a dezembro de 2020,
considerando o numero de usuérios, o0 quantitativo de usuarios que participaram dos teleatendimentos,
usuarios que nao conseguiram participar por algum motivo e os desligamentos.
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Acompanhamento usudriosdo Servico Trabalho,
Emprego e Renda, de janeiro a dezembro de 2020. APAE-
BH, 2020.

Titulo do Eixo
cunbhBREKELS

ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

| ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV Zo
EMATRICULADOS 46 46 a5 45 45 a5 45 43 42
@ ATIVOS (Atendimentos on-ine) 36 34 34 26 26 26 26
[ INATIVOS (N&o participam atend onfine) 9 1 11 18 8 4 4
1 DESLIGADOS 0 1 0 0 0 1 2 3 2

e Identificagdo do perfil dos usuérios atendidos:

Por género:

Perfil dos usuarios do Servigo Trabalho,
Emprego e Renda, em relagdo ao género. APAE-

BH, 2020.

B Feminino

= Masculino

Por faixa etaria:

Faixa etaria dos usuarios do Servico Trabalho,
Emprego e Renda. APAE-BH, 2020.

21

< 18 ANOS 18-30 ANOS 31-40 ANOS  41-50 ANOS > 51 ANOS
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Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC):

Percentual de familias do Servigo Trabalho, Empregoe
Renda beneficiadas com o Beneficio de Prestagdo
Continuada (BPC) - APAE/BH, 2020.

B Possui

= NZo possui

Carteira de Trabalho:

Percentual de usuarios do Servigo Trabalho, Empre e
Renda que possuem Carteira de Trabalho - APAE/BH,
2020

M Possui

mNZo possui

e Realizacdo de 1.892 atendimentos (teleatendimentos e presenciais) durante o ano de 2020
nas areas de Psicologia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Assisténcia Social, Nutri¢do
e Grupos Operativos.

Atendimentos dos usudrios do Servigo Trabalho, Emprego e
Renda - Eixo 1, no ano de 2020. APAE/BH, 2020.

306

350

250 222

200 187

145 145

100

BPresencial @ETeleaendimentos
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Comparativo teleatendimentos x atendimentos presenciais:

Total de atendimentos dos usuarios do Servigo Trabalho,
Emprego e Renda - Eixo 1 no ano de 2020. APAE/BH, 2020.

1400
1200 1212

1000

PRESENCIAL TELEATENDIMENTO

e Resultados qualitativos dos teleatendimentos:

v Alcance de familias que antes ndo participavam dos encontros e eventos devido a
COmpromissos;

v" Dinamismo, objetividade e criatividade nas intervencdes realizadas;

v' As familias tiveram acesso aos atendimentos e melhor compreensdo do objetivo e
trabalho realizado pelo servico Trabalho, Emprego e Renda. Esta percepcao foi obtida
pelos depoimentos nas reunides e mensagens enviadas.

A By Y
WAl .

e Realizagéo e participacdo de reunides para alinhamento das agdes;
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Reunides realizadas no Servigo Trabalho, Empregoe
Renda, de janeiro 3 dezembro de 2020, para alinhamento
de agdes. APAE-BH, 2020

100
b 92
80
70
60
50
40
30
20
10 e e
0 — - s —
REUNIAO GESTORESE ENTRE REUNIAO TECNICOS E INSTRUTORES
GERENTES

e Capacitacdo Continua dos Colaboradores, totalizando 592 horas de capacitacéo;

e Intervencdes realizadas durante o ano com usuarios e familiares: 2.814

Intervengdes realizadas com usudarios/ familias de abril 3 outubro de 2020.
APAE-BH, 2020

ABRIL JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

450

350

100

de outras APAEs na aplicacdo da Escala de Autodeterminacéo;

“Servigo Trabalho, Emprego € Renda em Tempos de Atendimento a Distancia”;

e Encerramento das atividades no formato dos Grupos Operativos de Primeiro Emprego.
Elaboracdo de relatérios e encaminhamentos para outros servi¢os da APAE, desligamentos,

banco de curriculos.

Assessoria na Federacdo das APAEs para formatagdo de um treinamento sobre a capacitagdo

Participacdo no Webinario de Boas Praticas da APAE com a premiagdo do trabalho:
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No Eixo 2 — Colocagéo no Mercado de Trabalho:

Resultados:

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br

e Insercdo de 04 pessoas com deficiéncia no mercado formal de trabalho no ano de 2020,

totalizando 111 PCDs.
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e 34 empresas em acompanhamento ou negociacdo para insercdo

formal de trabalho;

2 2

de usuarios no mercado

e Aumento do nimero de encontros, palestras informativas e de sensibilizacdo com grupos
familiares, resultando no maior envolvimento e interagdo no processo de insercdo no

mercado de trabalho;

Sensibilizacao / Participagdo em encontros / intervencdes: 404 pessoas

N° de encontros: 25

e Numero de visitas / reunibes / captacdo de novos parceiros, monitoramento e

acompanhamento de PCDs inseridos no mercado de trabalho.
Resultado: 262 intervencdes

Meta: 150

Visitas/ articulagbes/ assessorias/ captacdes
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32 empresas contatadas durante o ano, sendo que a meta era de 20;
Reestruturacdo das Propostas Comerciais enviadas para as empresas;
Acompanhamento e assessoria das pessoas com deficiéncia da APAE-BH, através da
metodologia do Emprego Apoiado, sendo realizados:
v ajustes na identificacdo de apoios para melhorar o desempenho das funcdes com base nas
potencialidades e habilidades;
v’ sensibilizacdo de equipes;
v elaboracdo de cartilha para melhorar a comunicagdo com funcionaria com deficiéncia
auditiva.

Acompanhamento e ajuste de fun¢des dos usuérios que trabalham nas empresas para as quais
a APAE-BH presta assessoria;
Acompanhamento e assessoria aos usuarios inseridos nas empresas Prosegur, Oi, Aterpa e
Luiza Barcelos, com adaptacédo das funcgdes;
Negocia¢do com empresas para parceria emprego apoiado (renovagéo de contratos);
Participacdo em Lives e capacitacGes sobre a metodologia do Emprego Apoiado e sobre a
Incluséo da Pessoa com Deficiéncia no mercado laboral;
Levantamento do perfil dos usuarios para participacdo de processo seletivo nas empresas
Luiza Barcelos; SODEXO; nos Hospitais Life Center, Mater Dei e Vera Cruz; Bem
Hortifruti, Zinzane, TNG, Burguer King. Acompanhamento e suporte na entrevista realizada
pelo RH da empresa.
Realizacdo do | Webinario do Servigo: “Inclusdo laboral das pessoas com deficiéncia:
desafios, conquistas, superagdes”, alcangcando 656 visualizaces
Realizacdo de GOPE com PCDiIs ja incluidos no mercado de trabalho;
Grupos realizados: 5

- Objetivo dos grupos, levantamento das tematicas;

= Ac0es de cuidado no retorno presencial;

- Sentimentos

- Direitos e Deveres dentro da empresa;

- Planos e Metas para 0 ano de 2021.
Avaliacdo de curriculos de PCDs - realizacdo de contato para direcionamento de apoios e
perfil de trabalho dentro das suas habilidades e aspiracoes;
Intervencdo com funcionaria PCD da area da assisténcia da APAE-BH, com mapeamento
de funcgbes junto a geréncia para distribuicao de tarefas;
Elaboracdo de um Questionario de QV adaptado para mapeamento e identificacdo da
Qualidade de Vida das PCDIs po6s inclusdo no mercado de trabalho;
Aplicacdo do questionario e tabulacdo dos resultados;
Retorno de 18 questionarios respondidos (n=18)
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Escolaridade
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Meio de Transporte utilizado para o

trabalho
Carona colega trabalho h 5,60%
Moto 0%
Metrs [0 ] 16,70%
Uber/ Taxifa9 | 0%
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Carro proprio 5.50%
Onibus 3,30%

Faixa Salarial

Acima 2 SM '3%

Entre 1 SM e 2 SM
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Acolhimento na empresa
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PARTICIPAGAO DE EVENTOS (ANIVERSARIO, ENCONTRO,
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Identificacdo mudanca estilo de vida

ESm ENZ

DEPOIS QUE COMECOU A TRABALHAR COMECOU

Autonomia
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Ajudar em casa

Responsabilidade

Confianca

Comprar suas
proprias coisas

Amadurecimento

Interagdo com
novas pessoas

Autoestima

Amizades

A FREQUENTAR OUTROS LUGARES?

HSm ENZ

Qutras...
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20,00% 83,30%

50,005 77,80%
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60,00%

50,00%
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0.00% 22,20%

20,00% 16,7 0%

10,00% -
0,00%

Ajuda na administracdo do Autonomia na escolha de
salario como gastar o salario

H Sim HN3o

cinema G (46.2%)
teatro
clube

restaurante/ lanchonete

shopping 12 (92,3%,)
lgreja Catolica Apostolica
Romano

Parques 1(7.7%)

auxilio nas despesas fixas da
casa (agu. .

auxilio na compra de alimentos

fago uma poupanca

compro roupas e objetos
pessoals para u...

utilizo para meu lazer pessoal 15 (83,3%)

enfrego uma parte para meus
pais efour...
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Vocé é feliz trabalhando?

5,60%

M Sim M N3o

Sua vida melhorou apdés comecar a trabalhar?

HSim HN3o

Vocé considera que a sua qualidade de vida
melhorou?

11,10%
5,60%

M Sim EN3o M NZo identifiquei
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Os itens abaixo se referem a observacgdes feitas pelas pessoas inseridas no mercado de trabalho em
relacdo a melhoria da qualidade de vida:

- Desenvolvimento pessoal, relacdes interpessoais e sou mais feliz.
- A convivéncia com a sociedade.

- Eu amadureci muito.

- Tudo.

- Minha autonomia.

- Agora consigo realizar os meus desejos.

- Financeiramente.

- Consegui casar.

- Ajudar em casa.

- Fazer novas amizades.

e Participacdo no Webinario de Boas Praticas da APAE, com alcance de 957 visualizagoes
1) Questionario de Qualidade de Vida de Pessoas com Deficiéncia Intelectual Incluidas
no Mercado de Trabalho
2) O Servico Trabalho, Emprego e Renda em tempos de atendimento a distancia

Monitoramento das atividades realizadas e avaliacdo

O monitoramento das acGes se deu com o acompanhamento dos indicadores e metas pré-
estabelecidas no plano de ac¢do do ano de 2019. Realizamos o preenchimento de dados quantitativos
(nimero de atendimentos realizados, inclusGes, empresas contactadas, articulacbes, horas de
capacitacdo, etc) em programa especifico para gerar resultados, gréficos de acompanhamento e
interligando os atendimentos dos colaboradores envolvidos no servico. Sendo assim, realizamos
levantamento dos indicadores de acompanhamento e estipulamos metas a serem cumpridas.

Para a organizacdo dos atendimentos online utilizamos os aplicativos WhatsApp, Zoom, e Meet.
Também utilizamos um aplicativo desenvolvido pelo setor de informatica da Apae para envio de
tarefas para os usuarios.

Realizamos a evolucdo dos usuarios e acompanhamento em planilhas compartilhadas pelo Office
365, ao qual todos os técnicos desse servico tiveram acesso.

Houve realizacdo de reunifes com gestores da APAE-BH e equipe técnica do servico além de

reunibes com os instrutores para alinhamento das acdes e reestruturacdo do servigo devido a acao
emergencial de fechamento da instituicdo para os atendimentos presenciais.
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5. SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS - MEDIA COMPLEXIDADE

Recursos utilizados: R$ 3.271.860,28 (trés milhdes, duzentos e setenta e um mil, oitocentos e
sessenta reais e vinte oito centavos

5.1 CENTRO DIA “PARA E PELO LAZER

Descricéo:

O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoa com Deficiéncia Intelectual, Idosa e suas familias,
ofertado no Centro Dia da Apae de Belo Horizonte, € um servico de média complexidade tipificado pela
politica de Assisténcia Social. E oferecido as pessoas com deficiéncia intelectual e maltipla/autismo que
necessitam de apoios extensivos e generalizados; ou seja, com maior nivel de dependéncia e que
necessitam do apoio constante dos cuidadores/familiares. Esses usuarios apresentam desprotecao social,
com vivéncias de isolamento social, dificuldade de acesso as politicas publicas e fragilidade dos vinculos
existentes, seja ele, jovem, adulto ou em processo de envelhecimento.

As acdes sdo pautadas no reconhecimento do potencial da familia e do usuario com deficiéncia intelectual,
na sua aceitacdo, na valorizacdo da diversidade e na inclus&o social e comunitaria. A rede de individuos
com 0s quais a pessoa com deficiéncia e sua familia convivem é ampliada por meio de atividades
diversificadas de cultura, esportivas e de lazer, realizadas de forma ltdica, favorecendo o entrosamento e
a troca de experiéncias.

Todas as intervencgdes realizadas tém o proposito de manter e/ou desenvolver as habilidades dos usuarios,
fortalecendo seu protagonismo e reduzindo a excluséo social, o isolamento, a discriminagdo e o
preconceito, proporcionando convivéncia na comunidade e no domicilio com o objetivo de ampliar as
relagdes sociais.

O servico é organizado em ambiéncias especificas para proporcionar aos participantes vivéncias sociais,
culturais e de lazer, além de desenvolver, através da arte e de situacGes reais, competéncias, habilidades e
atitudes que promovam sua autonomia e independéncia e, consequentemente, a melhoria da qualidade de
vida e o exercicio da cidadania.

Publico-alvo e critérios de acesso:

Jovens, adultos e pessoas em processo de envelhecimento com deficiéncia intelectual e/ou
maltipla/autismo a partir dos 18 anos de idade, que apresentam dependéncia do apoio de
cuidadores/familiares.

Cronograma de Atividades

O servico funciona nos seguintes dias e horarios:

As Ambiéncias, oficinas e atendimentos com os técnicos sdo realizados de segunda a sexta-feira: das
7h30min as 11h30min e das 13 as 17 horas. Em razdo da pandemia, de mar¢o a dezembro de 2020 foram
realizados teleatendimentos e visitas domiciliares, conforme detalhado no histdrico abaixo.

Capacidade de Atendimento: 150 usuarios
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Publico atendido: Pessoas com Deficiéncia Intelectual e Multipla e suas familias.

Recursos utilizados: R$ 398.132,68 (Trezentos e noventa e oito mil, cento e trinta e dois reais e
sessenta e oito centavos). Esse recurso é advindo de recursos préprios da instituicao.

Recursos Humanos envolvidos

Grau de Instrucéo/ ~ Car,gg Regime de
Nome ~ Funcao Horaria ~
Formacao contratacao
Semanal
Sander_lela Rodrigues Po_s-Qraduagao completa - Gerente 30 CLT
Marquiore psicologa e Pedagoga
Debora Cristina Izidorio Educagdo Superior Psicéloga 40 CLT
completa
E(I)?;c;e Aparecida de Souza Cursando Servigo Social Assistente Social 30 CLT
'é’(l)ng(;Augusto Pereira de Ensino Médio completo Monitor 44 CLT
Alexandre Santos Mariano Ensino Médio completo Instrutor 44 CLT
\Cj::iyr(;son Eustaquio Luiz Ensino Médio completo Instrutor 44 CLT
Rafaela Ramos Araujo Educacéo Superior Auxiliar
o . S 20 CLT
Ribeiro incompleta Administrativo
Lucas de Carvalho Oliveira Ensino Médio completo A”X'!'ﬁ!f . 44 CLT
Administrativo
Gislene Teixeira da Silva Ensino Médio completo Instrutora 40 CLT
Maria Emilia Rios Bedran Educagdo Superior Instrutora 40 CLT
completa
Eder Geovani Alves Educacéo Superior Instrutor 16 CLT
Nepomuceno completa
Ricardo Henrique Picardi Ensino Médio completo Instrutor 20 CLT

Abrangéncia Territorial: Todas as regionais de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.
Participacdo dos usuarios: participacéo, execucdo, monitoramento e avaliacao

Metodologia

As atividades sdo baseadas num modelo participativo que permite avaliar a qualidade do funcionamento
em relacdo as atividades desenvolvidas através da averiguacdo da interacdo e satisfacdo do usuéario e de
sua familia.

Acolhimento/Escuta qualificada:

Tem o objetivo de atender aos usuarios de forma atenta e qualificada para conhecer as necessidades e
vulnerabilidades apresentadas pelas familias e propor intervencdes que possibilitem o acesso aos
atendimentos e beneficios que melhorem sua qualidade de vida. O acolhimento inicial dos usuarios que
procuram os servicos da entidade é realizado pela assistente social, que registra os dados cadastrais e faz
a escuta de suas principais queixas, vulnerabilidades e motivos que os trouxeram até a instituicéo.
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Visitas domiciliares:
A visita domiciliar € uma estratégia para conhecer as condi¢6es de vida dos usuarios e o territorio em que
vivem, garantindo uma aproximagéao da instituicdo com sua realidade.

Estudo Social:

Tem o objetivo de realizar a analise técnica qualificada sobre a familia, a fim de determinar a necessidade
de sua inser¢do no atendimento ou no acompanhamento familiar. O estudo social da situacéo familiar é
um momento de compreensdo da realidade vivenciada pelas familias para desvendar as questfes sociais
a fim de intervir e propor sua participagcdo nos servicos oferecidos pela instituicdo e/ou pela rede
socioassistencial do municipio, trabalhando seus determinantes sociais.

Orientacéo sociofamiliar:

Oferece apoio a familia na sua funcdo protetiva, promovendo e fortalecendo o convivio familiar e
comunitario. Busca incentivar o protagonismo das familias para melhoria da qualidade de vida, utilizando
estratégias de intervencdo que permitam discutir os problemas familiares e a geragdo de renda.

Encaminhamentos para a rede de servi¢os de diversas politicas — Referéncia e Contra referéncia:

Realizacdo de estudos de casos e encaminhamentos ao Conselho Tutelar e a outras instituicdes — NASF
— Ndcleo de Apoio a Saude da Familia, Centros de Saude, CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia
Social, CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, Ministério Publico, Juizados,
Escolas, Centros Culturais, etc.

As acdes com 0s usuarios sdo desenvolvidas em situacOes reais para que favorecam a aprendizagem da
forma mais natural possivel, possibilitando a generalizacdo desse aprendizado para outros ambientes,
como a casa e a vida em comunidade. Cada ambiéncia possui acdes planejadas e organizadas de acordo
com as necessidades, habilidades e dificuldades dos usuérios.

Elaboracéo do Plano de Atendimento Familiar - PAF

O PAF é um instrumento de planejamento elaborado pelo assistente social e acordado com a familia, que
estabelece as estratégias de intervencdo e as metas, sempre com a concordancia da familia. Com este
instrumento € possivel apresentar as situac@es identificadas e as propostas de intervencdo da equipe para
minimizar ou erradicar situacGes de vulnerabilidade.

PDU - Plano de Desenvolvimento do Usuério
Cada usuério tem o seu PDU que se apoia nos seguintes aspectos:

demandas, interesses, necessidades e possibilidades do usuario;

acesso aos direitos sociais;

vivéncias e experiéncias que contribuem para o fortalecimento de vinculos familiares;

vivéncias e experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superagdo da familia em

relacdo as fragilidades e riscos na tarefa do cuidar;

acesso a servicos socioassistenciais e politicas publicas setoriais, conforme suas necessidades;

e vivéncias e experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia, insercéo e sustentabilidade;

e Vvivéncias e experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e amplia¢éo do

universo informacional e cultural.
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Atividades desenvolvidas nas ambiéncias e oficinas e vivéncias

Considerando o contexto que estamos vivendo no que se refere a pandemia do COVID- 19 e seguindo as
recomendacdes da Organizacdo Mundial de Salde e as portarias do Governo Federal, Estadual, Municipal
e orientacOes da Federacdo das Apaes de Minas Gerais, a APAE-BH suspendeu as atividades presenciais
e iniciou o trabalho home office no dia 18 de marco de 2020.

Dessa forma, no dia 19 de marc¢o foram elaboradas orientagdes e intervengdes para os usuarios e familiares
via contato telefonico, e-mail e mensagens de WhatsApp para readaptacéo e envio de atividades. Toda a
equipe do Centro Dia buscou dar apoio aos usuarios e familiares, minimizando assim os impactos do
distanciamento social.

No ano de 2020, o Centro Dia atendeu 137 usuérios distribuidos em trés ambiéncias, funcionando nos
turnos da manha e da tarde. Cada usuério frequentava, presencialmente, de duas a trés vezes por semana.

Nos primeiros nove dias, a equipe entrou em contato com todos os usuarios, tendo como roteiro um
questionario elaborado pela equipe. Essa acdo foi de suma importancia para compreendermos o cenario
geral dos nossos usuarios e tracar estratégias de acordo com a realidade de cada familia.

O questionario continha perguntas que direcionaram e possibilitaram uma investigacdo sobre o estado
emocional das familias e usuérios, entendimento da situacdo de pandemia, investigacdo sobre
necessidades basicas, bem como expectativas e acdes para o retorno das atividades pds pandemia.

A partir dos dados consolidados, foi gerada uma planilha com as principais demandas e necessidades
urgentes, como por exemplo, estabelecimento de uma rotina de atividades para os usuarios, orientagdes
sobre beneficios, necessidades emergenciais e acionamento da rede. Nessa planilha também foram
colocadas as dificuldades encontradas pelos familiares, usuérios e educadores nesse processo de
atendimento online, como a de contato e acesso para o atendimento.

Os usuarios do Centro Dia foram divididos em cinco grupos de aproximadamente 40, 20 e 10 usuérios
por educador de referéncia das ambiéncias e de acordo com a carga horéria atual.

Os familiares foram divididos em dois grupos, sendo um com 66 e, outro, com 67 familiares.

Foi realizado o levantamento de dados de algumas situacGes preocupantes, tais como: falta de
medicamento, dificuldade financeira, isolamento severo e dificuldade com o comportamento do
filho/irm&o que quer sair de casa. Assim, foi realizado o contato com algumas regionais para apoiar 0s
usuarios, principalmente em relacdo a medicamentos, receitas e consultas emergenciais.

As atividades foram:

e Atendimento e acompanhamento de usuarios e suas familias, por meio de trabalho home office,
ou seja, tele atendimento por ligacdo telefonica, WhatsApp, chamadas de video e outros, utilizando
recursos tecnoldgicos e comunicacionais, considerando o publico atendido e as possibilidades de
acesso (as familias que ndo tiveram acesso, foi apresentada uma estratégia individualizada);

e Utilizacdo de comunicacdo agil e transparente com usuério e familia;

e Identificacdo e definicdo das familias e usuarios prioritarios para o atendimento sistematizado,
considerando o recurso disponivel da familia;
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Reestruturagcdo as metas do PAF e do PDU, considerando o novo momento, e oferta de
atendimento individualizado online, utilizando como referéncia esses instrumentais;

Definicdo do roteiro, temas e atividades para nortear os atendimentos online;

Realizacdo do monitoramento dos dados, por meio de instrumental especifico;

Realizacdo de reunides sistematizadas com a equipe para articulagéo, intervencao e discussao de
casos;

Realizacdo de reunides com a Consultora Técnica do Instituto de Ensino e pesquisa Darci Barbosa
para alinhamento das informacoes;

Criacgdo de estratégias para as familias que ndo tém acesso a meios de comunicagdo, mas precisam
do atendimento prioritario, por meio de visitas domiciliares, criacdo de pontos de apoio, etc;
Continuacdo da articulagdo com a rede, enviando aos CREAS e demais 6rgdos a forma de
funcionamento;

Realizacdo de levantamento dos usuarios com mais dificuldade de retomar as atividades pds
pandemia, para avaliar se essa oferta poderia ser uma opgao continua;

Apoio aos colaboradores em todas as etapas do trabalho.

Estratégias utilizadas

Atendimento e acompanhamento online para usuarios e familiares do Centro Dia, com
metodologia estruturada e baseada nos objetivos do servi¢o, com adaptacdes para o periodo de
distanciamento social;

Sugestdes de atividades e orientacdes por meio do teleatendimento e acesso a aplicativos para 0s
usuarios que tiverem interesse;

OrientagBes as familias sobre acesso a beneficios governamentais (algumas familias ndo eram
prioritarias para acompanhamento online, mas precisavam de informacdes. Esta é uma demanda
que tem surgido) e outros;

No aplicativo sugerido pela instituicdo estdo disponiveis as atividades abaixo:

Mdsica e Arte;

Atividades de Vida Diéria;

Atividades de Corpo em Movimento;

Atividades de entretenimento cultura e lazer;

Indicacdo de filmes, jogos, visitas online, shows, dentre outros.

Para utilizacdo do aplicativo da instituicdo, as familias e usuarios receberam o link com o endere¢o para
baixar a ferramenta. Elas deveriam acessar o item com as informacGes gerais € 0 passo a passo para
navegar na plataforma.
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Analise das ligacdes realizadas pelos Educadores no periodo 18 a 31 de margo

137 usuarios

= Atenderam
m Casa Lar

= Nao Conseguimos
Contato

Anélise das ligacOes realizadas pela Equipe Psicossocial no periodo 18 a 31 de marco

132 familiares/responsaveis

= Atenderam

m Casa Lar

= Nao Conseguimos
Contato

* A diferenca em relagio & Casa Lar se deu porque o responsavel se repete

Dos contatos realizados com os usuérios e familiares (212 ligag¢fes), 199 usuarios e familiares querem
manter contato, receber orientacfes, sugestdo de atividades e acompanhamentos. Desses, 06 usuérios e 07
familiares ndo tém interesse em receber acompanhamento, entdo realizamos ligagdes uma vez por més
para verificar a necessidade de apoio em alguma area.

Dos 199 usuarios e familiares que querem receber ligacGes e manter contato, 147 acessam as redes sociais
e tém WhatsApp, e 52 ndo acessam nenhum tipo de rede social. Para esses ultimos, manteremos 0 apoio
via telefone fixo.

N&o conseguimos contato via telefone (movel ou fixo) com 13 familias e estamos planejando visitas
domiciliares.
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Os 18 usuarios moradores de Casa Lar, inicialmente receberam os atendimentos pela equipe especifica do
servico de acolhimento institucional/Casa Lar, mas a equipe do Centro dia esta articulando estratégias
para realizar atendimentos/contatos mensais, tanto com o usuario como com a equipe.

Atividades durante a pandemia

Sugestoes de atividades
para usuarios e familiares

= Videos
m Atividades

19

Foram produzidos 19 videos e 34 atividades para os usuarios e/ou familiares realizarem junto com 0s
filhos/irm&os. As sugestbes levam em conta atividades que podem ser realizadas em casa, com e sem
apoio do cuidador responsavel. Vérias atividades e videos sdo interativos e permitem o contato com a
equipe de forma divertida e cooperativa.

Diagnadstico

Os dados apresentados abaixo, subsidiam a construcao de estratégias de atendimento e acompanhamento
aos usuarios e familiares e ainda facilita a tomada de deciséo.

Perfil dos Usuarios por Idade

14

70
23 51%
39%

m até 30 anos

= 31 ate 50
anos
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Perfil dos Usuarios por Género

= Masculino

® Feminino

Conforme demostram os gréficos acima, o Centro Dia da APAE-BH atende 137 usuarios, sendo 86 do
sexo masculino e 51 do sexo feminino. Em relacdo a faixa etaria, atendemos 14 usuérios acima de 51
anos, 53 de até 30 anos, e 70 entre 31 e 50 anos.

Fonte de Renda

30

22% = BPC

63
46% = Dependentes
m Pensionista
44
32%

O grafico acima demonstra que 46% dos nossos usuarios possuem BPC, 32% dependem da renda de outro
familiar e 22% sdo pensionistas.
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Plano de acéo colocado em pratica em 2020

~ Profissionais L
Acéo . Periodicidade
Envolvidos
Organizagdo do atendimento e articulagao dos Gerente do servigo Semanal / iniciou em mar¢o
1 leducadores e equipe técnica. ¢ ¢
Realizacdo do diagnostico e mapeamento das Gerente, equipe
2 X . L Semanal
necessidades dos usuarios técnica
Analise do cenério familiar a partir dos
atendimentos dos educadores e técnicos, Gerente e equipe
3 | . . L Semanal
identificando a necessidade de atendimento técnica
prioritario e a distancia continuado
Definicéo das familias de referéncia para os
4 . Gerente Mensal
técnicos e educadores
Definicéo e discussdo dos parametros do trabalho .
. ~ Gerente e equipe
5 | com os técnicos e buscar solucéo de demandas e técnica Mensal
encaminhamentos
Realizacdo de reunides de alinhamento e )
6 . Toda a equipe Semanal
acompanhamento dos atendimentos e propostas
7 | Criagdo de agenda de atendimento online Gerente Mensal
Mapeamento das prioridades imediatas e de curto
8 P P Gerente Semanal
prazo
Acompanhamento e orientacdo do trabalho dos Gerente e equipe Semanal
9 |educadores psicossocial
10 o . . Gerente e equipe
Definicéo das prioridades e visitas domiciliares L quip Semanal
técnica
Definicéo de instrumentos de registro dos .
. . N - Gerente e equipe .
11 |atendimentos online, questionarios, relatérios, L Definido
. . técnica
formularios e videos
Avaliacdo e monitoramento do cumprimento de
12 Gerente Semanalmente
metas
Cenarios
- - . - uantidade de
Usuarios Cenarios e riscos dos usuarios Q -
USuUarios
Cenario 1 Usuérios sem acesso as redes sociais 26
PCDI Cenario 2 Usuérios agressivos e com dificuldade de ficar em casa 6
Cenério 3 Usuério hospitalizado
Cenario 4 Usuarios moradores das Casas Lares 18
Cenario 5 Usuarios com alteracdo de comportamento emocional 35
Cenario 6 Usuarios com 0s quais ndo conseguimos contato 13
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- Usuérios ndo querem atendimento. Entraremos em contato
Cenério 7 - 6
uma vez por més.
Usuarios que se mostram tranquilos e conseguindo lidar
Cenério 8 com o momento de Pandemia, portanto serdo feitos 32
atendimentos quinzenais e mensais.
Total 137
- Impossibilidade de insercéo para o recebimento dos
Cenario 1 auxilios governamentais 17
Cenario 2 Familias sem acesso ao recebimento de medicagdo 2
Cenario 3 Familias com dificuldades em relacdo ao usuario agressivo 6
e com dificuldade de ficar em casa
Familias monoparentais sem condicdes de sair de casa
EAMILIA | Cenario5 para emergéncias (comp_ras, medlcam~entos, bancos, etc.) 26
por serem do grupo de risco ou por ndo terem com quem
deixar o filho.
- Familias ndo querem atendimento. Entraremos em contato
Cenario 6 A 7
uma vez por més.
Cenario 7 Familias com as quais ndo conseguimos contatos. 13
Profissionais (Gerente, Assistente Social, Psicéloga, maes
Cenario 8 sociais, auxiliares, etc) das Casa Lares que manteremos 14
contato para apoio e planejamento de intervencdes.
- Estéo conseguindo se reorganizar nesse momento de
Cenario 9 - ~ . . N - 48
Pandemia e ndo necessitam de uma intervencgéo familiar.
Usuério Prioridades Quantllda}de de
USUarios
Prioridade 1 [ Usuario hospitalizado 01
Prioridade 2 [ Usuarios sem acesso as redes sociais 26
Prioridade 3 | Agressividade e dificuldade de ficar em casa 06
ocp| | Prioridae 4 ;Jr;s]téiri?r?aclzom alteragéo de comportamento 35
Prioridade 5 [ Moradores de Casa Lar 18
PRIORIDADES — — —
Prioridade 6 [Visita Domiciliar 13
Total 99
Prioridade 1 | Familiar sem acesso ao recebimento de medicagéo 02
. Priori 2 ario hospitaliz
EAMILIA oridade Usuério hospitalizado 01
Prioridade 3 Imp055|p!lldade de insercao para o recebimento 17
dos auxilios governamentais
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Familias monoparentais sem condicGes de sair de

Prioridade 4 | €352 para emergéncias (compras, med!camentos, 26
bancos, etc.) por serem do grupo de risco ou por
ndo terem com quem deixar o filho

. Usuario agressivo e com dificuldade de ficar em

Prioridade 5 9 06
casa

Prioridade 6 | Visita domiciliar 13

Prioridade 7 | Usuarios sem acesso as redes sociais 26

Prioridade 8 Articulacdo com técnicos e apoio as mées sociais 14
das Casas Lares

Total 104

Prioritario de atendimento online e visitas domiciliares:

Atual Prioritario
. PCDI 137 99
Usuarios —
Familia 133 104
Total 270 204

Obs.: Os usuarios e familiares que ndo apresentam prioridades de atendimento foram
acompanhados com a periodicidade mensal.

Capacidade de atendimento da equipe de referéncia, considerando 25% de reducéo (60 dias, maio

e junho 2020):
Funcéo Cagg?ni;?];?rla Capacidade
Gerente 30h
Atendimento de 39 familias por semana (uma ou duas
Assistente 30h vezes) e 27 familias quinzenal ou mensalmente. Orientacdo
Social e acompanhamento aos educadores e preenchimento dos
instrumentais.
Atendimento de 39 familias por semana (uma ou duas
Psic6loao 30h vezes) e 28 familias quinzenal ou mensalmente. Orientacdo
EQUIPE g e acompanhamento aos educadores e preenchimento de
TECNICA DE instrumentais.
REFERENCIA | Educador 30h . » . .
Social (ES) 1 40 h Atendimento de 40 usuarios e 04 visitas domiciliares
Monitor 1
E&'oi?gslzz gg R Atendimento de 40 usuarios e 03 visitas domiciliares
Ed. Social 3 33h Atendimento de 20 usuarios e 02 visitas domiciliares
Ed. Social 4 33h Atendimento de 20 usuarios e 02 visitas domiciliares
Ed. Social 5 10 h Atendimento de 09 usuarios
Ed. Social 6 10 h Atendimento de 08 usuarios
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No quadro acima consta o nimero de atendimentos dos educadores e dos técnicos (equipe psicossocial).
Os usuarios e familiares com demandas prioritarias foram atendimentos semanalmente, e os demais foram
atendidos quinzenalmente ou mensalmente, de acordo com a demanda apresentada e o agendamento. As
relacBes dos usuarios separados de acordo com as prioridades e agendamentos ficam disponiveis no
quadro de monitoramento geral no Google docs.

Das 13 visitas domiciliares, duas foram realizadas pela coordenadora e pela gerente do servico. O objetivo
das visitas é verificar a demanda e coletar contatos para dar continuidade no teleatendimento.

Os atendimentos foram realizados diariamente, bem como os registros na plataforma do Google docs. Os
PDUs foram revistos e adaptados, considerando 0 momento que estamos vivendo e a resposta do usuario.
Semanalmente, os educadores e técnicos entregaram o relatorio do trabalho e, mensalmente, entregaram
um relatério detalhado e individual da evolugdo de cada usuério/familiar. Foram realizadas reunifes de
alinhamento e alguns cursos oferecidos pelo Instituto. Os técnicos se reuniram com os educadores
semanalmente, e com a gerente a cada dois dias.

Tecnologia utilizada para o atendimento online:

Tecnologia Periodicidade / Duracao

WhatsApp, video
chamadas e ligacOes
telefbnicas

A disponibilidade de atendimento online tem sido, em média, duas vezes por
semana com duracgdo de 30 min a 60 min, ou de acordo com a demanda.

Organizacao dos atendimentos online e visitas domiciliares:

10 . dacs .
Momento 5 min Saudacdes e cumprimentos
Estabelecer instrumento de A 10 min Como passou a semana e levantamento de
registro de atendimento online | Momento demandas
L - 5
& VRIS g (e 3 10 min [ Atividades 1 e/ou 2 (cuidado e isolamento social)
Momento
40 . Encerramento, avaliagdo e preparacéo para o
5 min .
Momento atendimento futuro

Monitoramento e Avaliacdo

¢ O monitoramento foi realizado semanalmente por meio de reunido virtual com os técnicos de referéncia
e da anélise dos registros de atendimentos online no Google docs.
¢ A avaliacdo foi realizada mensalmente com a apresentagéo de resultados para diretoria da instituicao.

Principais Atividades realizadas em 2020

e Atividades presenciais de janeiro a mar¢o/2020;
e Atividades virtuais de margo a agosto/2020
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Atividades presenciais e virtuais de agosto a dezembro de 2020, a saber:
v’ 44 usuarios

v’ 2 vezes por semana durante duas horas

v Atendimentos as familias

Ambiéncias: Vivéncia, Artes e Mdsica e Corpo em Movimento
Atividades: saude e higiene, cuidados com o lar, preparo de alimentos, horta, atividades
corporais, confec¢do de instrumentos

Principais Resultados:

Atendimento de 137 usuérios e suas familias;

Adaptacédo das familias e usuarios ao formato de teleatendimento;

Pesquisa de satisfagdo - 93 respostas — Aplicagéo virtual;

Realizacdo de lives com participacdo de usuarios;

Capacidade de adaptacdo a mudangas — Redesenho da oferta em teleatendimento;
Elaboracdo de um aplicativo de atividades online;

Producdo de videos e atividades virtuais;

Organizacdo do Trabalho;

ReuniBes quinzenais;

Aumento do numero de visitas domiciliares;

Articulagdo com a rede;

Melhor organizacdo dos relatdrios, planejamentos, monitoramento e avaliacGes;
Oferta de 751 horas de capacitacdo aos colaboradores.

Teleatendimento com a familia
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= Atendimento de marco a dezembro de 2020

2.022

2° semestre
45 6%

1° Semestre
54 4%

Atividades coletivas- n° de acdes realizadas e n°® de

participacoes
125
116
100
94
75 ag
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Demandas dos atendimentos em domicilio - 84 visitas

Usuarios: Demandas apresentadas x

32.4%

Resultados

QI"OQQST&S

Qrganizacéo e apoio nas tarefas
domésticas

colegas
Desev. de habilidades -
tecnologias
tecnologia
coletivas -

Participacdo nas atividades
0 20 40 60 80
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Familiares: Demandas apresentadas x Resultados

125 Apoio do filho nas
atividades

Melhora no comportamento do filho a partir das
orientacdes

Realizacdo de ativi com -
ofino

Apoio dos familiares nos cuidados
comaPCD

Desev. de habilidades
tecnologias
Diminuicdo do
esiress

0 5 % 77 1w

Expectativa dos familiares em relagdo ao desenvolvimento da PCDI

m Cuidar de si mesmo

18 m Expor desejos, opindes e vontades

u Participar de at. de arte
Participar de at. de corpo

a0 m Participar de at. de socializagao

7

m Resolver problemas

a0

u Saber cuidar dos seus pertences e do
espago

“ Aprender regras sociais

. m Melhorar o comportamento

1l Ter autonomia para andar sozinho
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Resultado pesquisa de satisfacdo Centro-Dia:

Considerando o0 momento de pandemia, a pesquisa de satisfacao foi adaptada e enviada de forma virtual,
por meio do google forms, e obtivemos 93 respostas, conforme pode ser observado nos gréaficos abaixo:

1- Como vocé avalia o atendimento prestado ao seu filho(a) e a vocé durante a pandemia?

93 respostas

® 1-Inzuficiente
@ 2-Regular

® 3-Bom

® 4- Muito bom
@ 5-Otimo

2 - Vocé se sentiu acolhido (a) pela instituigéo?

93 respostas

® Sim
@ Nao

3 - Vocé teve ou tem alguma dificuldade com os teleatendimentos?

93 respostas

® Sim
@ Nio
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Algumas dificuldades encontradas pelos usuarios/familiares para acessar o questionario:

E dificil pra mim poder acessar, pois ndo sei mexer em celular;

Tive dificuldade técnica por causa da internet

Né&o soube acessar

Sim, mas dificuldade técnica que ja foi sanada.

S0 quando o Wellysson esta nervoso ou a internet esta ruim

As vezes a internet no pega

Tive interrupcdo do servico de telefonia e internet da Vivo por duas vezes,
deixando-nos sem condicdes de participar dos ultimos atendimentos do ano.
A localidade é de dificil acesso a internet.

Inabilidade minha

Conexdo da internet apenas

Dificuldade em acessar as redes sociais. O atendimento é quase que exclusivo,
feito pelo telefone fixo.

4 - Coma vocé avalia o desenvolvimento do seu filho (a) a partir do atendimento prestado?

93 respostas

® 1 - Insuficients

® Z-Regular
3-Bom

@ 4 - Muito bom

@ 5-Otimo

5 - Como vocé avalia as medidas de seguranga e distanciamento adotadas pela instituigéo

durante a Pandemia?

93 respostas

™ @ 1 - Insuficiente
5 - Otimo ® 2-Regular
47 (50,5%) 3-Bom
@ 4 - Muito bom
@ 5- Otimo
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& - Qual nota vocé daria para as atividades orientadas pelos educadores?

33 respostas

@ 1 - Insuficiente

® 2 -Regular
3-Bom

@ 4 - Muito bom

@ 5 - Otimo

7 - Seu filho realizou as atividades sugeridas?

%3 respostas

@ Sim
® MNio

Algumas dificuldades na realizagéo das atividades:

Esta muito nervoso por ficar s6 dentro de casa

Muito nervoso por ficar s6 em casa

Algumas, eu ndo consegui realizar com ele.

Ele ndo fez porque acha dificil falar no celular

Porque eu tenho pai acamado, mae doente e dois adolescentes. Tudo para eu
cuidar.

Muito nervoso por ficar sé em casal

e N&o possui coordena¢do motora

e Sem acesso as redes sociais

Resumo Pesquisa de Satisfacao:

e 93 respostas;
e 40,9% responderam como muito bom e 6timo o atendimento no periodo da
pandemia;
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e 100% do publico que respondeu a pesquisa se sentiu acolhido pela instituicéo;

e 19,4% responderam que tiveram dificuldades nos teleatendimentos;

e 45,2% avaliaram o desenvolvimento do filho como bom, no que se refere ao servico
prestado

e 50,5% avaliaram como 6timas as medidas de seguranca e distanciamento adotadas
pela instituicao

e 83,9 % realizaram as atividades sugeridas.

5.2 ATENDIMENTO EM DOMICILIO:

Recursos financeiros utilizados: R$2.873.727,60 (dois milhdes, oitocentos e setenta e trés mil,
setecentos e vinte e sete reais e sessenta centavos)

Descricao:

O Servicgo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias ofertado
em Domicilio é realizado em parceria com a Prefeitura de Belo Horizonte, por meio da parceria com a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania.

O Servico esta vinculado a Diretoria de Protecdo Social Especial da Subsecretaria Municipal de
Assisténcia Social de Belo Horizonte e possui abrangéncia regional administrativa no ambito do
municipio.

O Servico tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida
dos usuéarios atendidos; além de contribuir para 0 acesso aos direitos socioassistenciais, reduzir e
prevenir situacGes de isolamento e de abrigamento institucional, fortalecendo vinculos familiares e
comunitarios, diminuindo a sobrecarga dos cuidados advindos da prestacdo continuada de cuidados a
pessoa com dependéncia e na promogéo da qualidade de vida.

O objetivo é atender, em carater continuado, pessoas com deficiéncia e idosas, com algum grau de
dependéncia, e suas familias que tiveram suas limitac6es agravadas por violacdes de direitos, tais como:
exploracdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatorias e preconceituosas no seio
da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador,
desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras, que agravam a dependéncia e
comprometem a independéncia e o desenvolvimento da autonomia.

Em virtude do contexto de enfrentamento a pandemia do Coronavirus — COVID-19, a APAE-BH,
seguindo as recomendacdes da Organizacdo Mundial de Saude, dos decretos municipais e as diretrizes
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania— SMASAC, suspendeu
algumas atividades presenciais e iniciou o teletrabalho para algumas atividades no dia 18 de marco de
2020.
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O Servico de Protecéo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias — SPEPDI
— Atendimento em Domicilio atua no atendimento e acompanhamento de um puablico mais vulneravel e

em situacao de violagdo de direitos. Por esse motivo, manteve 0s servigos socioassistenciais essenciais
visando o ndo agravamento das situacdes de desprotecao social dos individuos atendidos, de acordo com
Orientacdo Técnica DPES/SUAS n° 010/2020, tendo em vista as medidas de prevencao ao contagio do
COVID-19 e de organizacdo da escala especial de funcionamento do Servigo. Os atendimentos foram
realizados nos domicilios com horérios reduzidos, atendendo as demandas orientadas pelo Plano de
Retorno Gradual e orientagOes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranga Alimentar e
Cidadania — SMASAC e da instituicéo.

A equipe de referéncia do Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e
suas Familias - Atendimento em Domicilio analisou caso a caso, juntamente com as respectivas
coordenacdes das Unidades dos Centros de Referéncias Especializados de Assisténcia Social - CREAS
e a geréncia deste servigo para garantir a protecao social dos usuarios com maior vulnerabilidade e risco
social e pessoal, mantendo o atendimento presencial da equipe e a presenca do cuidador nos domicilios,
em articulacdo permanente com a unidade béasica de saude do territorio de vivéncia dos usuarios.

De acordo com a avaliacédo técnica, foram mantidos os atendimentos dos cuidadores sociais em alguns
domicilios. Destacam-se 0s usuarios para 0s quais os atendimentos presenciais foram mantidos:

e 40% do sexo masculino e 60% do sexo feminino;

e 70% idosos e 25% pessoas com deficiéncia;

e 40% possuem deficiéncia fisica,

e 11,54% possuem deficiéncia fisica e intelectual,

e 9,6% possuem deficiéncia intelectual,

e 5,8% possuem deficiéncia visual,

e 3,85% possuem deficiéncia fisica e visual,

e 1,92% possuem deficiéncia visual e auditiva,

e 1,92% possuem deficiéncia, fisica, visual e auditiva;
e 33 % residem sozinhos;

e 36,5% séo acamados;

e 17% possuem transtorno mental associado;

e 32,7% dos cuidadores familiares sdo pessoas idosas;
e 15,38% dos cuidadores familiares possuem transtorno mental

Para os usuarios que foram avaliados pela equipe, a ndo realizacdo dos atendimentos presenciais foi
substituida pelo acompanhamento remoto periddico, visando orientar os usuarios e/ou familiares acerca
dos Beneficios Eventuais e/ou Emergenciais, realizar articulacGes, criar estratégias de oferta de cuidados
familiares e comunitarias e realizar o acompanhamento da oferta de cuidados ao usuério, avaliando
tecnicamente a necessidade de retorno dos atendimentos presenciais nos domicilios.

78


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br

APAE Telefone: (31) 3489-6930

BELO HORIZONTE-MG

Foram realizadas orientacGes para os profissionais, frisando a importancia da intensificacdo das medidas
de higiene das maos e demais cuidados, etiqueta respiratdria e 0 uso adequado dos Equipamentos de
Protecdo Individual — EPI, tais como: luvas, mascaras, éculos e alcool gel.

Diante o cenério de pandemia, os profissionais com idade superior a 60 anos, gravidas e idosos foram
afastados das atividades por tempo indeterminado, considerando que s&o grupo de risco. A equipe técnica
e 0s supervisores dos cuidadores permaneceram em escalas em tele trabalho e presenciais, realizando
visitas e atendimento domiciliares de acordo com as orientagdes do Plano de Retorno Gradual do
municipio e a avalicao técnica.

Visando otimizar o trabalho dos cuidadores sociais que estavam com os atendimentos reduzidos e das
terapeutas ocupacionais, foram criados momentos de conversa entre as terapeutas ocupacionais,
supervisoras sociais e cuidadores sociais para orientagdes e criagcdo de recursos terapéuticos com materiais
reciclaveis ou de baixo custo.

Os profissionais se comunicaram por telefone e/ou por mensagens de WhatsApp para o acompanhamento
das confeccOes e orientacdes realizadas pelas terapeutas ocupacionais, através da analise de cada
atividade/jogo proposto.

As criacOes de recursos/jogos terapéuticos e utilizacdo com os usuarios atendidos, visam estimular
habilidades cognitivas (memoria, atencdo, concentracdo e percepcdo visual), motoras (pinga fina, destreza
manual e preensdo), ampliar a rotina dos usuérios e facilitar suas participacfes nas atividades de vida
diaria, dentre outras habilidades. Cada cuidador social recebeu um kit de recursos/jogos terapéuticos para
utilizacdo com 0s USUArios.

Os recursos foram prescritos de acordo com suas demandas e limitacBes funcionais dos usuérios,
observadas durante a avaliacdo e reavaliacdo de funcionalidade nos atendimentos do cuidador e da equipe
técnica nos domicilios.

Atividades e articulagfes do servigo:

e O trabalho social foi planejado e reavaliado constantemente pela equipe técnica, juntamente
com as coordenacdes dos CREAS e a geréncia do servico;

e O técnico de referéncia manteve atualizadas as pastas individuais de cada usudrio os relatérios
técnicos de acompanhamento, as planilhas, os Estudos de Caso, o Plano Individual de
Atendimento e o Plano de Acompanhamento Familiar.

e Foram priorizados os meios tecnolégicos para discussdes de caso (ferramentas gratuitas para
reunides online ou videoconferéncias, WhatsApp, etc.);

e Foram disponibilizados para a equipe técnica e as supervisoras dos cuidadores, chips
individuais para articulacbes de rede, troca de informacdes e monitoramento remoto das
familias e/ou usuarios;

e Foram realizadas reunides com a equipe interna do servi¢o e com as coordenagdes dos CREAS,
em formato de videoconferéncia.
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O acompanhamento social da equipe do servico, esta voltado para:

Orientacdo e sensibilizag8o dos usuarios e de suas familias;

Garantia e fortalecimento da oferta de cuidados;

Valorizacdo e fortalecimento dos vinculos familiares e territoriais;

Identificacdo de desprotecdo decorrente do convivio familiar;

Promocéo da qualidade de vida dos usuérios e familias atendidas;

Anélise das situacfes que requerem visita domiciliar;

Criacdo de estratégias de contato com os usuarios e familias atendidas, inclusive acionando a
rede de vizinhos;

Oferta de orientacGes sobre as condi¢des de higiene e de prevencéo de contagio;

Oferta de orientagdes e esclarecimento de dividas sobre acesso aos Beneficios Emergenciais
e/ou Eventuais.

Objetivos especificos:

Favorecer a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e idosas,
seus cuidadores e suas familias;

Desenvolver agdes especializadas para superagdo das situacdes violadoras de direitos que
contribuem para a intensificagdo da dependéncia;

Prevenir o abrigamento e a segregacdo dos usuarios do servico, assegurando-lhes o direito a
convivéncia familiar e comunitaria;

Promover 0 acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos
socioassistenciais das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;
Apoiar as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando
meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente cuidados
de manutencéo;

Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e 0 acesso a servicos
bésicos, tais como: bancos, mercados, farmécias etc., conforme sua necessidade;

Prevenir situacfes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relacdo de
prestacdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados;

Desenvolvimento do convivio familiar e comunitéario;

Aumento da participacao social dos usuarios e das familias acompanhadas;

Diminuicdo do nimero de usuarios encaminhados para acolhimento institucional;

Ampliagéo da rede de apoio para o cuidado, dentre outros.

Publico-alvo e criterios de acesso: Sao inseridas no servigo, pessoas com deficiéncia e idosas com
algum grau de dependéncia e suas familias encaminhadas pelas coordenacbes dos Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS regionais, que tiveram suas limitacdes agravadas por
violagOes de direitos, comprometendo sua independéncia e o desenvolvimento da autonomia.
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Conforme disposto pela Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais - TNSS (2009), séo formas
de acesso ao Servigo:

l. Busca ativa

. Por encaminhamento dos demais servigos socioassistenciais aos CREAS;

II. Encaminhamento dos demais 6rgdos de defesa de direitos e das demais politicas pablicas
setoriais aos CREAS, em interlocucdo com as DRAS;

IV.  Demanda espontanea de membros da familia e/ou da comunidade aos CREAS.

As acdes de busca ativa, devem ser orientadas por cadastros oficiais, diagndsticos socioassistenciais e
articulacdo com rede de Protecdo Social, e ser devidamente planejadas com a participagéo das diretorias
de gestdo, coordenactes de CREAS e Entidade Parceria, considerando, ainda, a priorizacdo dos
beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC.

Em caso de demandas espontaneas, estas serdo acolhidas pela equipe de referéncia do CREAS.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS de cada regional, encaminha o
relatdrio técnico para a geréncia do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias (SPEPDI) solicitando a insercdo do usuario.

Cronograma de atividades: O Servico funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, com atividades
que podem acontecer de forma planejada nos fins de semana.

Enfase para o processo de trabalho, planejamento das acdes e de gestao do servico:

e Referenciamento do servi¢o aos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
CREAS regionais;

e Qualificacdo do técnico no territorio;

e Considerando as notas técnicas e orientacdes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Seguranca Alimentar e Cidadania — SMASAC, durante o cenario epidemioldgico 0s
atendimentos ocorrem de forma presencial e/ou remota, de acordo com avaliacdo técnica das
coordenacdes do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social CREAS e da
geréncia do servigo;

e OrientacGes para os profissionais, usuarios e familias, frisando a importancia da intensificacdo
das medidas de higiene das maos e demais cuidados, como etiqueta respiratéria € 0 uso
adequado dos Equipamentos de Protecéo Individual — EPI;

e Disponibilizacdo para a equipe técnica e supervisoras dos cuidadores de chips individuais para
trocas de informagdes e articulacdes de rede, realizagdo do monitoramento remoto das familias
acompanhadas por telefone e contatos com a rede;

e O trabalho social esta sendo planejado e reavaliado constantemente pela equipe técnica,

juntamente com as coordenacdes dos CREAS e a geréncia do servico;

Priorizacdo dos meios tecnoldgicos para discussdes de caso;

81


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br

APAE Telefone: (31) 3489-6930

BELO HORIZONTE-MG

e Reunides da equipe do servico e geréncia com a coordenacdo de CREAS, para planejar e avaliar
0 processo de trabalho;

¢ Realizacdo do processo de acolhida dos casos encaminhados ao servico;

e Realizacao de Escuta qualificada;

e Atividades de acompanhamento especializado;

e Desenvolvimento de agbes de atendimento particularizado e coletivo no ambito do
acompanhamento familiar e avaliagdo da funcionalidade, para identificar as limitagdes para
atividades de vida diaria e as potencialidades a serem desenvolvidas;

e Escuta qualificada;

e Visitas domiciliares periddicas dos técnicos psicossociais, pelo menos a cada 2 meses aos
domicilios dos usuérios, visando 0 acompanhamento social, orientacéo e suporte profissional
aos cuidadores familiares (observando o cenério epidemioldgico e social e de acordo com as
orientacOes técnicas do municipio);

e Construcdo e revisao do estudo de caso de todos os usuarios acompanhados para subsidiar o
planejamento das acOes e estratégias de acompanhamento;

e Construcdo do Plano Individual de Atendimento (PIA/PDU) e do Plano de Acompanhamento
Familiar (PAF) com a participacdo do usuario e da familia, considerando as avaliacdes de toda
a equipe para todos os usuarios acompanhados (em até trés meses da insercdo do usuario),
destacando a situacdo atual, os objetivos propostos, as estratégias que serdo utilizadas e,
também, contribuir com a elaboracgdo do Plano de Cuidados do Usuério (PCU);

e Avaliacdo de todos os usuarios pelo terapeuta ocupacional, bem como a revisdo/atualizacao das
avaliacdes ja realizadas, com o intuito de identificar quais as limitacdes para a atividade de vida
diaria e quais as potencialidades a serem desenvolvidas;

e Reunido mensal e/ou bimestral da equipe do servico com os cuidadores sociais (ou quando
houver demanda) para acompanhamento social, discusséo de caso e/ou orientagdes para o plano
de cuidados;

e Acompanhamento dos cuidadores sociais realizado pelos terapeutas ocupacionais, visando a
criagdo/prescricdo de recursos, escuta de demandas, orientacdes acerca do Plano de Cuidados
do Usuario, resgate/ampliacdo da autonomia, maior independéncia, estimulacdo e ampliacdo
das habilidades dos usuérios, garantindo, assim, melhora na qualidade de vida e uma rotina
mais ativa e estruturada ao Usuario;

e Referenciamento dos casos que demandam acompanhamento terapéutico no NASF;

e Atividades coletivas (trabalhos em grupo, rodas de conversa no domicilio, na entidade,
participacdo em espacos culturais, etc.), oferta de 9 atividades (presenciais ou remotas,
observando o cenario epidemioldgico e social), sendo no minimo uma atividade por cada
regional do municipio com os usuarios e suas familias (acdo nédo realizada no ano 2020 devido
ao cenario epidemioldgico do municipio);

e Participacdo da equipe nos processos de Educacdo Permanente (formacéo e qualificagdo);

e Mobilizacdo da familia extensa e/ou ampliada e das redes sociais de apoio e protecdo aos
usuarios;

e Estimulacdo das atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana;
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BELO HORIZONTE-MG

e Encaminhamento dos usuarios para o cadastro/atualizagio do Cadastro Unico;

e Promocédo do acesso a beneficios previdenciarios, BPC e outros;

e Promocéo de informacéo;

e Encaminhamento para a rede de servigos locais e monitoramento do acesso;

e Mobilizag&o para o exercicio da cidadania dos usuarios e suas familias;

e Registro, com qualidade, das informacGes sobre o atendimento/acompanhamento nos
prontudrios dos usuarios e suas familias e demais instrumentais;

e Elaboracdo de relatério técnico socioassistencial sobre o acompanhamento individual e ou
familiar dos usuérios;

e Contribuicdo na articulacdo de redes intersetoriais e rede socioassistencial que possibilite agdes
para aprimorar o0 atendimento dos usuarios;

e Trabalho interdisciplinar e cooperado;

e Interface com o Sistema de Garantia de Direitos;

e Desenvolvimento das aquisicGes necessarias para a reducdo das violagdes de direitos
vivenciadas, de seu agravamento ou reincidéncia, bem como para a melhoria da qualidade de
vida das familias e individuos;

e Insercdo do usuario e/ou da sua familia em servicos da Protecdo Social Béasica de forma
complementar;

e Fomento do acesso do usuério a outros servicos no territorio, como salde, educacdo, cultura,
esporte, lazer, etc.;

e Fomento do acesso a inclusdo produtiva da familia, ao trabalho e renda e a beneficios (acesso
da familia a beneficios assistenciais de transferéncia de renda, beneficio da assisténcia social
BPC, beneficios eventuais ou a beneficios previdenciarios, etc.);

e Encaminhamento dos usuérios e/ou familiares para espacos de qualificacdo e inclusdo no
mundo do trabalho;

e Apoio no fortalecimento da prote¢do mutua entre os membros das familias;

e Fortalecimento/reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios;

e Articulacdo de rede;

e Estabelecimento de estratégias de referéncia e contrarreferéncia no SUAS, a fim de garantir a
integralidade da protecéo socioassistencial;

e Apresentacdo de proposta de estratégias para autonomia dos usuarios/familiares;

e Estimulo a participacdo social dos usuarios/familiares;

e Acompanhamento e assessoramento do usuario nas atividades do servigo, inclusive nas
atividades programadas fora do domicilio;

e Realizacdo de atividades recreativas e ocupacionais de acordo com o programado pela equipe;

e Apoio para as familias na promogao de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncia familiar;

e Promoc¢do de momentos de presenca da equipe, usuérios e familiares em espagos coletivos de
participacao politica;
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e Desenvolvimento de atividades de cuidados basicos essenciais para a vida diéria e instrumentais
de autonomia e participacdo social dos usuérios, a partir de diferentes formas e metodologias,
contemplando as dimensdes individuais e coletivas;

o Identificacdo de necessidades e demandas dos usuarios;

e Apoio aos usuarios no planejamento e organizacao de sua rotina diaria;

e Apoio na locomocao e nos deslocamentos no servico;

e Apoio na administragdo de medicamentos indicados por via oral e de uso externo, prescritos
pelos profissionais competentes;

e Apoio na ingestdo assistida de alimentos;

e Colaboracdo nas praticas indicadas por profissionais dos usuarios (médico, fonoaudidlogo,
fisioterapeuta, terapeutas ocupacionais, dentre outros);

e Realizacdo de atividades com o usuario e o cuidador familiar, sob a orientacdo da equipe,
envolvendo distintos ambientes do domicilio e da comunidade (pracas, clubes, etc.), com o
objetivo de vivenciar situacfes que resultem em orientacdes sobre cuidados e autocuidados,
dentre outras.

Sao utilizados os seguintes instrumentais/sistemas de apoio:

- Termo de Consentimento;

- Estudo Social;

- Indice de Katz (adaptado);

- Avaliacdo de Funcionalidade;

- Plano Individual de Atendimento (PIA) e Plano de Acompanhamento Familiar (PAF);
- Indicador de Vulnerabilidades;

- Plano de Cuidados;

- Relatoério de acompanhamento;

- Relatdrio Técnico Socioassistencial,

- Ficha de Identificacao;

- Memodrias de reunides da equipe com a coordenacdo do CREAS e com a rede;

- Formulario de Desligamento;

- Sistemas de informacéo (SIBEC, Caixa - Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal,
etc.);

- Planilhas compartilhadas no drive, separadas por CREAS;

- Diério de bordo e relatério mensal (cuidador social);

- Manual de Conduta do Cuidador Social, etc.

- Pesquisa de Satisfacdo dos usuarios e familiares atendidos (aplicagdo anual).

O Servico conta com uma equipe de referéncia (cuidadores sociais, supervisores dos cuidadores, técnicos
psicossociais e terapeutas ocupacionais) organizada por regionais para mapeamento, atendimento e
avaliacdo do servico.

Os cuidadores realizam os atendimentos dos usuarios lotados na regional proxima a sua residéncia
(sempre que possivel) e ttm como referéncia do servico a APAE-BH. A equipe do servico conta também
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com a utilizacdo das sedes dos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS para
realizacdo de atividades internas e de suporte. Os supervisores realizam orientacdes aos cuidadores em
relacdo a deslocamento, agendamento de visitas e rotina. Caso acontecam ocorréncias significativas €
necessario o registro e a comunicacao imediata ao supervisor, para orientagdo, mediacdo ou permiss&o.

Todas as orientacdes sdo relatadas em formulario proprio com o objetivo de manter registro dos
atendimentos e das principais atividades atualizados (Diario de bordo, Jornada de Trabalho dos
cuidadores, Relatério Mensal, etc.). Todos os documentos sdo arquivados na pasta do usuéario, que fica

na APAE-BH.

Todos os profissionais do servico desempenham o papel de promover a autonomia, independéncia social
e emocional, desenvolvimento da capacidade de superagéo, incluséo social e melhoria da qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias.

Os profissionais sdo capacitados periodicamente, objetivando qualificar as intervengdes profissionais,
as acOes do Servico e a articulagdo com a rede.

Capacidade de atendimento: 450 usuérios e suas familias.

Abrangéncia territorial: 09 CREAS regionais de Belo Horizonte.

Recursos Humanos:

Nome Completo Nome do Cargo Grau Instrugdo Horas |Regime
Semanais
Kelly de Oliveira Soares Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Santos CLT
Poliana Reis Gualberto Gerente Educacédo Superior 30
Soares completa CLT
Meirivana Silvestre Supervisor Social | Ensino Médio completo 40| CLT
Ana Paula de Souza Supervisor Social | Educagdo Superior 40
incompleta CLT
Adriana Simoes de Paiva Assistente Social | Educacdo Superior 30
Fialho completa CLT
Raimunda Rosemary Servicos Gerais Ensino Fundamental 44
Rodrigues Completo CLT
lana Guedes Pechir Psicologo(a) Educacédo Superior 30
completa CLT
Claudia Aparecida Maia Psicologo(a) Educacédo Superior 30
Saturnino Muniz completa CLT
Josiane Galdino Santos Terapeuta Educacéo Superior 30
Ocupacional completa CLT
Carolina Goncalves Luppi Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Cherlia Fatima Macedo da | Supervisor Social |Educagdo Superior 44
Silva completa CLT
Vanessa Saviotti do Prado Terapeuta Educacdo Superior 30
Ocupacional completa CLT
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Eunice Pereira dos Santos Auxiliar Ensino Médio completo 44
Administrativo CLT

Sabrina Ferreira Marques Psicologo(a) Educacédo Superior 30
completa CLT

Ana Paula Gomes Rodrigues | Assistente Social |Educacéo Superior 30
completa CLT

Grasiane Barbosa Oliveira | Psicologo(a) Educacéo Superior 30
completa CLT

Renata Andrade de Paula Psicologo(a) Educacdo Superior 30
Horta completa CLT

Sandra Aline de Souza Terapeuta Educacdo Superior 30
Ocupacional completa CLT

Iris Katia Cordeiro da Silva | Assistente Social | Educacdo Superior 30
completa CLT
Luana da Silva Pio Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT

Andressa Liberal de Araujo |Psicologo(a) Educacédo Superior 30
completa CLT

Dayanne Silva Vieira Assistente Social | Educacéo Superior 30
completa CLT
Lidiane Aparecida Claudio | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Jane Maria Hilario Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT

Elaine Aparecida de Assistente Social | Educacdo Superior 30
Almeida Damasceno completa CLT

Juliana Alves Xavier Assistente Social | Educacdo Superior 30
completa CLT

Laura Aparecida Resende Terapeuta Educacdo Superior 30
Ocupacional completa CLT
Agnes Dias Leitao Supervisor Social | Ensino Médio completo 44 |CLT

Patricia Matarelli Pereira Cuidador Social Educacéo Superior 44
Righi Marco completa CLT

Vera Lucia Monteiro Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Pimenta CLT

Swassucer Vivicananda Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Salgado CLT
Juliana Batista Silva Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
Charles Ribeiro Costa Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Luan Fernandes Godinho Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
Cleide Regina da Silva Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
Filomena Aparecida Alves | Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
Denise Meire Ribeiro Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
Flavia Goncalves Andrade | Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT

Nikassia Francisca dos Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Santos CLT

Tayna Cristina Ferreira Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Braga CLT
Iria Lucia Pereira de Araujo | Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
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Ana Paula dos Santos Veiga | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
da Silva CLT
Sebastiana Ferreira Santos | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Maicon Alves da Costa Motorista Ensino Médio completo 44|CLT
Jessica Hully Oliveira Alves | Terapeuta Educacéo Superior 30
Tolentino Ocupacional completa CLT
Dercilene Coura Mendes Auxiliar de Educacédo Superior 44
Ferreira Pessoal incompleta CLT
Daiana Caroline de Freitas | Terapeuta Educacdo Superior 30
Ramos Ocupacional completa CLT
Sara de Paula Severino Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Edirene Batista Carlos Silva | Cuidador Social Ensino Fundamental 44
Completo CLT
Lucimar Costa de Oliveira | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Ana Carina Cordeiro da Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Silva CLT
Erula da Silva Leandro Cuidador Social Educacdo Superior 44
incompleta CLT
Estelita Santana Duarte Cuidador Social Ensino Fundamental 44
Completo CLT
Michelle dos Reis Passos Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Simone Martins dos Reis Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
Tiago Lucio Ribeiro da Silva | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Cristina de Oliveira Assistente Social | Educacdo Superior 30
Machado completa CLT
Adriana Maria de Urzedo Servicos Gerais Ensino Meédio 44
Franca incompleto CLT
Marcia Soares de Arruda Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Barbara CLT
Keilla Ariane Ribeiro Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Catia Oliveira dos Reis Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
Angela Maria Rabelo dos Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Santos CLT
Juliane de Fatima Dias Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Neves CLT
Marciana de Oliveira Pereira | Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Diva de Oliveira Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Maria da Penha Dias Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
Cynthia Rezende Costa Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Marlucia Martins da Cruz Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
Tatiane Alexania Machado | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
dos Santos CLT
Viviane de Carvalho Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Oliveira CLT
Paulo Henrique Daher Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Novaes CLT
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Gilmonia Rodrigues Rocha | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Leila Mendes Ferreira Assistente Social | Educacdo Superior 30
Oliveira completa CLT
Isabel Cristina Fernandes Assistente Social | Educacdo Superior 30
Rosa completa CLT
Maira Carolina Alves Santos | Psicologo(a) Educacdo Superior 30
completa CLT
Natalia Najyme de Melo Cuidador Social Educagéo Superior 44
Afonso completa CLT
Elis Fonseca Candido Psicologo(a) Educacéo Superior 30
completa CLT
Lucimar Aparecida da Silva |Servicos Gerais Ate o0 5° ano incompleto 44
do Ensino CLT
Jussinara Evangelista Assistente de Ensino Médio completo 44
Barbosa Correia Pessoal CLT
Simone Cristina Francisco | Assistente Social | Educagdo Superior 30
completa CLT
Janaina Mara Martins de Supervisor Social | Ensino Médio completo 44
Oliveira CLT
Eduardo Antonio de Souza | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Coelho CLT
Cleone Messias Prudencio | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Silva CLT
Lucas Gabriel Silva Dantas | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
de Paula CLT
Zilene de Souza Martins Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Kelli Cristina Ferreira da Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Cruz CLT
Juliana Regina dos Santos Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Moraes CLT
Tatiane dos Santos Veiga da | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Silva Costa CLT
Diego Jose de Oliveira Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Carvalho CLT
Priscila de Souza Faria Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
Sandra Maura de Souza Cuidador Social Ensino Médio completo 44 | CLT
Karla Maria Barbosa Gomes | Psicologo(a) Educacdo Superior 30
completa CLT
Aidiyele Tadeus Cruz Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Teixeira CLT
Amanda Regina Soares Pinto | Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
Edilene Godoi Batista Cuidador Social Ensino Médio completo 44 | CLT
Lucas Felipe Marcelino Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Nardelly Cristina Gonzaga | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Romeiro CLT
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Patricia Mara Guimaraes Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Ferreira CLT
Marina Gomes Souza Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Carlos Alberto Pitangui Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Vicente Junior CLT
Ivani Cesarino Sendon Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
Flavia Cristiane de Andrade |Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Gilcimara Caetana de Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Oliveira CLT
Jessica Fernanda da Cruz Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Joana D Arc de Souza Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Juliana Michelle de Oliveira | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Parreiras CLT
Elvira Luiz da Silva Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Heloisa Seabra de Souza Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Rodrigues CLT
Mario Lucio Nascimento de | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Oliveira CLT
Max Emiliano dos Reis Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Junior CLT
Reginacele da Conceicao Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Pereira Rufino CLT
Brenda Hemily Ferreira de | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Oliveira CLT
Glaucia Aparecida Vieira Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Gomes CLT
Charlene Bispo de Souza Assistente Social | Educacdo Superior 30
Lopes completa CLT
Gladston Silva Toledo Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
Glaucia Maria Pereira Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Soraia Barbosa de Paula Cuidador Social Ensino Fundamental 44
Fernandes Completo CLT
Irislani Castilho Fernandes | Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
Janaina Rosaria Costa dos Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Santos CLT
Luana Andreza Chaves Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Goncalves CLT
Lucinea Ferreira dos Santos | Terapeuta Educacdo Superior 30
Ocupacional completa CLT
Marcos Roberto da Silva Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
Stela Vitoria do Vale Cuidador Social Ensino Médio completo 44 | CLT
Alessandra Cristina Dias Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Rocha CLT
Ana Cristina Candeia Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
Anibaldina Ferreira de Souza | Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Carla Figueiredo da Silva Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
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Celeste Rosa de Assuncao Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Charles Goncalves Martins | Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Diego Marcio da Silva Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Gleise Mara de Oliveira Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Jacilene Pinheiro da Silva Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Keitehely Leoraine Mendes | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Dionizio CLT
Valeria de Sousa Collares Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Weslley Garcia Nora Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
Alecsandra dos Reis Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Goncalves CLT
Paulo do Monte Pereira Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Wanessa Oliveira de Souza | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Vitor Fernandes Abreu Psicologo(a) Educacdo Superior 30
completa CLT
Sirley de Oliveira Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Nadia Marilene de Jesus Supervisor Social | Ensino Médio completo 44| CLT
Joelson Ferreira dos Santos | Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Vanessa Alves de Castro Assistente Social | Educacéo Superior 30
completa CLT
Ivan Henrique Barbosa dos | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Santos CLT
Erik Jorge Vidal Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Oseias Alves de Lima Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Mauro Pimenta Motorista Ensino Fundamental 44
Completo CLT
Alecsandra Mendes Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
Astri Auzier de Souza Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Daiana Vani dos Santos Psicologo(a) Educacdo Superior 30
Andrade completa CLT
Elizabete Cristina da Silva | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Valerio CLT
Jacqueline Rosa Rocha Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Jorgilene Cristina Pio Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Ribeiro CLT
Kelson Henrique Rodrigues | Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
Ludmila de Paula Lima Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Pinheiro CLT
Mateus dos Reis Andrade Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Amanda Caroline da Silva | Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Assuncao CLT
Andrea Ferreira da Silva Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Jaquelline de Oliveira Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Fernandes CLT
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Tais Luiza Costa Terapeuta Educacéo Superior 30
Ocupacional completa CLT
Aline Alves da Assuncao Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Eustaquio Maurilho dos Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Santos CLT
Leudiane Goncalves Vieira | Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
Marcia Cristina dos Anjos Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Pereira CLT
Miraildes Pereira Santos Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Vanessa Maria Andrade Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Amaral Melo CLT
Wanderson da Silva Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Marques CLT
Leandro Carvalho da Cunha | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Priscilla Ferreira de Melo Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Borges CLT
Richard Emmanuel Pacheco |Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Silva CLT
Diana Prates da Silva Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Adriana Silva Nunes Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Ana Paula Vaz Moreira Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Ederson Henrique Alves Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Fernanda Goncalves Soares | Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Geissi Magda de Oliveira Cuidador Social Ensino Médio completo 44
Lima CLT
Tamires Lopes da Silva Cuidador Social Ensino Médio completo 44| CLT
Valdirene Rodrigues Batista | Cuidador Social Ensino Médio completo 44 |CLT
Larissa Fruet Romagnoli Terapeuta Educacédo Superior 30
Ocupacional completa CLT
Luciana Souza da Silva Psicologo(a) Educacédo Superior 30
Paula completa CLT
Rafael Silva Reis Cuidador Social Ensino Médio completo 44|CLT
Livia Andrade Morais Assistente Social | Educacdo Superior 30
completa CLT
Vania Luiz Magalhaes Psicologo(a) Educacédo Superior 30
completa CLT
Silmara Jardim Ferreira Assistente Social | Educacdo Superior 30
completa CLT
o o Carga Horaria Regime de
Profissional Quantitativo Sgemanal Tr%balho
Gerente 1 44 h Celetista
Assistente social 7 30 h Celetista
Psicologo 5 30h Celetista
Terapeuta Ocupacional 4 30h Celetista
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Supervisor Social 5 44 h Celetista
Cuidador Social 76 44 h Celetista
Auxiliar Administrativo 1 44 h Celetista
Auxiliar de Departamento Pessoal 1 44 h Celetista
Auxiliar de Servicos Gerais 1 44 h Celetista
Motorista 1 44 h Celetista
Metodologia:

A demanda de inserc¢do no servico é encaminhada pelos servicos do SUAS, de outras politicas ou pelo
Sistema de Garantia de Direitos e pelas coordenacdes dos Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS regionais. Apds analise do perfil e de qual a melhor oferta para o usuario
e/ou a familia, os relatdrios técnicos e/ou notificacdo da violacdo de direitos sdo encaminhados pelas
coordenacdes dos CREAS para a geréncia do Servico solicitando sua inser¢éo.

Apos o encaminhamento, sdo dadas as orientacGes para realizacdo da primeira visita domiciliar para a
equipe técnica responsavel de referéncia dos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -
CREAS. A equipe técnica realiza visita domiciliar juntamente com a supervisdo dos cuidadores nas
residéncias dos usuarios encaminhados para conhecimento do contexto social, identificacdo das primeiras
necessidades, viabilizacdo do acesso a beneficios, como documentacdo completa, programas de
transferéncia de renda, servicos de politicas publicas setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre
priorizando o incentivo da autonomia do usuario e da sua familia e, também, para apresentacdo e oferta
do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias.

Estando o usuario dentro dos critérios de insercdo do servico, de acordo com a proposta de
acompanhamento e a inser¢do do cuidador social, bem como suas diretrizes, o usuario ou seu responsavel
assina o Termo de Consentimento, onde comprova estar ciente e de acordo com as diretrizes do Servigo
e autoriza a permanéncia de um cuidador na residéncia nos dias e horarios pré-estabelecidos pela equipe
do Servico.

E necessaria, ainda, a analise do caso, avaliacio documental e levantamento do histérico familiar junto a
Rede Socioassistencial. A acolhida inicial agrega a escuta, criacdo de vinculos, a troca de informacdes e
articulacdo com a rede. No processo de acompanhamento sistematico, ocorre o trabalho integrado com os
profissionais da rede socioassistencial e demais politicas setoriais, com prioridade na interdisciplinaridade
para garantir a qualidade do trabalho.

A equipe de referéncia (técnico social, terapeuta ocupacional e supervisora dos cuidadores) realiza uma
avaliacdo para construcdo do Plano de Cuidados Iniciais do usuario para insercdo do cuidador. O plano
de cuidados é realizado de forma individualizada, levando em consideracdo os aspectos fisicos,
emocionais, contexto familiar e social. Este plano subsidiara as atividades do cuidador na residéncia,
diminuindo a sobrecarga do cuidador familiar. O autocuidado é estimulado e incentivado, com a finalidade
de promover e estimular a autonomia e independéncia, de acordo com a capacidade funcional de cada
usuario. O cuidador deve estabelecer o vinculo com o usuério e intermediar as agdes e atividades ofertadas
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pelo servico, auxiliar nos cuidados de higiene, estimular e ajudar na alimentacdo, administrar medicacdes,
conforme prescricdo medica, ajudar na locomocéo e atividade fisica, incentivar atividade de lazer, realizar
mudancas de posicdo, intercalando cama e cadeira e atentar para as mudancas do estado de saude e
comunicar & equipe. O técnico de referéncia do usuario deve acompanhar a execu¢do do plano de
cuidados.

O acompanhamento sistematico prevé atendimentos individuais, na perspectiva de acolhimento, de escuta
e construcdo de propostas de intervencdes, visando facilitar a convivéncia, inclusdo, compreensao da
deficiéncia e atendimento ao grupo familiar, visando a criacdo de vinculo e o fortalecimento do dialogo,
orientagbes socioassistenciais, encaminhamentos, concessdo de beneficios, referenciamento e
contrarreferenciamento. E fundamental que o técnico pactue com a familia a duracdo do
acompanhamento, podendo variar para mais ou para menos, de acordo com a especificidade do caso.

E importante ressaltar que o contrarreferenciamento deve ser iniciado bem antes do desligamento do
servigo para que este ndo seja uma ruptura do trabalho, mas que se possa garantir a continuidade do
atendimento no Servicgo de Protecdo Social Basica em Domicilio.

Posteriormente a inser¢do do cuidador, o técnico social (assistente social ou psic6logo) agendara a
realizacdo do Estudo Social para conhecimento do contexto familiar, qualificacdo da intervencéo, tracar
estratégias para superacdo das situacdes de violacdo de direitos, promocédo da autonomia do usuario e da
familia, fortalecimento familiar e comunitario, dentre outros.

J& a construcdo do Plano de Atendimento Familiar (PAF) é realizada com a participacdo da familia,
destacando a situacdo atual, necessidades da familia, articulacdo com a rede, promogdo da participacdo
social, interacdo familiar e acesso a direitos basicos e 0s objetivos propostos e as estratégias para alcancar
os resultados almejados. Os objetivos do plano podem ser reajustados de acordo com as mudancas e
protagonismo das familias.

O terapeuta ocupacional realizara a avaliagdo de funcionalidade do usuario, para compreender suas
habilidades e limitacOes, apresentar estratégias e acdes para possibilitar seu desenvolvimento no intuito
de ampliar sua autonomia e independéncia, e identificacdo de tecnologias assistivas e de cuidados diarios.
A equipe de referéncia inicia a construcéo, também com a familia, do Plano Individual de Atendimento
(PIA) identificando as necessidades de cada usuario, a realidade inicial, habilidades individuais,
estratégias e os objetivos a serem alcancados. O PIA viabiliza a elaboracdo de intervencdo em prol do
desenvolvimento da autonomia e independéncia, melhorando a qualidade de vida e buscando a superagéo
da violagdo de direitos. O PIA é apresentado ao cuidador para subsidiar as atividades.

O PIA/PAF e a avaliacao de funcionalidade devem ser concluidos em até 3 meses ap0s a inser¢ao do caso
no servico e reavaliado a cada 6 meses enquanto durar o0 acompanhamento.

O técnico deve, juntamente com a familia, avaliar todos 0s aspectos, avangos e retrocessos vivenciados
durante o acompanhamento, buscando compreender os momentos do nudcleo familiar e identificar a
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necessidade de revisdo do Plano de Acompanhamento, buscando novos recursos protetivos,
empoderamento da familia e estimulo a participacéo social.

As visitas domiciliares dos técnicos psicossociais em cada domicilio terdo uma regularidade de, no
minimo, uma a cada dois meses (ou de acordo com avaliacdo da equipe), com intuito de orientar e dar
suporte profissional aos cuidadores e familiares. Os atendimentos e visitas domiciliares tém como objetivo
subsidiar e complementar a implementacéo de a¢6es, compreensdo dos aspectos relevantes do cotidiano
das familias em suas relacdes domeésticas e comunitarias, conhecimento da moradia e rotina para
ampliacdo da visdo técnica sobre as possibilidades e limitagdes das familias no processo de
acompanhamento.

O cuidador social deve estabelecer vinculo com o usuério e sua familia e intermediar as agdes e atividades
do servico, tendo como principais atividades com o usudrio: auxiliar nos cuidados de higiene, estimular e
ajudar na alimentacédo, ajudar na locomogdo e atividade fisica, incentivar atividades de lazer, realizar
mudancas de posicéo, intercalando cama e cadeira, estar atento a mudanca de estado de salide e comunicar
a equipe técnica, administrar medicacdes, conforme prescricdo médica e orientacdo da equipe técnica. A
regularidade e a permanéncia dos cuidadores sociais na residéncia dos usuarios sdo determinadas através
da avaliacdo realizada pela equipe de referéncia.

Desde a insercdo do usuario no servico e durante todo o acompanhamento, é realizada a articulacéo
constante com a rede socioassistencial e intersetorial, para estabelecimento de acordos, conhecimento dos
fluxos comuns, trocas e interacao.

O registro qualificado das informacgdes sobre o acompanhamento e suas atualizages ocorrem de forma
permanente por todos os profissionais do servico, e sdo registrados em prontuarios fisicos, documentos
padronizados para cada profissional e planilhas compartilhadas.

A perspectiva de desvinculacao do usuario do servico é construida juntamente com a familia e os demais
servicos do SUAS, ap0s avaliacdo técnica e analise do Plano de Acompanhamento Familiar, observando
0s objetivos propostos, atividades, procedimentos e analise de questdes como:

e Fortalecimento dos vinculos familiares;

e Autonomia da familia na resolucéo de conflitos;

e Autonomia e independéncia conquistada pelo usuario;

e Avancos da familia na sua capacidade estrutural, funcional e relacional;

e Integracdo da familia na rede socioassistencial;

e Necessidade de novas intervencoes;

¢ Necessidade de encaminhamentos para a rede de atendimentos (outras politicas publicas e/ou
privadas);

e Necessidade de referéncias/contrarreferéncias na rede socioassistencial, considerando a
superacdo da situacao de violacéo e, também, o agravamento da mesma, se for o caso.
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O acompanhamento social tem indicativo inicial de tempo de até doze meses, mas pode ser ampliado ou
reduzido, conforme cada caso. Seguem alguns dos principais motivos da desvinculacdo de usuarios do
Servigo:

1- Superacéo da violagéo de direitos;

2 - Acolhimento institucional da pessoa idosa e/ou com deficiéncia com violagéo de direitos;
3 - Mudanca da familia para outro municipio;

4 - N&o adesao da familia a proposta de acompanhamento pelo servico;

5 — Abandono;

6 — Obito.

Principais pilares orientadores do servigo:

» Acolhida no Domicilio
Nessa escuta é tracada a linha de base, utilizada como referéncia para demarcar a adesdo do usuario
e da familia ao servico, bem como para definir a periodicidade do atendimento domiciliar, para
orientar a elaboracéo inicial do PDU e do PAF, que organizam a atuacao dos profissionais.

» Elaboracéo do Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU/PIA
O PDU é um instrumento de planejamento e acompanhamento participativo que estrutura o trabalho
social do Servico em Domicilio a partir de suas demandas, singularidades e dos objetivos a serem
alcancados. O PDU ¢ elaborado pela equipe técnica psicossocial juntamente com os cuidadores e é
acordado com a familia, estabelecendo metas, regulando e norteando a execucdo das atividades, o
acompanhamento e a avaliacdo das acGes desenvolvidas com o usuario.

» Elaboracéo do Plano de Atendimento Familiar - PAF
O PAF € um instrumento de planejamento elaborado pelo assistente social e/ou psicologo, em
acordo com a familia, e estabelece as estratégias de intervencdo e as metas. Com este instrumento é
possivel apresentar as situacdes identificadas e as propostas de intervencdo da equipe para
minimizar ou erradicar situa¢Oes de vulnerabilidade.

» Orientacado e Suporte Profissional aos Cuidados no Domicilio do Usuario
Esta acdo ou estratégia consiste no acompanhamento regular e frequente no domicilio da pessoa
idosa ou com deficiéncia, por meio de visita ou encontro planejado.

Nessa perspectiva, a orientacdo e o suporte aos cuidados no domicilio podem incluir um conjunto
de atividades acessiveis aos usuarios (pessoa cuidada e cuidador), a saber:

e Realizacdo de visitas, momentos de escuta ou conversa com a pessoa com deficiéncia ou idosa;
e Socializagdo e oferta de informagdes sobre acesso a direitos;
e Acolhida de duvidas sobre o SUAS e sobre 0 acesso a rede;
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e Apoio e orientagdo no planejamento e organizagéo da rotina da pessoa com deficiéncia ou idosa,
visando estimular a autonomia, a participacdo social e o fortalecimento da prote¢do mutua entre
0s membros da familia;

e Apoio ao cuidador(a) familiar, dedicando momentos a sua escuta, orientacdo, reconhecimento
de direitos, estimulo & troca de vivéncias com outros cuidadores(as), de modo que ndo se
perceba sozinho;

e Orientacdo aos usuarios e cuidadores familiares sobre o acesso a documentagdo pessoal e a
tecnologia assistiva, quando for o caso;

e Apoio e orientacdo na realizacéo de atividades envolvendo a pessoa com deficiéncia ou idosa,
0 cuidador(a) e/ou outros familiares no espa¢o do domicilio, tais como: cuidados com a
organizacdo de espacos acessiveis na moradia, organizacdo da higiene do ambiente, acesso a
alimentacdo e adocédo de habitos alimentares saudaveis;

e Suporte nas atividades de autocuidado, tais como: vestir-se, banhar-se, alimentar-se, tomar sol,
deslocar-se pelo territdrio, entre outras;

e Repasse de informacdes sobre a rede de servicos existentes, com indicacdo de enderecos e
pontos de referéncia e realizagdo de encaminhamentos a rede, quando for o caso, entre outras;

e Organizacdo de momentos ludicos no domicilio, em especial no caso do atendimento de
criancas e adolescentes com deficiéncia;

e Estimulo a mobilizacdo de cuidadores-colaboradores, junto a familia ampliada/extensa, a
vizinhanca ou junto ao circulo de amizades da pessoa;

e Estimulo a participacdo de cuidadores e familiares nos encontros do territdrio e nas atividades
de mobilizacdo para a cidadania, controle e participacédo social,

e Auxilio no monitoramento dos encaminhamentos realizados para 0 acesso a Servigos,
programas, projetos, beneficios, transferéncia de renda e ao mundo do trabalho por meio da
escuta das pessoas encaminhadas e/ou o auxilio na realizacdo de contatos com as politicas
relativas aos encaminhamentos realizados;

e Apoio ao cuidador(a) familiar para que tenha momentos de descanso, autocuidado e de acesso
a direitos, de forma planejada no PDU e de acordo com as singularidades das necessidades do
cuidador e da pessoa cuidada;

e Apoio e acompanhamento de usudrios, quando necessario, nas atividades externas (caminhada,
ida ao banco, ao grupo de convivéncia, ao supermercado, a padaria, a quitanda/mercearia, ao
teatro, ao cinema); ler, interpretar e organizar documentos; organizar horarios e lembretes para
a ingestdo de medicacdo; realizar telefonemas; orientar sobre como lidar com as financgas;
organizar o horério das refei¢bes; fazer companhia em um evento social ou religioso; organizar
rodas de conversa com vizinhos e amigos; entre outros;

e Realizacdo dos registros das atividades executadas no domicilio para o compartilhamento de
informagBes com a equipe técnica e para permitir o acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo do servico;

e Realizacdo de atividades voltadas a qualificacdo do cuidado e interacGes familiares, ao
reconhecimento de direitos dos usuérios e dos cuidadores familiares e ao desenvolvimento da
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autonomia, sempre de acordo com as diversidades e singularidades do contexto familiar e
territorial, desde que nédo extrapole o escopo das ofertas do servico.

» Rodas de Dialogo com a familia no domicilio e em ambientes externos
Trata-se de uma conversa interativa com propositos didaticos. As rodas de dialogos com a familia
sdo momentos ou encontros planejados de apoio sociofamiliar que fortalecem a interacdo familiar,
a partir da melhor compreensao das necessidades e direitos da pessoa com deficiéncia ou idosa.

As rodas de dialogos sdo coordenadas e/ou facilitadas pelos profissionais de nivel superior, que
podem contar, se for importante e adequado, com o apoio do profissional de nivel médio — o
cuidador social que da suporte a pessoa com deficiéncia ou idosa.

Os didlogos devem favorecer a valorizagdo do saber da familia e de seus vinculos protetivos; a
atualizacdo e a ampliacdo do universo informacional; a mediacdo do dialogo intrafamiliar; a
sensibilizacdo e orientacdo para a melhoria ou adaptacdo do ambiente domiciliar; a reflex&o sobre
uma nova situacdo que envolva mudanca na dinamica da familia; o acesso a direitos e 0s
investimentos na qualidade de vida de todos os que participam do cuidado com a pessoa com
deficiéncia ou idosa; a troca de vivéncias e de ideias, etc.

Esses dialogos podem contribuir, ainda, para conhecer e acolher demandas de outros membros da
familia, para apoiar o desenvolvimento de habilidades, de atitudes de tolerancia e paciéncia ou para
viabilizar estratégias de enfrentamento mais positivo das situacdes implicadas nos vinculos de
cuidado. Também, podem propiciar a reflexdo sobre as relagdes de cuidados estabelecidas e sobre
a necessidade de ampliacdo e reorganizacdo do cuidado intrafamiliar; a difusdo de direitos das
pessoas idosas e das pessoas com deficiéncia; a desconstrucdo de mitos e preconceitos; a observacgédo
da iminéncia de possiveis riscos de violéncias nas relacdes.

A periodicidade e o tempo de duracdo das rodas de didlogo com a familia serdo estabelecidos pela
equipe técnica, que faz seu planejamento considerando os diversos aspectos do contexto familiar.
Contudo, recomenda-se o intervalo maximo de 60 dias entre uma roda de didlogo e outra, e a duracao
de, no méximo, 2 horas para cada encontro.

OBS: No momento de pandemia, as atividades coletivas foram suspensas.

» Territorio Protetivo

Leitura do territério para atuar no reconhecimento e luta por direitos e igualdade social,
identificando a heterogeneidade e as diferentes dinamicas territoriais, refletir sobre o territrio como
um lugar de reconhecimento e respeito aos direitos das pessoas com deficiéncia e idosas e de suas
familias; de mobilizacdo e luta por acessibilidade ambiental e ampliacéo de direitos; de valorizagao
do pertencimento e defesa dos direitos humanos; de enfrentamento de quaisquer formas de
discriminagdo, ameaca e violagdo de direitos; de respeito a diversidade humana e territorial e de
oferta de uma rede de apoio voltada aos cuidados e a prote¢édo das pessoas, quando necessitarem.
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» Mobilizacéo para a Cidadania
A acdo do Servico esta inteiramente integrada as forcas mobilizadoras ja existentes no territorio, ou
seja, os profissionais do Servigo devem estar atentos ao movimento do territorio e agregar-se para
somar e contribuir, reconhecendo os direitos e deveres.
Acdes de mobilizagéo:

Articulacdo com grupos comunitarios do territério para a sensibilizacdo e a difusdo de
informacdes sobre os direitos desses segmentos e de suas familias;

Organizacdo e participacdo de campanhas socioeducativas e comunitarias e de enfrentamento
de situacOes de violéncia e violacao de direitos;

Participacdo na organizacéo e realizagdo de programac&o no territorio, sobre datas e semanas
que tratam das tematicas relacionadas a pessoas com deficiéncia e idosas;

Discusséo e difusdo de informacgdes e dados sobre a realidade de pessoas com deficiéncia e
idosas;

Mobilizacdo das familias e das pessoas inseridas no Servico para participarem das campanhas
e eventos de mobilizacdo no territério ou para contribuirem com relatos de experiéncias e troca
de vivéncias;

Reconhecimento das redes para o atendimento inclusivo e especializado desses segmentos;
Encontros com grupos comunitarios em geral para a interpretacédo e a difusdo do Servico;
Realizacdo de palestras sobre temas relacionados a questdo de género e orientacdo sexual e suas
implicacdes com as violacdes de direitos das pessoas com deficiéncia e idosas;

Difusdo e estimulo a participacdo em conselhos de controle social de politicas publicas;
Outras acg0es para consolidar a cultura da protecao e do cuidado territorial com as pessoas com
deficiéncia e idosas.

» Articulacdo em Rede:

Servicos socioassistenciais de protecdo social basica e protecao social especial;
Servicos de politicas publicas setoriais;

Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;
Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

Aco0es realizadas:

Visitas domiciliares com o intuito de orientar e dar suporte profissional aos cuidadores
familiares no domicilio;

Avaliacdo de todos os usuarios para identificar as limitacGes para atividades de vida diaria e as
potencialidades a serem desenvolvidas;

Avaliacdo de todos os usudrios pelo terapeuta ocupacional;

Realizagéo de Estudo de Caso/atualizac¢des para todos os usuarios acompanhados;

Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento do Usuério — PDU e Plano de Acompanhamento
Familiar — PAF para todos os usuarios acompanhados;
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Criacdo de recursos/jogos terapéuticos com matérias reciclaveis ou de baixo custo pelas
terapeutas ocupacionais e cuidadores sociais para utilizacdo com os usuérios atendidos, visando
estimular habilidades cognitivas (memoria, atencdo, concentracdo e percepcao visual), motoras
(pinca fina, destreza manual e preensdo), ampliar a rotina dos usudrios, facilitar suas
participacOes nas atividades de vida diaria, dentre outras habilidades.

Resultados esperados:

Aumento da capacidade de articulacdo e interacdo social dos usuarios e familias
acompanhadas;

Diminuicao dos conflitos e das reincidéncias de violagdes nas familias acompanhadas;
Superacdo da condicdo de violagao de direitos;

Aumento na relacdo percentual entre o total de usuarios dos servi¢os e 0 nimero de Usuarios
que permaneceram convivendo no mesmo espaco de moradia com familiares ou pessoa de
referéncia com quem mantinham vinculo afetivo de cuidado e protec¢éo;

Diminuicdo das estatisticas de acolhimentos em instituicGes de longa permanéncia e/ou
Residéncias Inclusivas;

Aumento na relacédo percentual entre o total de usuarios dos servicos e 0 nimero de usuarios
que tém seus direitos garantidos, tais como; documentacdo completa, passe livre, BPC,
Bolsa Familia, entre outros;

Ampliacdo da rede de apoio e otimizacdo do tempo de cuidados;

Aumento da capacidade de locomocéo e socializacdo dos usuérios;

Aumento na relacdo percentual entre o total de usuarios e cuidadores familiares e a
frequéncia/participacdo em espacos/servigos e eventos na comunidade;

Aumento da participacdo dos cuidadores familiares em outras atividades propostas;
Aumento da satisfacdo dos usuarios e seus familiares;

Melhora da qualidade de vida dos usuérios e de seus familiares;

Diminuigdo do isolamento social dos usuarios e de seus familiares.

Monitoramento e avaliacéo:

O Monitoramento e Avaliacdo das atividades € realizado de forma continua e se da pela:

V.

Analise dos dados lan¢ados em ferramentas informacionais;
Avaliacdo dos Relatérios da Vigilancia Socioassistencial;

Realizagéo de reunies de monitoramento e avaliacdo das acOes realizadas no territorio;
Outros instrumentos de monitoramento e avaliacdo propostos pela Diretoria de Gestdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e da Diretoria de Protegio Social Especial -
DPES.

Para realizar o monitoramento, verificar o impacto das ac0es e conhecer os resultados alcancados, séo
utilizados diversos instrumentos:
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e Formulérios, protocolos, fluxos de atendimento integrados;
e Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU;

e Plano de Acompanhamento Familiar (PAF);

e Estudos de Caso;

e Monitoramento do funcionamento do servigo;

¢ Instrumentos de avaliacao;

e Plano de Acéo;

e Relatdrios de resultados qualitativos e quantitativos;
e Depoimentos;

e Registros audiovisuais;

e Testes indicadores de avaliacao;

e Observac0es e discussao de casos em equipe.

Nas planilhas compartilhadas com a Geréncia de Gestdo dos Servicos de Média Complexidade — GGSMC,
gestdo do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias -
SPEPDI, diretorias das DRAS (Diretorias Regionais de Assisténcia Social) e com as coordenacgdes dos
CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social), através do Google Drive, estdo todos
0S usuarios inseridos no Servico, separados por regionais para acompanhamento e gestdo conjunta.

Durante todo o processo de trabalho, gestdo do servigco e acompanhamento social sdo realizadas reunifes
mensais e, quando necessario, entre a coordenagdo do CREAS e a geréncia e equipe do Servigo (supervisor
dos cuidadores e equipe técnica), para discussdes de casos, alinhamento de estratégias e qualificacdo da
atuacdo do Servico.

A avaliacdo é realizada a partir da analise dos instrumentos de apoio, monitoramento e avaliacdo. Nas
reunides de equipe interna e com as coordenacdes dos CREAS regionais é apresentado o levantamento
das informacdes relativas aos resultados obtidos com o acompanhamento dos usuérios e de suas familias
no intuito de avaliar 0os aspectos positivos e negativos para potencializar resultados positivos e/ou
aprimorar 0 que ndo estiver de acordo com os resultados pretendidos.

Além disso, profissionais do servigo elaboram um relatério mensal para a Geréncia de Gestao dos Servigos

de Média Complexidade — GGSMC e o Relatério de Execucgdo do Objeto, trimestralmente, para a equipe
da coordenacdo de Monitoramento e Avaliacdo da Geréncia de Gestdo de Parcerias.
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Resultados Alcangados:

Insercdo de usuarios em 2020

m 2019

= INSERIDOS 2020

= DESVINCULADOS 2020

= EM ACOMPANHAMENTO (DEZEMBRO/20)

Usuarios em acompanhamento em dezembro / 2020: 361 usuarios

Insercédo de familias em 2020

= 2019

= [INSERIDAS

= DESVINCULADAS

= EM ACOMPANHAMENTO (EM DEZEMBRO)

Familias em acompanhamento em dezembro / 2020: 327 familias
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Distribuicao dos usuarios acompanhados pelo servico em dezembro / 2020

OESTE

52

Perfil dos usuarios - dezembro/2020

39,89%
60,10%

® FEMININO = MASCULINO
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Sem INF [ 6,37%
pco I 29,09%

IDOSO /PCD 40,44%

IDoso I 24,10%

Obs.: Dado sem informacao: usuéarios em processo de sensibilizacdo para o acompanhamento

Usuarios com deficiéncia - Dezembro/2020

AUDITIVA | 0,40%
FiSICA /VISUAL/AUDITIVA | 0,40%
INTELECTUAL/MULTIPLA | 0,50%
VISUAL/AUDITIVA [ 1,30%
FiISICA/VISUAL M 2,60%
VISUAL Il 4,70%
INTELECTUAL/FIiSICA N 12,10%
INTELECTUAL N 16,80%
FISICA I 61,20%

Renda dos usuarios - Dezembro/2020

SEM RENDA N 5%
SEM INFORMAGAO I 18%

PENCIONISTA N 8%

BPC /PENSAO | 1%

AUX. DOENCA | 1%
BPC /BOLSA MORADIA /BOLSA FAMILIA B 1%

BOLSAFAMILIA W 1%

BPC I 30%
APOSENTADORIA /PENSAO W 3%

APOSENTADORIA I 33%

0% 10% 20% 30% 40%
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Visitas domiciliares - Técnicos

2500 2361
2000
1500
1000

500
252
199 205
96 147

360
213 239 239 212
112 I 87
0 II H = II II H B B B =
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JULH AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL

Visitas domiciliares — Supervisores sociais

1000
800
600
400
200 127 89 73 43 5 61 77 61 59 79 35 56
&

Atendimentos realizado pelos Cuidadores

16000 14829
14000
12000
10000
8000
6000

4000
5000 1725 1503 1657 485 710 868 1120 1116 1341 1324 1483 1497

o 1 B B _ = = m m HE ®E E N
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JULH AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
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Reunides de gestdo/acompanhamento com a coordenacdo dos CREAS

2000 1700
1500
1000
500 237 218 276 227 261 205
22 15 33 43 24 139

JAN FEV MARC ABR MAI JUN JULH AGOS SET OUT NOV DEZ TOTAL

Reunides de acompanhamento com a Rede

2000 1896

1500

1000

00228 o 142 150 231 4 159 215 226 . 158 gy
H = m m B o m BB . m =
0

JAN FEV MARC ABR MAI JUN JULH AGOS SET OUT NOV DEZ TOTAL

Reunides para discussoes de casos com a geréncia do servico

1400 1235
1200
1000
800
600
400 243 153 181
200

Instrumentais realizados:

Observacdo: O quantitativo de instrumentais realizados foi afetado devido ao
epidemioldgico.

cenario
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Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU- PIA / Plano de Acompanhamento Familiar -

250
200
150
100
0 g, 38 36
o .M - N i1
JAN FEV. MAR ABR MAI
Estudo de Caso
140
120
100
80
60
40 25
20 I 15 15 12 7
AR
F&F &S
Avaliacéo de Funcionalidade
350
300
250
200
150
100
so0 B 28 g, 16
0 . [ | - |

JAN

FEV MAR ABR MAI

PAF
209
v g 12 13 2, 1 2
m= - m =m _~ m B
JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
125
15
S y O A & Y 4% »
289
44 38 25 43 14 27 .
B e B .= _
JUN JULH AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
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Desvinculacdo dos usuarios do servico — Motivos

OBITO 38%
USUARIO SEM DEPENDENCIA E NAO VISUALIZADO... 11%
INSTITUCIONALIZACAO (ILPI) 10%
DESINTERESSE USUARIO/FAMILIAR 10%
USUARIO SEM DEPENDENCIA 9%
NAO VISUALIZADO VIOLACAO 5%
MUDANGA DE REGIONAL 4%
MUDANCA DE MUNICIPIO 4%
SUPERACAO DA VIOLACAO 4%
NAO ACESSO AO USUARIO 2%
SUPERACAO DA DEPENDENCIA 1%
ESGOTAMENTO DAS POSSIBILIDADES 1%
USUARIO NAO E IDOSO OU PCD 1%

0% 10% 20% 30% 40%

Resultados qualitativos:

Maior autonomia do usuario na administracao do seu beneficio e organizacdo financeira;
Melhoria na organizacdo e na participacdo familiar na rotina, cuidados, medicacdo e
alimentacéo;

Melhora da higiene pessoal (bucal, banho, unhas, cabelo, troca da fralda, etc.) dos usuérios;
Diminuicdo da sobrecarga do cuidador familiar;

Melhora da autonomia e autoestima do usuario;

Acesso do usudrio a espacos publicos, como pracas (Diminui¢do do isolamento social);
Acesso do usudrio e da sua familia a outros servigos da rede intersetorial;

Maior participacdo da familia a proposta do servico;

Maior participacdo da familia/usuério nos servi¢cos da rede (centro convivéncia, centro de
salde, CRAS, etc.)

Melhoria na administragdo dos medicamentos do usuério;

Diminuicdo do quadro de ansiedade, agitacdo e agressividade dos usuérios, principalmente
daqueles com deficiéncia intelectual;

Restabelecimento e fortalecimento dos vinculos afetivos das familias;

Superacdo da condicdo de violagéo de direitos.
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Cronograma de atividades:

psicossociais

renda, BPC e outros servigos
socioassistenciais e das demais
politicas setoriais e do Sistema de
Garantia de Direitos.

Acao Descricdo das atividades e Metas Avaliacao
instrumentos utilizados
Realizacdo de
. . . 817 visitas dos
Realizar visitas para orientar e .
e técnicos
dar suporte profissional aos SiCOSSOCiais No
) .. cuidadores familiares no . P
Realizar visitas domicilio Realizar, no decorrer do ano.
domiciliares ' - minimo, uma Os numeros de
o Promover o acesso a beneficios, - L .
periddicas pelos A visita domiciliar a | visitas foram
- programas de transferéncia de
técnicos cada 2 meses. alterados em

comparagao ao
ano passado,
considerando o
periodo da
pandemia.

Realizacdo de
avaliagdo em
todos os
usuérios pelo
terapeuta
ocupacional

Avaliar todos 0s usuérios com o
intuito de identificar suas
limitages para atividades de vida
diaria e as potencialidade a serem
desenvolvidas;

Referenciar os casos que
demandam acompanhamento
terapéutico no NASF.

Garantir a
avaliacdo de
todos 0s usuérios
pelo terapeuta
ocupacional, bem
COMO revisao
/atualizagéo das
avaliacdes feitas.

289 avaliacOes
realizadas no
decorrer do ano.
Meta atingida
COm SUcesso.

Realizacdo de
Estudo de
Caso/revisao

Realizar estudo para subsidiar o
planejamento das agdes e
estratégias que serdo utilizadas
no acompanhamento.

Garantir a
realizacdo de
Estudo de
Caso/revisdo para
todos 0s usuérios

Realizacdo de
125 estudos de
caso no decorrer
do ano.

PIA e PAFS

até 3 meses) com a participacao
do usuario e considerando as
avaliacOes de toda equipe.

atualizac@es para
todos 0s usuérios

acompanhados.
Construir o plano de GIaLantera q
o acompanhamento individual (em e'anoracao do Realizacdo de
Realizacédo de PIA /PAF e

209 PIA/PAF no
decorrer do ano

acompanhados.
Garantir a oferta | 2 capacitacdes
. periodica de ofertadas (1 em
Realizacgdo de . . o
S Organizar e realizar encontros, capacitacOes para | cada semestre) de
capacitacdo para | _.°. o . .
08 oficinas, seminarios e outras a equipe, no forma virtual,
atividades de formacao. minimo, uma com a
colaboradores - L
atividade por participacao de
semestre. todos.
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Manutencdo do registro das acoes
realizadas durante o .

. realizadas durante
acompanhamento social de cada

L o acompanhamento
. usuario/familia no Protocolo de .
Registro de social dos

< Atendimento do SIGPS, sistema L « .
acbes no SIGPS | . . - usuarios no Acado realizada
. similar ou prontuarios.
(avaliacédo e Protocolo de COMm SuCesso

. Garantir que todos 0s usuarios s
monitoramento) . . Atendimento do
sejam encaminhados para SIGPS. sistema

cadastro/atualizagéo do .
similar e/ou

CadUnico. o
prontuarios.

Registrar acoes

6. SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL — CASA LAR

Recursos financeiros envolvidos: R$1.862.216,10 (um milh&o oitocentos e sessenta e dois mil,
duzentos e dezesseis reais e dez centavos)

Descricdo:

O Servigo “Casa Lar” € desenvolvido pela Apae de Belo Horizonte desde 1997, em parceria com a
Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social de Minas Gerais, e oferece acolhimento para
48 pessoas com deficiéncia intelectual, advindas da extinta FEBEM e encaminhadas pelo poder publico.

Este acolhimento é destinado a jovens e adultos com deficiéncia, cujos vinculos familiares foram
rompidos ou fragilizados e que nédo dispdem de condic¢des de autossustentabilidade e/ou de retaguarda
familiar temporéaria ou permanente.

O Servicgo Casa Lar é desenvolvido em unidades residenciais inseridas ha comunidade e tem a finalidade
de promover a construcdo progressiva da autodeterminacdo, inclusdo social e desenvolvimento das
capacidades adaptativas para a vida diaria e pratica dos moradores, favorecendo a interacdo social e
comunitaria e promovendo o Bem-Estar Emocional, Fisico e Material, bem como os Direitos e as
Relagbes Interpessoais.

Objetivos:

e Acolher e garantir protecéo integral;

e Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;

e Recuperar vinculos familiares e/ou sociais;

e Possibilitar a convivéncia comunitéaria;

e Promover 0 acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos
e as politicas publicas setoriais;

e Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que
os individuos expressem suas opinides e preferéncias pessoais e facam escolhas com autonomia;
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Promover 0 acesso a programacOes culturais, de lazer, esportivas e ocupacionais realizadas
dentro e fora da instituicdo, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do
publico-alvo;

Empoderar os usuarios quanto a suas competéncias e habilidades;

Viabilizar a Inclusdo Social por meio da participacdo na comunidade e integracdo as politicas
publicas;

Proporcionar bem-estar emocional, fomentando autoconceito, seguranca basica e satisfacdo com
avida;

Promover o0 acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional com vistas a inclusao
produtiva;

Reconhecer os direitos e preservar a privacidade, a confidencialidade e o respeito.

Publico-alvo e critérios de acesso
Este acolhimento é destinado a 48 jovens e adultos com deficiéncia intelectual e/ou multipla na faixa
etaria entre 22 e 69 anos, advindos da extinta FEBEM e encaminhados pelo poder publico.

Usuarios atendidos: 48 usuarios com deficiéncia intelectual e multipla.

Cronograma de atividades

Por se tratar de um acolhimento institucional, o funcionamento das Casas Lares é continuo (24 horas).

ATIVIDADE PERIODICIDADE
Acompanhamento especializado (Técnicos) Diério
Atividades de AVD e AVP Diério
Atividades de lazer e recreagédo Semanal
Escala de Qualidade de Vida San Martin Semestral
Plano de Desenvolvimento Coletivo - PDC Semestral
Capacitagoes Bimestral

Recursos humanos envolvidos

Profissional Quantitativo CEITR IO
Semanal
Assistente Social 01 30h
Auxiliares de cuidadores sociais 17 44 h
Coordenador/psicologo 01 40 h
Cuidadores sociais 17 Integral
Enfermeira 01 30 h
Fonoaudidloga 01 3h30min
Gerente do Servigo 01 40 h
Gerente Recursos Humanos 01 20 h
Motorista 01 40 h
Nutricionista 01 08 h
Psicologo 01 30 h
Psiquiatra 01 4 h
Supervisor Administrativo 01 40 h
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[Terapeuta Ocupacional | 01 | 30h

Abrangéncia territorial
As 8 Casas Lares estdo localizadas em dois bairros: 3 casas em Santa Tereza e 5 no Barreiro.

Obs: No final de 2020 foi extinta uma casa que estava com apenas 3 moradores, que foram migrados para
outras casas, sem prejuizo da oferta de servicos, que prima sempre pela qualidade.

Metodologia / Atividades Realizadas

A metodologia utilizada perpassa a acolhida dos usuarios e o desenvolvimento do convivio familiar,
grupal e social.

Entre as atividades realizadas destacam-se: estudo social, cuidados pessoais, construcdo do plano
individual de atendimento, elaboracdo de relatérios, trabalho interdisciplinar, diagnostico
socioecondmico; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; atividades de convivio e de organizacdo
da vida cotidiana; insercdo em projetos/programas de capacitacao e preparacdo para o trabalho; estimulo
ao convivio grupal e social; mobilizagdo para o exercicio da cidadania; articulacdo com a rede de servigos
socioassistenciais; articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;
articulacdo interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

Além das atividades expostas acima, tambeém é utilizada a metodologia fundamentada na anélise do
comportamento. Este método nos permite entender o motivo do comportamento adotado pelo morador e,
assim, tracar as intervencgdes necessarias para aquisicdo de novas habilidades.

Outra metodologia adotada ¢ a “Escuta”. Para promover uma melhor qualidade de vida, € importante criar
oportunidades e incentivar a pessoa com deficiéncia intelectual a se expressar, se comunicar e informar
suas preferéncias, desejos, necessidades e conquistas. Para que isso aconteca, o interlocutor tem que
escuta-lo com atencdo e valorizar o que esta sendo falado. Essa escuta requer muito mais do que tempo,
ela requer dedicacdo, responsabilidade e qualidade. Trabalhamos também com projetos, utilizando
atividades proveitosas e com propositos definidos, sempre pensando em promover a autodeterminacéo e
a incluséo social dos usuérios deste servico.

No decorrer do ano foram executados projetos com os usuérios e colaboradores, a saber:

a) Projeto Cuidar de Quem Cuida:

Esse projeto tem como objetivo promover agdes de cuidado com as pessoas que estdo cuidando dos
moradores da Casa Lar, promover a valorizacdo e o bem-estar dos funcionarios através de acdes de
capacitacdo praticas saudaveis, criando também, um ambiente de trabalho agradavel que favoreca
diretamente o comportamento dos usuarios.
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b) Projeto de Educacdo Financeira:

O trabalho de Educacéo Financeira para Pessoas com Deficiéncia Intelectual foi iniciado em 2014 com
alguns moradores do Servigo, ao se constatar que eles ndo sabiam administrar o proprio dinheiro,
usando-o como troca de afeto ou endividando-se. O objetivo principal do projeto é educar
financeiramente a pessoa com deficiéncia intelectual, a fim de incentivar sua responsabilidade, fortalecer
sua autonomia e promover o0 protagonismo.

c) Projeto Master chef:

A ideia do projeto partiu de discuss@es entre a geréncia do servigo e a equipe técnica sobre a importancia
de propor atividades diferenciadas para os moradores das casas durante o periodo do distanciamento social.
Considerando-se as possibilidades de contribuicdo da Nutricdo para tanto, foi elaborado um projeto de
competicdo de culinaria saudavel entre as Casas Lares, pautado nas praticas de Educacdo Alimentar e
Nutricional. Tivemos por objetivos: estimular o didlogo, socializacao e criatividade entre os moradores a
partir da culinria; estimular a capacidade de concentracdo na realizacéo de tarefas em conjunto; estimular
0 cuidado com os alimentos e o prazer de cozinhar; incentivar os moradores a consumirem alimentos
saudaveis, possibilitando o fazer e 0 experimentar de maneira prazerosa e segura.

d) Projeto Mexa-se com a gente
Mexa-se Com a Gente € um projeto que consiste na preparacdo e execucdo de atividades de danga,
exercicios fisicos, atividades esportivas, jogos e ritmos que prometem fazer todos os moradores se
mexerem. Tem por objetivo incentivar os moradores das Casas Lares a praticar atividades fisicas leves,
em casa, durante o periodo de isolamento social, promovendo a melhoria da sua qualidade de vida. Essas

atividades poderdo se estender para locais como pragas e jardins, apos encerrado o periodo de isolamento
social, reestabelecendo os vinculos no territorio.

Resultados de 2020
o Perfil dos moradores:

Género

Moradores das Casas Lares
por género

Masculino
Feminino 46%

54%

112


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH

|
"..“:‘oqlggb:.‘..‘” Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
Ak Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
APAE Telefone: (31) 3489-6930
BELO HORIZONTE-MG
Faixa etaria
18
15
13
I I :
1
I —
20230 31a40 41a50 51a60 61a70

¢ Atendimentos realizados pela equipe técnica:

PROFISSIONAIS ATENDIMENTOS
Psicélogo 2.132
Nutricionista 712
Enfermeira 2.172
Assistente social 1.300
Fisioterapeuta respiratoria 42
Psiquiatra 66
Fonoaudiologia 30
Total 6.454

Para facilitar os atendimentos neste momento de pandemia, os técnicos sociais providenciaram
videos educativos, video chamadas, artigos, atendimentos e orientacdes por telefone.

e Realizacdo de 306 horas de capacitacbes de maes sociais, auxiliares e equipe técnica,
contribuindo para o planejamento e execugdo das atividades a fim de favorecer o
desenvolvimento dos moradores.

e Continuidade do projeto de Educacdo Financeira, estimulando a autonomia dos usudrios para
administracao do proprio dinheiro, considerando suas necessidades, desejos e preferéncias. Esse
projeto iniciou com 14 usudrios e, ao final de 2020, eram 20 moradores.

Continuidade do

Projeto Educac¢ao Financeira
(Total de moradores = 48)

il

2014 2018 2019 2020 PROJECAO 2021
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e Criacdo do perfil nutricional dos moradores para que os funcionarios tenham a visdo real do
pardmetro nutricional de todos eles. Aproximadamente, metade dos moradores mantiveram-se
dentro da classificacdo adequada do estado nutricional (eutréficos, de acordo com o indice de
massa corporal - IMC).

Comparativo do Perfil Nutricional dos usuarios do Servico de Acolhimento
Casa Lar entre os 22 semestres de 2019 e 2020, segundo a classificacdo do
indice de Massa Corporal da OMS, 1995-1997. APAE-BH, 2020.

Obesidade grau llI
Obesidade grau Il
Obesidade grau |

Sobrepeso
W 22 semestre/2020

Eutrofia
W 22 semestre/2019

Magreza grau |

Magreza grau Il

Magreza grau Il

e Foi realizado acompanhamento nutricional semanal e individual com aqueles moradores que
apresentam maior funcionalidade; Maria da Concei¢do, Rosemary, Fatima, Elane, Dinalva,
Maria dos Anjos e Waldinéia. Os moradores Jodo, Henrique, Dalva, Norma e Gabriel também
receberam atendimento de maneira pontual. Os atendimentos foram inicialmente presenciais e,
com o inicio da pandemia, passaram a ser virtuais ou por telefone.
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e Melhora consideravel na maneira como os funcionarios analisam os comportamentos dos
moradores. Atualmente, eles utilizam com mais frequéncia as estratégias comportamentais.
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e Foram realizadas nove rodas de conversa virtuais dentro do Projeto Cuidar de Quem Cuida,
com o objetivo de promover a valorizacdo e o bem-estar dos funcionarios, um espago de
escuta das mées sociais, onde foram trabalhadas varias tematicas, tanto do ambiente
organizacional como pessoal.

e O projeto Master Chef despertou a criatividade dos colaboradores, além de ter proporcionado
a participacdo dos moradores no preparo das refeicdes e aproveitamento integral das doagdes
de hortifrati, semanalmente. Com esse projeto conseguimos conscientizar as mées sociais da
importancia de incluir os moradores nas tarefas da casa, mostrar a capacidade de cada um e
promover maior aproximagao maior entre eles atraves do dialogo e da escuta. Os moradores
passaram a ajudar na rotina de preparacdo de alimentos. Mesmo com as limitacGes trazidas
pela pandemia, o projeto foi bem. Foi percebido 0 aumento do consumo de frutas e hortaligas
entre os moradores, inclusive de alimentos rotineiramente rejeitados

Moradoras na preparacdo de alimentos

e O Projeto Mexa-se com a gente obteve resultados positivos. Os usuarios foram incentivados
a praticar atividades fisicas leves em casa, desenvolver trabalhos manuais e dancar. Com isso,
foi possivel minimizar os impactos do isolamento social, proporcionando maior participacéo
dos usuarios e colaboradores, visando a melhoria da qualidade de vida durante a pandemia.
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Todos os 48 usuarios foram envolvidos e realizaram as atividades. Este projeto tera
continuidade.

e Mantivemos o isolamento social dos técnicos para evitar aglomeragdo nas casas e as a¢des
virtuais serviram como forma de conscientizar os moradores e funcionarios quanto a
importancia de atividades fisicas e a participacao de atores de diferentes areas.

e Em 2020, foram cadastrados junto a Secretaria de Satde, 5 moradores, sendo que 2 processos
ainda estdo em andamento. Hoje, sdo disponibilizados pela Secretaria de Saude
medicamentos para 14 moradores, sendo 12 fazendo uso de Risperidona, uma moradora
fazendo uso de Clozapina e outra fazendo uso de Olanzapina. Com isso, a APAE-BH
economiza aproximadamente R$2.800 reais por més.

Moradores cadastrados na Secretaria de Saude

m2019 m2020

Foram realizadas pelo Assistente Social 51 articulagdes de rede, a saber:

Articulagaocom a rede

Jan-Fev-Mar Abr-Mai-Jun Jul-Ago-Set Out-Nov-Dez

18

> Unimed-BH;
> Instituto Filhas de Sara;
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Hospital Metropolitano;

Lar Fabiano de Cristo;

Rede Cidada;

Empresa Luiza Barcelos;

Centro Cultural Urucuia;

Escola Estadual Alvaro Laureano Pimentel;
Escola Estadual Engenheiro Francisco Bicalho;
Centro Cultural Regina;

Centro Cultural BDI;

CAC Parque das aguas;

Centro de Reabilitacdo Leste (Creab);
Santa Casa;

Instituto S&o Rafael,

Tribunal Regional Eleitoral de MG (TRE).

Foram produzidos 09 artigos pela equipe técnica a respeito da Casa Lar, para divulgacdo em
redes sociais.

v' Continuidade do acompanhamento da salde dos moradores, realizacdo de exames

ATENDIMENTO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020
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preventivos de salde e acompanhamento do morador, levando em consideracdo suas
demandas individuais e promovendo acGes de promocdo da saude para melhoria de sua
qualidade de vida.
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Monitoramento e Avaliacdo

Para monitorar e avaliar as atividades do servico sdo realizadas reunides de equipe, elaboracdo de
instrumentos, relatorios circunstanciados de cada morador, relatério semestral de cumprimento do objeto,
e aplicacdo semestral da Escala de Qualidade de Vida San Martin.

Vale ressaltar que a participacdo de toda a equipe é considerada fundamental, pois possibilita aumentar a
precisdo de cada resposta, pois cada integrante da equipe convive quase que diariamente com todos 0s
usuarios. Como no periodo da pandemia a equipe técnica ficou em rodizio e em trabalho Home office,
consideramos mais prudente ndo fazermos a aplicacdo da escala mas a avaliagdo comportamental foi
realizada por meio dos teleatendimentos, das visitas semanais da equipe, discussdes de caso. Em 2021
sera retomada a aplicacdo da Escala de San Martin.
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I11. ACOES DE APRENDIZAGEM - Escola Especial Oficina Sofia Antipoff

Recursos financeiros utilizados nas agdes de educacdo: R$ 258.409,55 (duzentos e cinquenta e oito
mil, quatrocentos e nove reais e cinquenta e cinco centavos)

Descricdo: O Servico de Acbes de Aprendizagem & Educacdo Inclusiva compreende um conjunto de
acOes, procedimentos e estratégias educacionais especializadas voltadas para a garantia do percurso
escolar, aprendizagem efetiva e educacdo ao longo da vida para as pessoas com deficiéncia intelectual e
mdaltipla a partir dos 6 anos de idade.

A Escola Especial Oficina Sofia Antipoff, mantida pela APAE-BH, pertence ao sistema regular de ensino
e é credenciada/autorizada pela portaria n® 232/2003, de 15/03/2003. A cada ano, seus profissionais
discutem, analisam e definem um tema norteador, a partir do aspecto mais necessario durante o ano
anterior. O tema escolhido torna-se, entdo, matriz de referéncia para todas as acbes e projetos
desenvolvidos ao longo do ano.

A educacdo inclusiva constitui um paradigma educacional fundamentado na concepcdo de direitos
humanos, que conjuga igualdade e diferenca como valores indissocidveis, e que avanca em relacdo a ideia
de equidade formal ao contextualizar as circunstancias historicas da producdo da excluséo dentro e fora
da escola.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual na escola é um principio de valoriza¢do do ser humano
sem nenhum tipo de preconceito, para que elas possam exercer sua cidadania e se sentir integradas na
sociedade, participando ativamente do processo de aprendizagem e das atividades educacionais propostas,
contando com o apoio da escola, da equipe multidisciplinar, dos professores, da familia e da comunidade.

Educar para vida é reconhecer que cada individuo tem um potencial e que conviver com as diferencas faz
parte da vida. E ensinar a essas pessoas algo que Ihes interesse, que Ihes seja util, fazendo com que se
sintam necessarias.

Antes de explorar um pouco mais 0 uso da organizacdo de sala de aula fazemos a reviséo de algumas das
dificuldades dos alunos e como eles apontam para a necessidade de uma organizacao, pois buscamos o
sucesso de cada um no ensino.

A Escola Oficina Sofia Antipoff utiliza o curriculo acessivel aos alunos. Ha saberes que sdo essenciais
como bases para outras aprendizagens e que devem ser mantidos, como garantia de igualdade de
oportunidades para acesso a outras informagfes, portanto, fundamentais para a construcdo do
conhecimento. O curriculo é o instrumento por meio do qual a escola realiza o seu processo educativo.
Ou seja, 0 que pode (e deve) diferir sdo as estratégias pedagogicas e aspectos como complexidade,
quantidade e temporalidade para acessar um mesmo curriculo. E justamente ai que entra o conceito de
flexibilizac&o curricular.

O termo flexivel indica oposicdo ao que é duro, fixo, fechado. Assim, no contexto educacional,
flexibilizar significa garantir o direito a diferenca no curriculo. Implica a busca pela coesdo da base
curricular comum com a realidade dos estudantes, suas caracteristicas sociais, culturais e individuais —
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incorporando assim, também, os diferentes modos de aprender e as multiplas inteligéncias presentes em
sala de aula, de modo que todos se reconhecam no curriculo e sejam protagonistas no proprio processo
educacional.

O comprometimento da APAE-BH com a Educacéo esta na necessidade da organizacao que procura a
garantia do seu sucesso por um diferencial rapido e sustentavel. O pedagogo que atua na APAE-BH
precisa ter sensibilidade suficiente para perceber quais estratégias podem ser usadas e em que
circunstancias, para que nao se desperdice tempo demais aplicando numerosos métodos e com isso perca
de vista os propdsitos, tanto da formac&o, quanto da instituicao.

E fundamental a participacdo da familia neste processo para o desenvolvimento do aluno. E
importante explicar a familia que a adaptacéo do curriculo n&o é definida pela deficiéncia, mas pelo
repertério e pelos conhecimentos do estudante.

A Escola Oficina Sofia Antipoff estd aberta a participacdo dos pais, para que esteja clara a seriedade da
proposta pedagogica especifica do aluno e, também, para que 0s pais possam acompanhar de perto todo
0 processo de aprendizagem do filho.

Privilegiar o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que incentivem e promovam a
criatividade, a inovacao e a capacidade de aprendizagem fazem parte de nossas a¢fes educacionais.

Todos os objetivos de ensino sdo importantes, desde que os conceitos ou as habilidades ensinadas
sejam funcionais e possam ser utilizados ao longo da vida dos alunos.

A Pandemia da COVID-19 oportuniza que diversas licdes sejam aprendidas e que novas configuracdes
subjetivas sejam constituidas a respeito da Educacdo Especial. Para a Escola Oficina Sofia Antipoff ndo
se trata apenas de levar o ensino até os alunos, mas sim, de desenvolver formas efetivas de atingi-los em
suas especificidades. A mudanca de rotina que a pandemia trouxe para as familias fez com que
assumissemos novos papéis e acumulassemos fungGes em um Unico espaco: a casa. A realizacdo de
ATIVIDADES DIFERENCIADAS EM CASA seria essencial para que os alunos desenvolvessem
varios aspectos importantes para o seu desenvolvimento integral.

N&o podemos pedir aos pais e mées que se transformem em professores e pedagogos. Ao contréario,
naquele momento, a escola deu espaco, ofereceu possibilidades e construiu instrumentos para que as
familias pudessem se encontrar ou se reencontrar no verdadeiro exercicio de serem pais.

No entanto, foi preciso reforcar o desenvolvimento da aprendizagem no contexto domiciliar, pois o
ensino-aprendizagem precisava ser feito a partir de uma construcdo particular, ou seja, a partir da
realidade de cada familia.

Tanto a escola quanto a familia precisam rever e verificar qual é o seu papel; como podem interferir no
processo de ensino-aprendizagem do aluno e o que poderdo fazer para contribuir na construcdo da
identidade do mesmo.

Infraestrutura a ser utilizada para execucédo das atividades:
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O ambiente escolar precisa provocar nos alunos multiplos interesses socioeducativos. Nossas estruturas
fisicas proporcionam subsidios que influenciam nao apenas em ganhos da capacidade cognitiva e motora,
mas também de socializacdo dos alunos, tendo em vista que uma infraestrutura inteligente contribui para
estimular o convivio social e de lazer entre eles.

Os espacos sdo constituidos por uma infraestrutura adequada que garante a locomogédo de todos. A
acessibilidade permite que os membros da equipe escolar e alunos circulem pelos ambientes da escola
com facilidade, conforto e seguranga.

A escola possui um ambiente acessivel e permite que todos 0s estudantes participem ativamente de todas
as atividades escolares, além de promover um local propicio a celebracéo da diversidade.

Oferecemos todos os suportes que os alunos necessitam.

Contamos com a manutencdo e limpeza dos ambientes, salas de aula confortaveis com mobiliarios
adequados e de boa qualidade, banheiros e refeitdrio, locais de convivéncia como quadra, patio e auditorio,
além de espacos de apoio didatico, como biblioteca, sala interativa e sala de informéatica com lousa
interativa.

A missdo da escola consiste em contribuir para o desenvolvimento da educacao e formacao ética e cidada
da pessoa com deficiéncia intelectual ou multipla, por meio de a¢6es concretas de desenvolvimento de
suas habilidades e competéncias, qualidade de vida e inclusao social.

A Escola Especial Sofia Antipoff integra o sistema comum de educacdo formal, de forma substitutiva,
destinada a oferecer escolaridade especializada/inclusiva a criangas, adolescentes e jovens com
deficiéncia intelectual e maltipla que apresentam necessidade de ambientes alternativos, com adaptacdes
mais amplas, abrangendo adaptacdes curriculares relativas a objetivos, métodos, técnicas, conteudos,
avaliacdo, temporalidade, materiais, equipamentos, cuidados e servigos.

Publico alvo: Pessoas com deficiéncia intelectual e multipla que necessitam de apoios extensivos e
generalizados, com idade minima de 6 anos para os anos iniciais do ensino fundamental, e com idade
igual ou superior a 15 anos para a Educacdo de Jovens e Adultos, anos iniciais e finais.

Ciclos / segmentos:

—[ Fundamental Anos Iniciais

eAtende a faixa etaria de 6 a 14 anos.
eAtende todos os anos do Ensino Fundamental Anos Iniciais

—' EJA Anos Iniciais ll

eAtende a idade minima de 15 anos completos
ePeriodo de 4 anos, divididos por médulos

—' EJA Anos Finais :

eAtende a idade minima de 15 anos completos
ePeriodo de 3 anos, divididos por médulos
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Ensino Fundamental — Anos Iniciais: Focaliza o desenvolvimento da identidade e da autonomia, a
dimensdo cognitiva, a aprendizagem de valores e atitudes e melhoria da qualidade de vida. Oportuniza o
exercicio da autogestdo e autodefesa, além de capacitar o aluno no dominio dos instrumentos de
letramento, o que permite melhor compreensao do mundo em que se vive e melhor atuacéo.

Educacéo de Jovens e Adultos — EJA anos iniciais: Focaliza a dimensao cognitiva, a aprendizagem de
valores e atitudes e melhoria da qualidade de vida. Oportuniza o exercicio da autogestdo e autodefesa,
além de capacitar o aluno no dominio dos instrumentos de letramento, o0 que permite melhor compreensdo
do mundo em que se vive e melhor atuagéo.

Educacao de Jovens e Adultos - EJA anos finais: Focaliza as areas de conhecimento, bem como
oportuniza o exercicio da autogestdo e autodefesa, 0 dominio de nstrumentos basicos da cultura letrada
que Ihe permitam melhor compreender e atuar no mundo em que Vive.

Educacéo ao Longo da Vida — ELV: Permite ao estudante com deficiéncia “definir-se autonomamente,
ensinando-o a compreender suas proprias potencialidades e limites, suas préprias aspiracfes e
expectativas e, assim, 0s seus préprios sonhos”. (MEIRELLES, DAINESE E FRISO, 2017, p.192).

Capacidade de atendimento: 180 alunos.
NuUmeros de matriculados: 94 alunos
Abrangéncia territorial: Todas as regionais do municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.

Recursos humanos:

. . Carga Horaria Regime de
Profissional Quantidade Seranal Trabalho
Gerente/ Diretor Escolar 01 44 h Celetista
Monitores 04 40 h Celetista
Professores 11 Variada Cedido
Supervisor Pedagogico 01 20 h Cedido
Psicologo 02 4h15min Celetista
Secretéria Escolar 01 44 h Celetista
Terapeuta Educacional 02 4h15min Celetista
Fonoaudidloga 02 4h15min Celetista

Organizacgéo da escola:

As turmas foram organizadas conforme descrito abaixo:

Ensino Fundamental Anos Iniciais (professor
regente de turma)
1°ano =1 turma
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2°ano =1 turma

3%ano =1 turma

4° ano =1 turma

5%ano =1 turma

Educacao de Jovens e Adultos — Anos Iniciais
4° Médulo — 1 turma

Disciplinas ministradas: Matematica, Lingua Portuguesa, Historia, Geografia, Ciéncias e Artes.

Parte diversificada: Informatica, Biblioteca e Sala Interativa.

Educacéo de Jovens e Adultos — Anos Finais
1° M6dulo — 1 turma
2° Médulo — 1 turma
3° Modulo — 1 turma

Areas de conhecimento: Ciéncias da Natureza, Ciéncias Humanas, Matematica e Linguagens (Inglés,
Portugués, Arte e Educacdo Fisica).

Parte diversificada: Informatica, Biblioteca e Sala Interativa

Acoes pedagogicas 2020

Plano de acdo antes da pandemia

ACADEMICA E PEDAGOGICA
R i
UTILZAGAD DA METODOLOGIA CHAT, umiLzacko DS DOCUMENTOS PEDAGOGICOS. P UTILZACAD DE PROJETOS PEDAGGSICOS COMD
APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA , CURRICULO FUNCIONAL ch SR FACILITADORES DA APRENDIZAGEM
PLANEIAMENTOS EVENTOS APAE
o+ %
. 4
CONHECER PARA INTERVIR RMACAD PARA A VIDA - HABILIDADES E COMPETENCIAS
REALIZACAD DE PROJETOS E PARCERIAS : PUC [ EE.JOSE INTENCIONALIDADE DA APRENDIZAGEM OCIAIS, EMOCIONAIS, COMPORTAMENTAIS , COGNITIVAS .
BONIFACIOf LOYOLA, ETC.. PROJETOS DE VIDA
r L
PROCESSOS E TECNOLOGIA
MONITORAMENTO PROCESSOS INTERN DS UTILIZAGAD SALA INTERATIVA; INFORMATICA E DE
OrGANIZACKD ESCRITURACAD ESCOLAR ORGANIZACKD DE DOCUMENTOS COLABORADORES E DAS ACOES PEDAGOGICAS TECNOLOGIAS ASSISTIVAS
ESCOLARES
PESSOAS E SUSTENTABILIDADE
: PESQUISAS
oo ||| momss oo | pememoesy
CLINICA APRENDIZAGEM CONTINUADA
DESEMPENHO PROFISSIONAL SOCIAL
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O contexto da pandemia do COVID-19 ocorreu em margo de 2020 e as aulas foram suspensas. A Escola
Oficina Sofia Antipoff precisou adaptar-se ao novo momento, implantando estratégias de ensino,
orientando as familias na atenuacdo dos impactos deste momento em suas vidas, que sdo de fundamental
importancia para n6s. Sendo assim, 0s objetivos e expectativas do processo de ensino-aprendizagem para
esse periodo foram revistos e adequados a0 momento de excecao que a Educacéo estava vivenciando.

Foi preciso equilibrio para percorrer o ano letivo, sabendo mesclar as atividades essenciais com eventuais
mudancas de percurso que se fizeram necessarias rumo ao nosso objetivo final. O mais importante foi
saber (re)planejar sempre, estabelecer prioridades e, principalmente, nunca deixar de levar em conta as
caracteristicas e necessidades de aprendizagem dos nossos alunos.

A escola caracteriza-se como um espaco importante para o convivio com as diferencas e garante, assim,
uma formacdo integral que envolve competéncias e habilidades relacionadas as dimensbes do
desenvolvimento intelectual, social, emocional, fisico e cultural.

Nesse contexto, faz-se necessario encarar a pandemia como uma oportunidade para aprender e descobrir
como inovar as vivéncias e praticas pedagogicas.

Para nossa organizacdo, seguem abaixo algumas observacdes referentes aos planejamentos de ensino-
aprendizagem:

Estimular no aluno:

» Leitura e interpretacdo dos fatos em sequéncia logica.

» Percepcao, imaginacdo, observacao e raciocinio.

+ Comunicagéo.

« Pensamento criativo e busca de diferentes solu¢es para um mesmo desafio.

» Construcdo de palavras através de jogos e atividades ludicas.

» Desenvolvimento da coordenacdo motora ampla e refinada.

» Elaboracdo e pratica de atividades para o reconhecimento dos nimeros e a sequéncia
numerica.

+ Utilizar as tecnologias para aquisicdo de habilidades motoras e reconhecimento de simbolos:
letras e nimeros.

» Desenvolvimento cognitivo, através dos jogos, musicas e imagens coloridas nos livros.

» Organizacdo de diversos recursos para escrita, pintura e recorte, aprimorando as dificuldades
motoras.

Desenvolver no aluno:
» A percepcéo e autonomia nos cuidados pessoais.
» A compreenséo de capacidades e necessidades.
« A estimulacéo sensorial e motora.

« Aaudicdo e linguagem atraveés da estimulagéo da discriminacdo e memoria auditiva.
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O conhecimento da matematica pratica, Util a sua vida diaria, ao seu trabalho e para viver
com autonomia plena.

Coordenacgédo motora fina: movimento pinca dos dedos: organizacao e colagem.
Discriminacao visual das cores (com auxilio de jogos de multimidia, por exemplo).
Diversos recursos para escrita, pintura e recorte, aprimorando as dificuldades motoras.

Objetivo geral:

Projeto Politico Pedagdgico que possibilite dotar a escola de sistema pedagogico eficaz.
Curriculo verdadeiro e bem definido, assegurando a atualidade, contextualizacdo e
flexibilidade.

Aprendizagem Institucional contemplando a educacéo, treinamento e desenvolvimento do
corpo docente e dos demais.

Disciplina envolvendo o processo de educacdo especial oferecido aos alunos, de forma que
compreendam os objetivos educacionais, mantendo-os firmes em fungéo destes objetivos.
Organizacao de Tempo e Espaco: construgdo de um ambiente interativo e prazeroso, por
meio da ampliacdo do tempo de permanéncia dos alunos.

Objetivos especificos:

Fazer os planejamentos pedagdgicos com objetivos e metas a cumprir.

Desenvolver capacidades, tendo em conta que se trata de um processo evolutivo.
Incentivar a atencdo; a percepcdo e a discriminacéao.

Oferecer oportunidades para o desenvolvimento e pratica das habilidades manuais.
Promover situacfes para 0 uso da comunicac¢do e linguagem; leitura, escrita e calculo.
Enfase ao aprendizado de educagfo para autonomia e desenvolvimento de valores.

As atividades pedagogicas propostas devem ser desenvolvidas em uma sequéncia do simples para o
complexo (VERDUGO, 2006). Em cada proposta procura-se incrementar o nivel de dificuldade das
tarefas, segundo o progresso do aluno. O ambiente tem que ser o mais similar possivel ao da situacdo real
de execucdo das atividades propostas. E fundamental que no decorrer do processo de aprendizagem, o
professor desperte o interesse do aluno em todas as atividades, com uma didatica provocativa que estimule
a sequéncia ldgica do pensamento, o que é fundamental também para a execucédo de tarefas. Cada nova
situacdo deve ser aproveitada para provocar desafios e construir conhecimentos.

Inten¢do pedagdgica:

Como se aprende? - Como se ensina? — Por que se ensina? — Por que se aprende?
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Optamos por uma linha pedagdgica focada nas habilidades e competéncias necessarias para a educagédo
permanente. Nesse contexto, as atividades foram organizadas numa sequéncia metodoldgica que envolve
os alunos na apropriacao dos contetdos e na construgcdo do conhecimento.

Planejamento:

O planejamento tem como objetivo definir as metas de melhoria a serem alcancadas e as a¢fes para que 0
processo ensino-aprendizagem ocorra de acordo com suas observagdes (levantamento de problemas e
possiveis solucdes).

No planejamento, o docente trabalha os conteudos nas trés dimensdes: Conceitual - Procedimental -
Atitudinal

Plano de aula:

Assim sendo, para elaboracéo dos objetivos do plano de aula faz-se necessaria a articulagdo dos mesmos
sob as trés perspectivas:

“Qual o objetivo para a aula que esta relacionada aos conceitos?”
“Quais objetivos estdo relacionados aos procedimentos da execu¢ao dos conteudos?”
“Quals objetivos a aula pretende para que o educando construa valores?”

Essas sdo perguntas que o docente deve fazer a si mesmo para um melhor planejamento de seus objetivos
e elo com sua futura avaliacéo (P.D. I).

Neste item, observa-se que a avaliacdo devera estar relacionada aos objetivos propostos nos planos de
aula.

P.D. I (antes da pandemia):

Estratégia de Desenvolvimento - Foco: percepcédo no aluno (o que o aluno sabe?) — (o que posso fazer
para desenvolver o que ele sabe e ir além?)

1° Momento: Visao do professor em relagdo ao aluno, para saber como intervir.
2° Momento: Visao do professor em relacdo ao aluno, para saber se seu processo estd de acordo com o
P.D.In°1.

Plano de acdo 2020 (a partir da pandemia):

Para inovar alguma coisa é preciso inovar-se. Se ndo fizermos um esforco pessoal para inovar a nds
mesmos, nao teremos condicdes de inovar a educacdo. O caminho que se anda todo dia é mais comodo,
porgue é repetido de modo inconsciente. Mas ha caminhos novos... Eles podem néo ser tdo comodos no
inicio, mas nos levam a lugares surpreendentes!
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Quantitativos (alunos & docentes):
a) Alunos:

Antes da Pandemia (até 17 de marco)

Fundamental Anos Iniciais

ElA Anos Iniciais 13 oG o7
ElA Anos Finais 45 29 16
Total 94 62 32

Depois da Pandemia (a partir de 18 de maio):

Fundamental Anos Iniciais 08 (-1)

EJA Anos Iniciais 13 12 05 (-1) 07

ElA Anos Finais 45 41 25 (-4) 16

Total 94 88 a7 3
b) Docentes:

Fundamental Anos Iniciais

ElA Anos Iniciais 01 0o 01
ElA Anos Finais 07 01 06
Total 13 01 12

Nossas inovagdes em 2020 (a partir da pandemia, em margo):

Querendo dar continuidade a aprendizagem e desenvolvimento de habilidades de seus alunos, a Escola
Oficina Sofia Antipoff criou sugestdes educacionais colaborativas para que o ensino-aprendizagem va
além da escola e chegue ao aluno através da mediagdo da familia.

> Educacdo Continuada Colaborativa — ECC

E um aplicativo educacional com uma variedade de atividades de aprendizagem com o objetivo de
desenvolvimento de habilidades do aluno que estd em casa. Ou seja, a Educacdo continua em casa € a
participacdo da familia torna-se a principal ferramenta para realizar /executar o ensino Colaborativo.
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A educacdo colaborativa é um método de ensino inovador que pode contribuir muito para a melhora da
aprendizagem dos alunos, pois € baseada na interacdo entre professores (familia) e alunos, e
compreende que ambos podem atuar ativamente na construcdo do conhecimento. Além disso, por ser
pautada na colaboracéo, ela promove o engajamento e motivacdo dos estudantes. E cada dia mais,
tem sido vista como um recurso efetivo para a aprendizagem.

Aplicativo da Educacédo Continuada Colaborativa (ECC)

No aplicativo ECC encontram-se:

Jogos Educativos Online

Atividades diversas para imprimir

Livros que contam histdrias

Sugestdes de filmes

Sugestdes de jogos

Sugestdes de atividades para aqueles alunos mais comprometidos

A R I

Resultado:

Total de alunos que utilizaram o aplicativo: 69
Maior dificuldade: Fundamental (2° ano)
Menor dificuldade: EJA Anos Finais (2° modulo)

As pessoas aprendem de maneiras diferentes. Algumas aprendem melhor vendo, outras ouvindo,
algumas até pelo toque. Saber em quais modelos de aprendizado nos encaixamos melhor ajuda a
aprender e lembrar coisas novas.

> Material apostilado:

O material apostilado foi desenvolvido para atender melhor as familias. Ao monitorar/acompanhar o uso
do aplicativo, percebemos que o item mais utilizado foi “atividades diversas para imprimir”.

De acordo com as familias, o material “concreto” € mais facil de “ensinar” e também mais facil de
entender.

O material apostilado possui 73 atividades variadas, podendo atender todos os alunos da escola,
independente dos segmentos e deficiéncias.

No material apostilado encontram-se:

e Sugestdes de jogos variados: 13

e Jogos praticos: 07

e Sugestdes de jogos concretos e sites: 07
e Dinamicas: 09

e Moldes para fazer com a familia: 05

e Atividades sobre os sentimentos: 06
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e Atividades sobre coronavirus: 09

e Receitas saudaveis: 07

e Atividades de estimulacdo sensorial: 05
e Sugestdes de jogos online: 05

Material impresso: 50 (solicitacdo de acordo com a familia)
Material enviado por e-mail: 43(solicitacdo de acordo com a familia)

Resultado:

Total de alunos que utilizaram o material apostilado: 81 alunos
Maior dificuldade: EJA Anos Finais (1° médulo)

Menor dificuldade: EJA Anos Finais (2° médulo)

> Retorno as aulas — teletrabalho — desenvolvimento do Plano Educacional Tutorado

1) Escola & professor:

Durante o periodo de isolamento social, os professores foram avaliados de acordo com a Avaliacdo de
Desempenho apresentada no tipo 180° (gestor e professor participam da avaliacéo).

Para o desenvolvimento do Plano Educacional Tutorado foi feita uma capacitacdo para os professores
através de um PPT explicativo contendo os seguintes itens:

Pontos analisados pela Diregé&o:

Necessidade de Capacitacdo: Foram analisadas necessidades de intervencdes para O
desenvolvimento do PET e preenchimento de anexos da SEE.

Desempenho esperado / apresentado: Foram analisadas as habilidades e competéncias
apresentadas durante este periodo (23/05 a 01/07/20) e o impacto no desempenho profissional,
produtividade e resultados. Anélise de proatividade, empenho em realizar tarefas e em
aprender.

Assiduidade: Foi avaliado o compromisso e interesse do professor, através da assiduidade. E
claro que se deve levar sempre em consideracdo 0s imprevistos, mas se houve "falta de
justificativas" e atrasos em relacdo as entregas. Isto, porque em um processo de teletrabalho
pode ser um indicio de falta de comprometimento.

Adaptacéo ao Tele Trabalho: Foi avaliado se o professor esta se adaptando as novas rotinas,
demandas, normas e regras da escola. Se ele tem respeitado as informagoes e instrugoes.
Comprometimento com entregas e objetivos: Foi verificado se as entregas estdo de acordo
com prazos e qualidade esperados. Se o professor possui interesse em entender onde e como
suas entregas impactam nos resultados em rela¢do ao aluno, a familia e a escola, e nos objetivos
da APAE-BH, FEAPAEs e SEE.
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e Comunicagdo e entrega de informacgdes: Foi avaliado se ha diferenca no desempenho
individual ou em equipe com o trabalho remoto, comparando-o com o desempenho presencial,
e tentar encontrar formas de medir a produtividade do professor.

e Entrega de resultados: Foi avaliado se com as rotinas do trabalho remoto, os prazos e a
qualidade da entrega de resultados do professor se mantém em bons niveis, e de acordo com 0s
objetivos da escola.

e Habilidades e comportamentos individuais: Foi avaliado como o comportamento
apresentado no dia a dia do professor afeta seu trabalho remoto. Foram analisados: resiliéncia,
inteligéncia emocional, proatividade, comunicacdo, ansiedade...

e Aspectos pedagogicos: Foi avaliado se o proposito da atividade esta claro, coerente com o
planejamento de ensino e com o aluno e, se as atividades atendem, de fato, aos objetivos
propostos.

e Analise qualitativa: Foi verificado se os materiais disponibilizados, combinados com o
trabalho particular do professor (esclarecimentos de davidas, reforgo, aprofundamento em
assuntos mais complicados, exercicios, etc.) esta impactando efetivamente no resultado de suas
atividades e no desempenho do professor.

a) Desenvolvimento do PET pelos professores:

Inicialmente o PET foi desenvolvido para entrega quinzenal. A partir do dia 1° de julho de 2020, o PET
passou a ser mensal.

Detalhes importantes:

O PET foi desenvolvido por perfil de aluno. Cada aluno recebe o PET individualizado num envelope com
seu nome.

No PET foram inseridos 02 documentos desenvolvidos pela Direcao:

Carta para os Pais: com as devidas explicacBes sobre a responsabilidade da familia mediante a
importancia do PET e o entendimento para com este momento de afastamento em relacdo as aulas
presenciais.

Questionario Para Familia: o questionario foi elaborado para que a familia pudesse nos repassar suas
facilidades e dificuldades ao trabalhar o PET com nosso aluno, lembrando que a familia recebeu um PPT
chamado RETORNO AS AULAS, e alguns responsaveis compareceram na escola para reunifo e
esclarecimentos de duvidas a respeito de COMO aplicar o PET.

*QO Questionario Para Familia é enviado junto a CADA PET ENTREGUE.

b) Descricéo elaboragdo PETS:

Para os anos iniciais do Ensino Fundamental, foram elaboradas apostilas por perfil do aluno. Importante
ressaltar que estamos criando atividades para criancas nas quais foram inseridas imagens e brincadeiras
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educativas para o desenvolvimento de habilidades basicas e necessarias para este momento. Os conteidos
foram padronizados, porém, respeitando o segmento. Mesmo tema para todo o Fundamental Anos Iniciais,
porém com niveis de aprendizagens diferentes.

Para 0 EJA anos iniciais os contetdos foram os mesmos do segmento dos anos iniciais do fundamental
e as habilidades também, porém os niveis de aprendizagem foram de acordo com os alunos.

Para 0 EJA anos finais foram elaboradas as apostilas com todas as disciplinas e descri¢do de habilidades
por atividades. As disciplinas foram inseridas em somente uma apostila, seguindo um raciocinio légico e
a interdisciplinaridade em relacdo aos contetdos.

Observacao sobre Ensino Religioso:

Para elaboracdo dos PETSs para o Ensino Religioso, foi escolhido um dos objetivos que a BNCC — Base
Nacional Comum Curricular considera, inseridos nos marcos normativos e em conformidade com as
competéncias gerais estabelecidas. Considerando esse pressuposto, e em articulacdo com as competéncias
gerais da Educacdo Baésica, a area de Ensino Religioso e, por consequéncia, 0 componente curricular de
ER, devem garantir aos alunos o desenvolvimento de competéncias especificas para o Ensino
Fundamental. Os PETs foram elaborados para atender todos os nossos alunos da EJA Anos Finais,
independentemente de suas dificuldades de aprendizagem, pois estamos trabalhando valores, emogdes e
sentimentos.

“Contribuir para que os educandos construam seus sentidos pessoais de vida a partir de valores,
principios éticos e da cidadania.”

Foco: Habilidades Socioemocionais

Considerando a importancia de colocar o aluno no centro do processo de aprendizagem e tendo a familia
como mediadora, consideramos as habilidades socioemocionais no Ensino Religioso devido a necessidade
de preparar os alunos para enfrentar este momento da vida (pandemia e isolamento social) transcendendo
0 que ocorre no espago escolar para o seu cotidiano.

Importante:

Todo o Plano de Estudo Tutorado foi estruturado dentro dos seguintes conceitos:

Conceituais = O que é necessario saber? (conhecimentos)

Procedimentais = O que se deve saber fazer? (habilidades/colocar em préatica o conhecimento adquirido)
Atitudinais > De que forma se deve ser? (atitudes)

Observacéo:

A frequéncia do aluno corresponde a quantidade de alunos que fizeram o PET. Por este motivo, o resultado
abaixo vem representado pela frequéncia do aluno.
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Total de PETs:
Foram elaborados: 10

* PET VI & VII - INTERDISCIPLINAR (maquetes)
« PET VIII - AVALIATIVO

+ PETIX-PET 300

« PET X - RECUPERACAO

Fundamental | 11-07 =104
EJA Ancs Iniciais 12 o7 02 05-02 =03
EJA Anocs Finais 45 33 05 12-05=07
Total 88 &0 14 14

Resultado final:

Total de alunos: 88 alunos

Total de alunos que fizeram os PETs: 74 alunos

Total de alunos que ndo fizeram todos os PETs: 14 alunos

c) Material concreto:

A aprendizagem remota da Escola Oficina Sofia Antipoff segue os mesmos principios da educacdo
presencial, ou seja, € como se o0 professor e o0s alunos estivessem em sala de aula, mesmo nédo estando.
Trata-se mais de uma estratégia emergencial do que de uma metodologia, e vem sendo usada
emergencialmente, na tentativa de manter os processos de aprendizagem.

Ao focar nas aprendizagens, estamos atentos para as Competéncias Gerais descritas na Base Nacional
Comum Curricular, que deverdo ser desenvolvidas por todos os estudantes ao longo de sua trajetoria
escolar na APAE-BH. S&o elas: conhecimento; pensamento cientifico, critico e criativo; repertério
cultural; comunicacdo; cultura digital; trabalho e projeto de vida; argumentacdo; autoconhecimento e
autocuidado; empatia; cooperacdo; responsabilidade e cidadania. Assim, elaboramos propostas que
contém os conteudos “obrigatorios”, mas também desenvolva as competéncias necessarias em cada
aluno.

Pela ludicidade é possivel despertar no aluno o habito de desenvolver estrateégias e resolver situacfes
problemas, por meio do raciocinio l6gico e argumentativo e desenvolver competéncias que ampliam a
capacidade de enfrentar os desafios do mundo contemporaneo. E neste momento nosso maior desafio é o
aluno néo estar na escola, e sim, em casa.

Atividades ludicas sdo aquelas que objetivam gerar prazer e levam o individuo a autonomia sobre seus
atos. O ludico esta associado ao ato de brincar, de jogar e, quando realizadas frequentemente, essas
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atividades ludicas também ajudam a memorizar fatos. Através da atividade ludica, a pessoa aprende
brincando, porém é necessario que todas as brincadeiras sejam direcionadas e possuam um objetivo, pois
elas influenciardo no desenvolvimento integral da pessoa.

O ludico favorece a autoestima do aluno e a interacdo com seus pares, propiciando situacdes de
aprendizagem e desenvolvimento de suas capacidades cognitivas. E um caminho para novas descobertas,
porém, as atividades ludicas devem ser orientadas de acordo com 0s objetivos que se quer alcancar,
podendo ser o desenvolvimento das habilidades motoras, habilidades perceptivas ou a nog¢éo de tempo e
espaco. Em outro momento, pode-se dar énfase na formacdo de nocGes ldgicas, como seriacdo,
conservacao e classifica¢do. O objetivo também pode ser o trabalho em grupo, como forma de desenvolver
a cooperacdo e a socializac¢do. O ludico possibilita que a crianca com deficiéncia intelectual se torne cada
vez mais autbnoma, melhorando a autoestima e a consciéncia corporal. Pelo jogo, a crianca aprende,
verbaliza, comunica-se com as pessoas, internaliza novos comportamentos e, consequentemente, se
desenvolve.

Resultado:

Total de materiais concretos produzidos: 620

De agosto a dezembro = 4 materiais por aluno.

Em torno de 10 habilidades a serem desenvolvidas por material

d) PDI - Plano de Desenvolvimento Individual (foi criado um novo PDI durante a pandemia)

P.D.I - NOVO MODELO (PANDEMIA)

DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL (P.D.1) - FUNDAMENTAL ANOS INICIAIS.
(PERIODO PANDEMIA)
Aluno (a):
Professor:

Turma | Médulo: Trimestre: 1 Periodo: 18/05 a 30/06

Escrever aqui os Habilidades Proposias Habilidades Propostas Habiidedes Resultados da

. }s Espacinc . Objativos Especificos Propostas
Objetives aiividades 1 aifvidades 2 Consirucio de
Espeim cos do 5&“&’ (2305120} (09106:20) Hameh3ong) s 3 Rrendoagem

atividades
(0107720)
planejsmento
mensal referentea
Maio /_ As habilidedes des stividades

T G0 PET 1 deverbo ser

‘ sciui Faga por favor, de uma

forma que ss habilidsdes néo ;

se misturem num mesmo EstacolunaNAD
Favor colocar cada \ / £3pago. / € para ser
cbjetivo preenchige.

separedemente \ / /
1

Al

Para melhor avaliar o aluno “distante”, foi criado um novo PDI.

Neste novo documento escolar descrevemos 0s objetivos especificos de cada disciplina e também as
habilidades propostas em cada atividade.
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e) Avaliacéo - expressao dos resultados:

A avaliacdo € um processo cumulativo e sintetiza este processo por meio da observacao e concluséo, e da
I6gica como resultado final do desempenho do aluno ao fim de cada trimestre e/ou ano letivo.

A Expressao dos Resultados obtidos pelo aluno informa sobre o desenvolvimento de sua aprendizagem,
que se da de forma continua e sistematica. Os Resultados expressam todas as aprendizagens acumuladas
pelos alunos.

Construcéo Satisfatoria da Aprendizagem (CSA)

» Expressa a construcdo satisfatoria de conceitos necessarios para o desenvolvimento dos processos de
aprendizagem, correspondentes ao ano de escolariza¢do, embasados na apropriagdo dos principios
basicos das areas de conhecimento e disciplinas, desenvolvidos na forma geral e na parte
diversificada; ambas relacionadas no plano de trabalho docente. E mensurada trimestralmente e ao
final do ano letivo, tem carater cumulativo, somativo, e sinaliza a aprovacdo e 0 avanco de suas
habilidades adquiridas.

Construcéo Parcial da Aprendizagem (CPA)

» Expressa a construcdo parcial dos conceitos necessarios para a construcdo das
aprendizagens, correspondentes ao ano de escolarizacdo, embasados na apropriagdo dos
principios basicos das areas de conhecimento e disciplinas, desenvolvidos na forma geral e
na parte diversificada; ambas relacionadas no plano de trabalho docente. E mensurada
trimestralmente e ao final do ano letivo, tem carater cumulativo e somativo, e sinaliza a
aprovacao e o avanco das habilidades adquiridas, mas também aquelas que precisam ser mais
estimuladas.

Construcéo Restrita da Aprendizagem (CRA)

« Expressa a construcdo restrita dos conceitos necessarios para a construcdo das
aprendizagens correspondentes ao ano de escolarizagéo. Esses conceitos estdo embasados na
apropriacdo dos principios basicos das areas de conhecimento e disciplinas desenvolvidos na
forma geral e na parte diversificada, ambos relacionados no plano de trabalho docente. E
mensurada trimestralmente e ao final do ano letivo, tem carater cumulativo, somativo e
sinaliza a atencdo e o desenvolvimento de suas habilidades que ainda devem ser adquiridas.

Resultados (conceitos finais):
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[ DmeNsoEs | FUNDAMENIL | BAMOSNGAS | _EAMOs S | REsuioos |
INTELECTUAL CPa CRA C5A OSCILANTE
COMUNICACIOMAL CSA CRA CRA SATISFATORIA
MOTORA 54 C5A CPa SATISFATORIA
COMPORTAMENTAL CRA CRa CRA RESTRITA+
SOCIAL® CPA CPA CPA REGULAR

Aproveitamento das Disciplinas

Segmento Maior Aproveitamento Menor aproveitamento
Fundamental Anos Iniciais Portugués Historia
ElA Anos Iniciais Artes Geografia
EJA Anos Finais Ciéncias Matematica

2) Escola & Familia:

Intencionalidade: As familias e alunos aproveitarem da melhor maneira esse momento de convivéncia e
olhar para o ambiente doméstico também como um lugar de experimentacfes, descobertas e muito
aprendizado.

No entanto, foi preciso reforcar o desenvolvimento da aprendizagem no contexto domiciliar, pois o ensino-
aprendizagem precisava ser feito a partir de uma construgéo particular, ou seja, a partir da realidade
de cada familia.

Processo Ensinar: Escola/ Familia/ Docente
I\CON'EEUDO ~NCENTIVO

T

< >
N (‘ on hcc'imenlos Nl'c)tivasao e oo | Movimanto |
Habilidades NEntendimentos Emogio | 1 de
Sécio abilidades Vontade S e
Emocionais > Significativo Requer 2. Empenho emocional para
integrar o conhecimento novo
Aqﬁo » com o j& existente
Comunicacio v
|Um I
I / | Risco / Cuidado I
1.
T 4 ou no relevante
A f‘j — = 2. Falta do motivagho
et emocional para relacionar
de conhecimento novo com

conhecimento relevante

existente

Exemplo de mapa conceitual sobre aprendizagem significativa, elaborado por
Novak e Cafias (2010). E possivel observar como os concetos estéo
distribuidos e correlacionados entre zi, formando um verdadeiro mapa.

Tanto a escola quanto a familia precisaram rever e verificar qual € o seu papel, como podem interferir no
processo de ensino-aprendizagem do aluno e o que poderdo fazer para contribuir na construcédo da
identidade do mesmo.
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Ac0es escola & familia:

e Comunicar e apoiar

e Apresentar possibilidades de acédo e criagdo por parte da familia: dar espaco

e Oferecer possibilidades e materiais com orientagdes

e Construir instrumentos para que as familias possam se encontrar ou se reencontrar no verdadeiro
exercicio de serem pais.

Resultados:

e L atete Lo it

Fundamental Anos Iniciais Formulario Pais
EJA Anos Iniciais 13 08 Formulario Pais
EJA Anos Finais 45 32 Formulario Pais
Total 88 60

e Lt o ot
Fundamental Anos Iniciais CelularITeIef
EJA Anos Iniciais 13 12 Celular / Telef.
EJA Anos Finais 45 40 Celular / Telef.
Total 88 81

Consideracoes finais:

“A linguagem ¢ diferente, o tempo ¢ diferente, o escopo ¢ diferente e nés também estamos diferentes
nessa situacdo. A primeira regra é aceitar e acolher essa diferenca e comecar a trabalhar a partir
dela.” (Chrisan Dunker )

Em questdo de dias, algo que viamos na televiséo, do outro lado do mundo, pareceu chegar cada dia mais
perto. Ja estava presente na nossa realidade, ndo tinha como fugir. Em pouco tempo, nossa rotina de
conversas, vivéncias, experiéncias e aprendizagem na escola foram suspensas. Tivemos alguns dias para
nos organizar enquanto educadores, suprir algumas necessidades pedagogicas mais urgentes e encontrar
uma forma de manter contato com os alunos durante os dias que teriamos de nos manter afastados.

Nesse momento de pandemia, onde ha uma histéria de isolamento social, suspensao de aulas presenciais
e uma ruptura na rotina de vida dos alunos, da familia e da escola, as decisdes ndo podiam ser definitivas.
Precisavam ser avaliadas e revistas a todo 0 momento, pois estdvamos vivendo um momento de
excepcionalidade.

O momento atual é desafiador para todos. Sobre as atividades pedagdgicas ndo presenciais o desafio tem
sido para ambas as partes: escola e familia. Logo, é fundamental o engajamento dos pais para que este
novo formato seja eficiente e funcione. E para que o periodo tornasse mais leve e eficaz, fez-se necessario
que os pais ajudassem seus filhos, nossos alunos, a se adaptarem e se dedicarem. Conversar com seus
filhos sobre os sentimentos deles foi fundamental.
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Quando fomos surpreendidos pela chegada da pandemia e pela suspensdo das aulas, tivemos que nos
reinventar. Além de toda a adaptacao que aconteceu entre professor e auxiliar na sala de aula, o conhecer
do aluno e a criacdo do vinculo afetivo, tivemos que aprender a nos comunicar e planejar a distancia, de
forma a suprir as necessidades de aprendizagem daqueles alunos, garantindo que pudessem receber suas
atividades.

Né&o foi facil e ainda facil ndo sera. Superamos alguns desafios, mas outros desafios irdo surgir. A
Educacdo Especial, mais uma vez, veio para nos desafiar. Para nos mostrar que educador ndo é,
definitivamente, aquele que transmite um conhecimento previamente estabelecido. Educador € aquele que
busca, que se aperfeicoa, que se reinventa, se redescobre, se reorganiza. Educador ¢ aquele dos “re-,
porque educar € inconstancia, € troca, mudanga, € assumir que muito mais que educadores, SOomos
aprendizes nesta misséo de ensinar.
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IV. ACOES DE PROMOCAO E REABILITACAO EM SAUDE

Recursos financeiros utilizados nas a¢des de Saude: R$6.574.787,72 (seis milhdes, quinhentos e
setenta e quatro mil e setecentos e oitenta e sete reais e setenta e dois centavos).

1. CLINICA INTERVIR - BELO HORIZONTE

Descricao:

As acOes da Geréncia de Prevencdo e Promogdo da Saude tém como objetivo proporcionar a pessoa
com deficiéncia intelectual e maltipla/autismo atencéo integral & satide e promogéo da melhoria de sua
qualidade de vida, oferecendo atendimento personalizado, inovacdo tecnoldgica e reabilitacdo em
diversos contextos.

Publico-alvo: Pessoas com deficiéncia intelectual, maltipla e/ou autismo, do nascimento a idade
adulta.

Recursos Humanos:

. Carga .
Profissional Que:jntlda Horégria REIMSCE
e Trabalho
Semanal

Auxiliar Administrativo 02 84h Celetista
Fisioterapeuta 06 165h Celetista
Fonoaudi6logo 08 240h Celetista
Gerente 02 80h Celetista
Neurologista 01 4h Celetista
Nutricionista 01 8h Celetista

Pediatra 01 4h Voluntério
Psicblogo 03 90h Celetista
Servicos Gerais 02 88h Celetista
Terapeuta Ocupacional 07 210h Celetista

Recursos financeiros: R$ 1.051.110,46 (um milh&o, cinquenta e um mil, cento e dez reais e
guarenta e seis centavos)

Atendimentos realizados em 2020: 26.002 atendimentos

Oficinas realizadas em 2020: 1.041 oficinas

NUmero de usuérios atendidos em 2020: 553 usuarios

Abrangéncia territorial: Todas as Regionais do municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.
Horario de Funcionamento: De segunda-feira a sexta-feira, das 7h30min as 17h.

Critério de acesso: Busca espontanea ou pessoas encaminhadas pelo NASF da unidade basica de
salde e autorizadas pelo CREAB, 0rgéo regulador do municipio.
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As acbes da Promocdo da Saude em 2020 sofreram diversas alteraces na forma de funcionamento
devido a pandemia do COVID-19, seguindo determinagfes sanitarias, decretos, medidas provisorias e
orientagdes institucionais, visando o controle na transmissividade do virus.

Cronograma de a¢des adotadas no programa devido a pandemia:

e Fechamento do servico em 17 de marco/2020;

e Suspensdo dos servicos, seguindo orienta¢cdes do municipio;

e Instituicdo: antecipacdo de férias dos profissionais de salde e administrativos em
abril/2020;

o Repasse de informac6es legais sobre o teleatendimento para a equipe de salde

e Levantamento junto as familias sobre a disponibilidade e adeséo ao teleatendimento, feito
pelo servigo social,

o Repasse de informagdes institucionais importantes sobre o teleatendimento as familias,
via WhatsApp, pelos profissionais;

e Organizacéo da grade de horarios, respeitando a jornada de trabalho dos profissionais e a
disponibilidade das familias;

e Retorno, em julho/2020, da avaliacdo diagndstica de novos usuarios, encaminhados pelo
SUS;

e Retorno, em novembro/2020, da avaliacdo diagnostica espontanea para 0s usuarios de
outros servigos oferecidos pela APAE-BH,;

e Retorno, em novembro/2020, dos atendimentos do Pedia Suit;

e Aplicacdo de questionario junto as familias, com op¢do de retorno presencial, mas
esclarecendo sobre os riscos e comorbidades;

e Organizacdo para retorno dos atendimentos presenciais com o0s profissionais sem risco
para 0 COVID, construcdo dos novos protocolos de cuidados sanitarios, aquisicdo de
EPIs;

¢ Inicio do funcionamento hibrido em agosto/2020;

e Aumento gradativo dos atendimentos presenciais;

e Criacdo de cartilhas de orientacdo, videos e utilizacdo de recursos tecnoldgicos e
criatividade pelos profissionais para o engajamento dos usuarios nos teleatendimentos.

Resultados:

e Maior aproximacdo do servico social e as familias, no apoio as vulnerabilidades
apresentadas.

e Familias engajadas nos atendimentos e orientacfes repassadas, familias cansadas e
desgastadas com a sobrecarga de cuidados com seus filhos, desorganizacédo e falta de
rotina;

e Sentimento de inseguranca da equipe de saude e familiares dos usuarios devido a
incerteza da vacinacao.
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e Reorganizagdo constante dos atendimentos presenciais, de acordo com a evolucdo da
pandemia.

Servigos:
1- Avaliacdo Diagnostica:
Avaliacdo Multidimensional e multidisciplinar:

Pautada em estudos e critérios cientificos e realizada por equipe multidisciplinar composta por
assistente social, psicologo, pedagogo, fisioterapeuta, fonoaudidlogo e terapeuta ocupacional, esta
avaliacdo tem o proposito central de conhecer a pessoa com deficiéncia intelectual e multipla, obtendo
informacBes sobre suas aptiddes, competéncias e limitacdes a fim de realizar a intervencdo mais
adequada e indicar 0s apoios necessarios a sua funcionalidade em seu ciclo de vida, prevenindo o
agravo da deficiéncia e favorecendo o desenvolvimento de competéncias sociais para sua autonomia
e independéncia, abandonando as préaticas e diagndsticos baseados apenas na identificacdo da
deficiéncia.

Deliberacdo CIB-SUS/MG n° 1.403, de 19 de marco de 2013.
§1° Compete ao SERDI- tipo I:

| — Realizar avaliacdo diagnostica por equipe interdisciplinar que contemple: o diagndstico
etioldgico, quando possivel; a descricdo das potencialidades e limitacbes nas funcdes
intelectuais, em particular nas habilidades cognitivas e psicossociais; as alteragdes nas
habilidades adaptativas, a dindmica familiar, contexto sociocultural e as indicagdes das
necessidades de apoio nas diferentes areas de vida diaria e pratica;

V — Elaborar Projeto Terapéutico Individualizado (PTI) para todos os usuarios, segundo anexo
I desta Deliberacéo, para direcionar o tratamento, estabelecendo objetivos e metas para 0s
atendimentos, promovendo ainda a participacao familiar e o processo de alta.

Numero de avaliacdes realizadas em 2020: 396
2- Ac¢Oes de Prevencdo e Atencao Basica
0 Nutricdo:

Tem o objetivo de orientar, conscientizar e incentivar os usuarios e seus familiares sobre habitos
saudaveis de vida e alimentares por meio da educac¢&o nutricional, favorecendo o controle alimentar,
a ingestdo hidrica, a atividade fisica e o controle do peso (desnutricdo/eutrofia/obesidade).

e Em decorréncia da pandemia de coronavirus, os atendimentos presenciais na Clinica Intervir
tiveram que ser interrompidos a partir de margo/2020. Com o retorno das férias coletivas, em
maio, foram iniciados os teleatendimentos dos pacientes encaminhados pela equipe
multiprofissional da Clinica. O instrumento utilizado para o trabalho remoto foi o aplicativo de

mensagens WhatsApp.
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Acg0es:

e Atendimento nutricional aos usuarios da Clinica Intervir por meio de consultas individuais
estruturadas com levantamento de dados pessoais, aplicacdo de inquéritos alimentares como
recordatdrio alimentar 24 horas e frequéncia de ingestdo alimentar, calculo das necessidades
energeéticas e respectiva adequacdo, verificacdo de exames bioquimicos, solicitacdo de exames
para complementacdo do atendimento (a partir do retorno presencial) e elaboracdo de plano
alimentar quando necessario; orientacBes nutricionais e trabalho de Educacdo Alimentar e
Nutricional constante, junto aos USUarios e seus responsaveis;

e Atendimento de pacientes com alimentacdo via enteral (gastrostomia ou sonda nasoentérica) e
realizacdo de relatdrios nutricionais para Secretaria s Municipal de Salde ou instituicdes
filantropicas, solicitando dieta enterais/suplementos nutricionais quando ha identificacdo de
necessidade de aumentar o valor calorico total da dieta;

e Direcionamento aos usuarios da Clinica com maior demanda de espessantes alimentares,
férmulas infantis, dietas enterais e suplementos nutricionais doados a APAE-BH;

e Interagdo e articulacdo com a equipe multiprofissional da Clinica Intervir para discussdo dos
casos de usuarios e defini¢do de condutas;

e Articulacdo especifica com o Servico Social para acionamento da rede de saude para melhor
conducdo do caso de alguns pacientes (solicitacdo de exames bioquimicos; demanda por
atendimento médico, dentre outros). A articulacdo em questdo resultou, também, na participacéao
de algumas reunides virtuais junto a rede de atendimento de alguns usuarios);

e Visualizacdo de lives da &rea de Nutricdo para aprimoramento das condutas nos atendimentos
(&rea de Educacdo Alimentar e Nutricional; Dificuldades Alimentares no TEA — Transtorno do
Espectro do Autismo; seletividade alimentar; terapia nutricional no Diabetes Mellitus, entre
outros);

e Participacdo no Programa PediaSuit apds o retorno presencial, com avalia¢éo prévia ao inicio do
paciente no protocolo, intervencbes nutricionais e acompanhamento periddico do estado
nutricional dos usuérios.

Resultados:

e O trabalho remoto trouxe algumas dificuldades como, por exemplo, a impossibilidade de realizar
avaliacdo antropométrica dos pacientes;

e Apesar das limitagBes da avaliacdo fisica do estado nutricional dos usuérios, foi verificado
aumento da demanda de atendimentos para pacientes que apresentaram ganho ponderal em
excesso durante o periodo de distanciamento social imposto pela pandemia;

Total de atendimentos em 2020: 1520 atendimentos (a distancia e presenciais).
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Grafico 1:

Total de atendimentos nutricionais realizados a distancia por més: APAE-BH, 2020.

Teleatendimentos nutricionais - Clinica Intervir
APAE-BH, 2020.

215 207

Gréfico 2:

Atendimentos nutricionais presenciais, por més — APAE-BH, 2020.

Atendimentos nutricionais presenciais realizados
mensalmente Clinica Intervir - APAE-BH, 2020.
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Graéfico 3:

Estratificacdo dos usuarios atendidos na Clinica Intervir, por género — APAE-BH, 2020.

Sexo-des Usuarios atendidos na Clinica
Intervir - APAE-BH, 2020
Por género

M Sexo Masculino

55,30% Sexo Feminino
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Grafico 4:

Via de alimentacdo dos usuérios atendidos na Clinica Intervir — APAE-BH, 2020.

Via de alimenta¢do dos usuarios atendidos na
Clinica Intervir em 2020. APAE-BH, 2020.

5,4%

9,80%

M Via Oral
M Gastrostomia

1 Via oral + gastrostomia

Gréafico 5:

Consisténcia da dieta dos usuarios atendidos na Clinica Intervir — APAE-BH 2020.

Consisténcia da dieta dos usuarios atendidos
na Clinica Intervir em 2020. APAE-BH, 2020.

3,2%

M Livre
B Pastosa

® Branda

Graéfico 6:

Perfil Nutricional dos usuarios atendidos na Clinica Intervir, segundo classifica¢do do indice
de Massa Corporal da OMS. APAE-BH, 2020.

Perfil nutricional dos usuarios atendidos na Clinica Intervir,
segundo classificacdo do indice de Massa Corporal da
OMS. APAE-BH, 2020.

B Obesidade M Sobrepeso ® Eutrofia M Magreza

23,60% 30,70%

10,70%
35,0%
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 Meédico:

Avaliacgéo dos usuarios com a finalidade de identificar e intervir nos problemas clinicos, neurolégicos
e/ou psiquiatricos que possam contribuir para o surgimento de alteraces comportamentais.
Encaminhamento para atendimento na rede de saude do municipio, bem como preenchimento de
relatorios de usuarios para subsidiar os beneficios que Ihes séo garantidos por lei.

N° de atendimentos médicos realizados em 2020: 76 /ano

« Aplicacéo de Toxina Botulinica:
Aplicagdes da toxina botulinica com o objetivo de controlar a sialorreia e/ou reduzir a
espasticidade dos membros superiores e/ou inferiores.

N° de usudrios 2020: 08 (MMII: 08/Sialorreia: 08)
Acdes de Habilitacdo e Reabilitacéo:

1-Intervencao Precoce:

O atendimento em Intervencdo Precoce (IP) consiste num conjunto de acOes de carater preventivo e
terapéutico que envolve criancas do nascimento aos 6 anos de idade, bem como a familia e a sociedade
em seu entorno, buscando atuar de forma intersetorial e sisttmica para atender as necessidades do
usuario. Os atendimentos sdo realizados 1 ou 2 vezes por semana nas seguintes especialidades:
fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional e psicologia.

A IP destina-se aos usuarios com diagnostico definido de patologias que se enquadram como
deficiéncia intelectual, transtorno do espectro do autismo (TEA) e/ou outros agravos no
desenvolvimento que justifiquem intervencao terapéutica.

NUmero de usuarios atendidos em 2020: 0 a 3 anos: 34
4a6anos:92 Total: 126

2-Reabilitacdo:

Atendimento interdisciplinar para promover o desenvolvimento integral e de habilidades essenciais
para autonomia do usudrio e estimulo ao envolvimento familiar no tratamento.

NUmero de usuarios atendidos em 2020: 195
Indicadores de resultados:

Devido a implantacdo do teleatendimento no servi¢o, houve maior utilizacdo de protocolos com
entrevista estruturada como a COPM e o Qualidade de Vida, devido ao distanciamento.

e Ganho Motor Global - Protocolos: GMFM

144


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH

|
Wesgeseontts Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
A Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
APAE Telefone: (31) 3489-6930

BELO HORIZONTE-MG

e Desempenho e Satisfagéo

- Protocolo: COPM

e MIF adaptada - Medida de Independéncia Funcional.
e ADL.: Avaliacdo de Desenvolvimento da Linguagem.

e ABFW, PAD-PED (disfagia pediatrica), CONFIAS.
e Escala de Avaliacdo da Qualidade de Vida de Criangas eAdolescentes com

Deficiéncia Intelectual.

73

51

Protocolo GMFM
Fisioterapia - 2020

31
14
m B m B

T T

n? usuarios média 10% a 20%

Fisioterapia Respiratoria:

21%a40% 41% a 60%

61% a 80% 81% a 100%

Realizada em atendimentos individualizados, utiliza estratégias, meios e técnicas de avaliacdo e
tratamento nédo invasivos. Apresenta como objetivo otimizar o transporte de oxigénio, prevenir ou

minimizar disfungdes cardiorrespiratorias, promovendo funcionalidade e qualidade de vida.

FISIOTERAPIA RESULTADOS RESULTADOS
RESPIRATORIA DEZ - 2019 DEZ - 2020
Usuarios atendidos 27 31
Faltosos/ Infrequentes 05 04
Regular 05 06
Bom 03 04
Otimo 06 07
Ruim 06 00
Aprese_:ntaram-se 16 97
estaveis
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Terapia Ocupacional
COPM - comparativo 2019/2020

lllu -

USUARIOS USUARIOS NOVAS AVAL. NOVAS PRIMEIRA PRIMEIRA
AVAL.2019 AVAL 2020 2019 AVAL.2020 AVAL.2019  AVAL. 2020

MIF ADAPTADA - CRIANCAS
AUTOCUIDADOS DEZ.2020

Terapia

UTIL.VASO SANITARIO ;
Ocupacional

VEST.INFERIOR
VEST.SUPERIOR
BANHO
HIG.PESSOAL
ALIMENTACAO

SCORTOTAL

MIF ADAPTADA - CRIANCAS
CONTROLE DE ESFINCTERS - DEZ.2020

CONTROLE DE FEZES 4 Terapia
Ocupacional
CONTROLE DE URINA 4
SCORTOTAL 7

MIF ADAPTADA- CRIANCAS
MOBILIDADE DEZ.2020

Terapia
BANHEIRA Ocupacional

CHUVEIRO

VASO
SANITARIO

LEITO,CADEIRA
CAD. RODAS

SCORTOTAL
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MIF ADAPTADA - CRIANCAS

LOCOMOCAO DEZ.2020 Terapia
7 Ocupacional
5
l |
SCOR TOTAL MARCHA CAD.RODAS

Terapia Ocupacional
MIF ADAPTADA - CRIANCAS
COMUNICAGAO DEZ.2020

7
4 4
SCOR TOTAL COMPREENSAO EXPRESSAQ
146 146 Terapia ocupacional

126 126 PROTOCOLO MIF ADAPTADO - DEZ.2020
2020
2019

TOTALAVAL. SCOR TOTAL MEDIA SCOR MINIMO
Terapia Ocupacional
MIF ADAPTADA - CRIANCAS
COGNIGCAO PESSOAL DEZ.2020
3 3
SCOR TOTAL INT. SOCIAL SOL.PROBLEMAS MEMORIA
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PROTOCOLO ABFW - 2020
FONOAUDIOLOGIA

PCTE 8
PCTE 7
PCTE 6
PCTE 5
PCTE 4

PCTE 3 6

PCTE 2 Legenda

2020

PCTE1

PROTOCOLO CONFIAS - NORMALIDADE ACIMA DE 75%
FONOAUDIOLOGIA - 2020

55
27
10 11
. ~
. . I . I . .

AVALIADOS AVALIADOS 0A 20 21A40 41 A 60 61 A 100
2019 2020

PROTOCOLO PAD-PED - DISFAGIA PEDIATRICA
49 DEZ.2020

m 2019
m 2020
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ADL - AVALIAGAC DO DESENVOLVIMENTO DA LINGUAGEM

FONOAUDIOLOGIA- 2020 I

Disturbio D|sturb|0 sev. Normahdade Total aval.
Mod. de de linguagem
Linguagem

2019

m 2020

3 5

=

Disturbio Leve
de Linguagem

PROTOCOLO QUALIDADE DE VIDA - DEZ.2020 132

71 &5

o

74 68 70 61
65 70 65 64 61

m DEZ. 2019

DEZ.2020

Grupo de Fala:

Este Grupo tem o objetivo de adequar a fala de criancas dos 4 aos 8 anos de idade, que apresentam
desvio fonético/fonoldgico de causa desconhecida e sem nenhuma lesdo periférica ou central aparente.

Tendo como base o Modelo de Ciclos Modificados para tratamento dos desvios fonoldgicos e
abordagem fonoldgica para ensinar os padrdes-alvo, a criagdo deste Grupo visa capacitar a crianca a
incorporar novos fonemas ou sequéncias de fonemas nestes padrdes, através da generalizacdo. O Teste
de Linguagem Infantil (ABFW) € utilizado para testar o sistema fonoldgico e todas as criangas sdo
avaliadas de maneira individual, com anélise dos processos produtivos e dos fonemas que ja deveriam
ter sido adquiridos, tendo como referéncia a idade de aquisig&o.

Equipe: Fonoaudidlogo, Terapeuta Ocupacional, Psicélogo.
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Fonoaudiologia - 2020

Grupo de Fala - ABFW
m dez.2019

dez.2020

65 65 68 67
54

59
21
IO 0 0 0 0

pcte 1 pcte 2 pcte 3 pcte 4 pcte 5 pcte 6

Obs.: Pcte 3 — desligado / Pctes 4 e 5 - primeira avaliacdo / Pcte 6 — ndo realizou

Grupo Autonomia:

O publico-alvo deste projeto é a pessoa com deficiéncia intelectual e/ou multipla, dos 10 aos 16 anos de
idade.

O objetivo geral é potencializar as habilidades abordadas na reabilitacdo por meio de atendimentos e
intervencdes multidisciplinares que abordam as habilidades funcionais e praticas (motoras, cognitivas,
comunicacdo, expressdo, socializacdo, psiquicas) em contextos diversificados (Clinica Intervir e ambientes
externos como supermercado, padaria, etc, adequados a essas atividades).

N° de usuérios atendidos: 12

Resultados: Protocolo Vinneland

PROTOCOLO VINELAND - GRUPO AUTONOMIA
SCORE FINAL - DEZ.2019/2020

47 48

M score.dez.2020

pcte 1 pcte 2 pcte 3 pcte 4 pcte 5 pcte 6 pcte 7 pcte 8 pcte 9 pcte 10pcte 11pcte 12
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Observacdes sobre os resultados do protocolo Vineland:
Decréscimo nas habilidades de comunicagéo, autonomia e socializagéo:

e A privacdo social, a auséncia do ambiente escolar;

e Atuacdo familiar no treinamento e desenvolvimento das habilidades trabalhadas e sugeridas em
terapia;

e Mudanga da rotina das familias e do atendimento presencial para o atendimento virtual (por opgéao
das familias);

e Limitacdo de acesso aos recursos necessarios para o amplo desenvolvimento biopsicossocial e
dificuldade de interacdo com o0 meio;

e [Fatores estressantes resultantes do periodo de isolamento social: alteracbes emocionais (ansiedade e
angustia), funcdes cognitivas, como linguagem (aumento da disfluéncia), dificuldade de organizacéao
e expressdo do pensamento, perda de habilidades sociais, comportamento introspectivo, perda da
eficiéncia de atividade diarias (manuseio de dinheiro, contas, compras, translado em via urbana, entre
outros).

Pedia Suit:

O Protocolo PediaSuit é descrito como um recurso terapéutico composto por uma vestimenta ortopédico-
terapéutica combinada com sessdes de fisioterapia e terapia ocupacional, baseadas em um intenso e
especifico programa de exercicios para o tratamento de pessoas com paralisia cerebral, atraso no
desenvolvimento neuropsicomotor, ataxia, atetose, autismo, transtornos vestibulares, traumatismo
cranioencefalico, sindrome de Down, sindromes genéticas, mielo meningocele e malformacéo congénita
(PEDIA SUIT METHOD, 2008).

O Protocolo PediaSuit € realizado em sess@es de 3 a 4 horas diarias, 5 dias por semana, durante 1 més, e
0s exercicios sdo associados ao uso do macacdo terapéutico-ortopédico, que promove 0 ajuste
biomecénico no usuario.

Todos os usuarios deste tratamento tém de se submeter a uma avaliagdo clinica, apresentar relatorio
médico e atender aos pré-requisitos definidos pelo Protocolo.

Resultado Pedia Suit - Dez.2020

86% .. .
° Fisioterapia

78%

62%
53%

52% 55%
48%
m Sériel
38%
I 35 %I m Série2

Pctel Pcte 2 Pcte3 Pcte 4 Pcte5
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3-Intersetorialidade:

Escola:

e Foram realizadas quatro reunides entre geréncia da clinica, direcéo da escola e técnicos com
os temas: Importancia da Fonoaudiologia, da Terapia Ocupacional e da Psicologia na escola;
material do PET, as futuras orientacGes para os professores e familias;

e Elaboracdo de qué???, indicagéo das atividades e das habilidades a serem desenvolvidas em
cada area;

¢ Na&o houve adesdo a proposta de atendimentos em grupo com 0s pais;

e No més de dezembro, foi produzido e enviado as familias dos usuarios um video sobre o
PET, com a participacdo dos funcionarios da escola e dos técnicos.

Centro Dia:

As orientacOes da Terapia Ocupacional/Psicologia, em formato remoto e em grupo, para
as ambiéncias do Centro Dia foram iniciadas em novembro de 2020;

Participacdo dos familiares e usuarios para levantamento de demandas relacionadas com
autonomia e ociosidade agravadas pelo isolamento social e formas de diminuir esses
impactos na vida dos usuarios;

Orientacdes e indicagdes de atividades em ambiente doméstico direcionadas a rotina da casa,
com o intuito de incluir o usuario na execucao das tarefas domésticas e favorecer o convivio
e a autoestima;

Os usuarios manifestaram muita satisfacdo ao poderem ver e conversar com seus colegas e
os familiares relataram que esse era 0 momento em que podiam interagir com pessoas das
quais sentiam saudades;

No ultimo encontro do ano, o grupo recebeu a visita dos musicos e educadores da APAE-
BH Eder e Kaika, que tocaram e cantaram musicas de Natal. Foi um momento de muito
prazer e alegria para todos.

Ambiéncia: Vivéncias

NUmero de usuarios/familias atendidas: 15
NUmero de encontros:08

Ambiéncia: Participacdo Comunitéria
NUmero de usuarios/familias atendidas: 23
Numero de encontros: 08

As instrugdes de fisioterapia foram passadas através de grupo de aplicativo e chamadas de video
com a participacao dos responsaveis pelos usuarios e equipe multidisciplinar.

Houve a participacédo do instrutor Glaydson, que colabora com a parte instrumental(musicalizagao)
e 0 uso da capoeira para realizagcdo de movimento corporal.

Os usuarios ficaram ociosos devido a quebra da rotina, e a principal queixa dos familiares foi o
aumento da sonoléncia e a obesidade.
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Orientagdes: maior participacdo dos usuarios nas tarefas domésticas, estimulacdo sensorial com
objetos e texturas que proporcionassem interacdo com o meio, cartilhas explicativas quanto as
adaptacdes e ajustes dos usuarios em cadeira de rodas, uso correto dos tutores, transferéncias,
alongamentos musculares.

Resultados observados: participacgdo e socializacéo
Total de usuérios: 25, sendo 8 frequentes, 13 irregulares, e 4 infrequentes.

4- Estudos Técnico Cientificos:

Live APAE BH: “O futuro chegou, vamos pensar nas praticas de neuro reabilitacdo”
Fisioterapeuta Carolina Mitre - Participacdo como mediadora com Aline Fernanda.

Live APAE BH - Bate papo virtual (Participacdo Social e Protagonismo)

Live APAE BH - Retorno ao trabalho presencial APAE BH - Diogo Alarcon (Gestor /
Fisioergo) Mediacao: Maria Tereza Feldner (Presidente / APAE BH) e Wagner (RH)

Live APAE BH - Economia Criativa: da teoria a pratica.

Live APAE BH - Desafios do processo de reabilitacdo da pessoa com Paralisia Cerebral, com
a Fisioterapeuta Regina Belluco - Mediagéo: Aline de Oliveira (APAE-BH / CER IV).
Inclusdo laboral das pessoas com deficiéncia: desafios, conquistas, superacdes, com as
mediadores Izabella Paulino e Patricia VValadares.

Live APAE BH - O envelhecimento da pessoa com deficiéncia.

Geriatra Karla Giacomin — Mediadoras: Mayra e Patricia

Live APAE BH - "A Importancia de cuidar de quem cuida“

Andreia Duarte - fundadora da AD Social — Mediadoras: Elen e Alina

Live APAE BH - “Mie e pediatra de uma pessoa com deficiéncia”

Débora Chalfun — Mediador Elen e Jeyverson.

1° Webnario de Boas Préaticas da APAE BH:

Trabalhos apresentados: O uso de telessalde na reabilitacdo infantil sob a perspectiva do
modelo Peop: relato de caso - Jacqueline Josiane - Terapeuta ocupacional.

O que ha de bom na quarentena? - Djair Morais de Faria — Psicologo.

Parcerias:

Projeto de Estagio Supervisionado de Psicologia/ PUC: Incluséo

Atendimento as pessoas com necessidades especiais na proposta de inclusao.

Carga horéria: 2 horas semanais.

N° de estagiarios: 10/semestre

Proposta de atendimento na APAE: atendimento aos pais com o objetivo de fortalecer os
vinculos afetivos, o brincar e o lazer.

N° de usuarios atendidos: 26 — Centro Dia, Casa Lar, Escola, Grupo Autonomia, Clinica.
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Monitoramento das atividades realizadas e avaliagdo:
O monitoramento engloba ac¢Ges gerais em relagcdo aos procedimentos realizados, tais como:

» Monitoramento dos atendimentos de salde, quanto a frequéncia e evolucges, fazendo os ajustes
necessarios ao cumprimento de metas, evitando glosas;

« Controle das especialidades autorizadas pela junta reguladora nas guias de referéncia;

« Controle de solicitacbes e autorizagdes de inclusdo de atendimentos, bem como altas e
desligamentos;

* Planejamento, organizacdo e disponibilizacdo dos formularios de controle de frequéncia
individual, oficinas e evolugdes por profissional;

* Orientacao e esclarecimento de duvidas aos gerentes de outros servicos da entidade sobre o0 SUS,
sempre que necessario;

« Acompanhamento da auditoria mensal realizada pela Secretaria Municipal de Salde.

Auditoria:
A APAE-BH recebeu 06 visitas técnicas da equipe de regulacdo do municipio de Belo Horizonte para:

e Fiscalizacdo dos servicos autorizados e realizados;

e Conferéncia dos registros no Sistema de Informacdo Ambulatorial — SIASUS e da planilha
fisica nos prontuérios e controle de frequéncia;

e Verificacdo da validade e qualidade do Plano de Trabalho Individual e Relatérios: inicial e
semestral;

e Verificacdo das evolugbes de acordo com a proposta, qualidade do registro da atividade
desenvolvida e a resposta do usuério;

e Comprovacao do registro dos profissionais no CNES

As acBes de monitoramento englobam, também, a utilizacdo de protocolos e avaliagbes para a
verificagdo da evolugdo dos usuarios atendidos, como os descritos abaixo:

Protocolos:

Para averiguar a evolucdo e os resultados alcangcados séo utilizadas o Projeto Terapéutico Individual
(PTI), os registros nos prontuérios, as escalas e avaliagbes padronizadas e os indicadores de
monitoramento do desenvolvimento dos usuarios atendidos.

Indicadores de resultados:
e Ganho Motor Global;
¢ Motricidade orofacial e Comunicagéo;
e Comportamento e Participacdo Social;
¢ Autonomia e Motricidade Fina;
e Satisfacdo da Familia.

Os instrumentos mais utilizados:

eProjeto Terapéutico Individual (PTI): Elaborado com o objetivo de direcionar o tratamento
dos usuarios, estabelecendo objetivos e metas para 0s atendimentos, promovendo maior
participacao da familia e o processo de alta.
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¢ Registros: Registros diarios de evolucdo dos atendimentos no prontudrio eletronico, reavaliacdo
semestral do usuario e elaboracdo de relatério com a proposta de tratamento para o préximo
periodo.

*Medida Canadense de Desempenho Ocupacional — COPM: Entrevista semiestruturada com
0 usuario, seus pais, cuidadores e professores, com o objetivo de identificar dificuldades de
desempenho ocupacional e areas que requerem avaliacdo adicional, e operacionalizar uma
abordagem centrada no usuario, bem como a especificacdo de metas de curto e longo prazos,
estabelecendo prioridades de interveng&o.

* Medida da Funcdo Motora Grossa — GMFM: Trata-se de um sistema estandardizado, baseado
no desempenho motor, usado para classificacdo funcional do prognoéstico motor de criangas com
paralisia cerebral e abrange cinco niveis de comprometimento motor graduados de 1(mais leve)
a 5 (mais grave), em 4 faixas etarias: do nascimento aos 2 anos de idade, entre 2 e 4 anos, entre
4 e 6 anos e entre 6 e 12 anos. O Sistema mede a fungdo motora desenvolvida para quantificar as
mudancas/alteracdes nas habilidades motoras grossas dos usuarios.

e Albert Infant Motor Scale — AIMS: E uma medida de observacao da performance infantil em
relacdo a motricidade ampla, medida de observacdo da performance infantil, e incorpora 0s
conceitos tedricos mais frequentes do desenvolvimento motor identificados pelos terapeutas para
determinacdo de taxas e condutas de criangcas com atrasos motores. Além disso, essa medida
determina os marcos no desenvolvimento infantil do nascimento aos 18 meses de vida e avalia a
sequéncia do desenvolvimento motor e o controle da musculatura antigravitacional nas posturas
prono, supino, sentado e de pé, de criancas a termo e pré-termo. Esta ferramenta identifica, ainda,
atrasos ou anormalidades, informa sobre aquisi¢do de habilidades, permite acompanhar o
desempenho ao longo do tempo, detecta mudancas sutis e avalia a eficacia de intervengdes em
criancas com disfuncdes e atraso neuropsicomotor.

e Teste de Linguagem Infantil nas Areas de Vocabulario, Fluéncia e Pragmatica— ABFW: E
uma avaliacdo que wisa compreende as manifestacdes linguisticas dos usuarios e permite definir
0 processo terapéutico mais adequado as necessidades individuais.

¢ Album Fonético: E um instrumento para avaliacdo da linguagem oral no seu aspecto fonético-
fonologico e permite observar a emissdo do fonema desejado, bem como analisar o sistema
fonolégico do usuario.

eEscala de Qualidade de Vida: E um instrumento que permite mensurar as seguintes dimensoes:
Autodeterminacdo, Bem-Estar Emocional, Bem-Estar Fisico, Bem-Estar Material,
Desenvolvimento Pessoal, Direitos, Inclusdo Social, Relagdes Interpessoais.

e indice de Satisfacio da Familia: Este indice é obtido por meio de pesquisa junto a pelo menos

50% das familias sobre seu grau de satisfagdo em relacdo ao atendimento da Clinica Intervir, da
APAE-BH.

155


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br

) Q‘OPEANTEMG Telefone: (31) 3489-6930
2. CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITACAO ANTONIO DE OLIVEIRA - CER IV -
CONTAGEM/MG
Descricéo

O CER IV — Centro Especializado em Reabilitacdo Antdnio de Oliveira, em Contagem/ MG oferece
servicos de habilitacdo e reabilitacdo executados por profissionais altamente capacitados e utilizando
técnicas inovadoras e equipamentos modernos a pessoa com deficiéncia intelectual, fisica, auditiva, visual
e multiplas deficiéncias.

Todo o trabalho realizado no CER IV de Contagem tem como base a perspectiva biopsicossocial ‘do
sujeito. Essa perspectiva engloba uma visdo sistémica %e contextualizada e exige avaliagdo multifatorial
do individuo, como suas incapacidades, seu comportamento em relacdo a elas e os contextos social,
familiar e cultural.

O CER 1V oferece atendimento individual e em grupo, acompanhamento das familias com abordagem
transdisciplinar, e conta com profissionais das especialidades de Neurologia, Psiquiatria, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Clinica médica, Enfermagem, Fonoaudiologia, Psicologia, Fisioterapia, Terapia
Ocupacional, Assisténcia Social, Nutri¢do, entre outras.

Publico alvo: pessoas com deficiéncia

Abrangéncia territorial: O CER IV abrange a Regido de Saude de Contagem que é composta por 3 (trés)
Municipios: Contagem, Ibirité e Sarzedo.

Devido a pandemia COVID-19 e as orientacGes de distanciamento social como medida de prevencéo, o
CER IV Contagem/APAE-BH paralisou seus servicos de forma presencial em 18/03/2020, considerando
0s riscos e a vulnerabilidade de seus usuarios (pessoas com deficiéncia) e colaboradores. A partir desse
momento, também foram adotadas medidas para que a instituicdo ndo parasse por completo, com seus
colaboradores exercendo suas fungdes de forma remota, para que os usuarios e suas familias fossem
acolhidos e a auséncia dos atendimentos presenciais ndo impactasse negativamente no desenvolvimento
de cada um.

Dessa forma, desde o dia 19 de mar¢o foram elaboradas atividades, orientacGes e intervencbes com 0s
usuarios e familiares, via aplicativos, contato telefonico, e-mail e mensagens, com o intuito de dar
continuidade aos atendimentos e apoio aos usuarios e familiares, minimizando, assim, os impactos do
distanciamento social. As atividades ganharam uma funcionalidade diferente para as familias e para os
colaboradores. Os atendimentos foram retomados de forma ndo presencial e um novo desenho dos
servigos foi formatado com a participacdo cada vez maior dos usuarios, familiares e profissionais.

No CER 1V, os profissionais e técnicos realizaram teleatendimentos de habilitacéo e reabilitacdo e alguns
atendimentos presenciais (fisioterapia respiratdria, servico de ostomia, oficina ortopédica, certos
atendimentos da habilitacdo/reabilitacdo auditiva e atendimentos médicos).
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Profissionais do setor administrativo realizaram atividades semipresenciais, exceto porteiros e
recepcionistas que trabalharam presencialmente.

Diante do cenario, se fez necessario uma nova orientacdo para todos os colaboradores da instituicéo,
condizentes com as necessidades para 0 momento, buscando o encaminhamento gradual para uma nova
normalidade, lembrando que toda medida adotada teve acompanhamento e monitoramento continuo e foi
alterada de acordo com a necessidade imposta pelos acontecimentos vivenciados. E importante lembrar
que foi feita semanalmente a requalificacdo para uma fase mais restritiva.

O plano de retorno das atividades de trabalho presencial de forma mais segura e gradativa foi elaborado,
tendo como premissas:

v’ Estratégias de coordenacdo das atividades dos servicos, levando-se em consideracdo as
politicas publicas e legislacdes vigentes;

v" Coordenacdo das medidas de isolamento e distanciamento social de forma responsavel,
permitindo a retomada gradual das atividades presenciais, observando o impacto gerado e a
possibilidade de reversdo em caso de cenario adverso;

v" Monitoramento constante das acdes dos servicos realizados para tomadas de decisdes
embasadas em dados reais e objetivos;

v" Manutencdo do carater dinamico, com a possibilidade de atualizacdo constante desse plano
a luz dos contextos vivenciados.

Criamos matrizes de risco para a avaliagdo do retorno dos profissionais e das atividades presenciais
levando-se em consideracdo as legislacbes, contextos vivenciados nos municipios e o impacto na
instituicao.

Os critérios seguidos foram:

» Servigos realizados e politicas existentes;

» Critérios de saude: nivel de contagio, saude fisica do profissional e dos usuérios;

» Critérios econémicos: arrecadacao e impacto financeiro, impacto social e vulnerabilidade;
recursos humanos;

» Critérios de seguranca e de estrutura fisica: espaco fisico adequado para atendimento das
demandas dos funcionarios, EPIs, higienizacdo, adaptacdo dos funcionarios as atividades,
circulacdo e aglomeracédo de pessoas nos espacos da instituicao.

Antes de realizarmos as etapas de retorno, foram observadas as seguintes acgdes:

» Diagndstico situacional inicial e levantamento de dados em relagdo aos colaboradores e
usuarios;

Usuarios questionados previamente sobre o desejo do retorno aos tratamentos;
Reorganizagdo dos ambientes;

Aquisicdo de EPIs;

Avaliacéo e realizagcdo do monitoramento constante para a tomada de decisdes periddicas
(avanco, manutencdo ou regressao);

Acompanhamento da legislagdo e do avango da pandemia nos municipios onde atuamos e
analise semanal dos dados para atualizacao das acdes.

V. VVVYVY
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O retorno das atividades foi realizado por etapas, conforme quadro abaixo:

« 19/03/20— 28/08/20:

- Elaboragdo do plano de
conting&ncia  (normas  dos

atendimentos, checklist,
Formulario de Acgbes de
Intervencdo Continuada

(FAIC),  reorganizagdo  da
equipe do ADM). Abril/20

férias.
- Redefinicdo de estratégias
para os atendimentos

presenciais (20%) no CER IV e
teleatendimentos
[telemonitoramentos  (80%)
em home office (Maio/20).

- Aquisicio  de  EPI's,
planejamento para o retorno
das atividades;

- Contato com 05
usuarios/familias e pesguisa
em relagio a aceitagdo dos
retornos presenciais;

- Planejamento da agenda dos
colaboradores.

23 Ftapa - Flexibilizacdo

32 Etapa — Poucas
Restrigbes

« 31/08/20-11/09/20

- Funcionamento de 50%
atendimento presencial no
CER IV @m cada modalidade
e 50% teleatendimento.

- 0Os wusudrios revezaram
guinzenalmente entre o
atendimento presencial e
teleatendimento.

- Todos os colaboradores
cumpriram a carga horaria
integral de trabalho no CER
(atendimentos  presenciais
e teleatendimentos).

« 14/09/20—18/09/20 | = A partir de 21/09/20

- MAvaliagdo das praticas |-  Funcionamento  de
adotadas, numero de| 100% atendimento
£asos confirmados | presencial no CER IV
(avaliado se houve | Teleatendimento quando
aumento de casos | houver a necessidade.
confirmadas entre

colaboradores e usuarios
pela Covid-19 apds o
retorno das atividades)

- Funcionamento de 70%
atendimento presencial no
CER 1\ em cada
modalidade a 30%
teleatendimento,

Recursos Humanos:

Profissionais Equipe inicial SRR IR
semanal

Fonoaudiélogo 12 377 h
Psicélogo 8 240 h
Fisioterapeuta 10 274 h
Enfermeiro 2 80 h
Terapeuta ocupacional 7 207 h
Nutricionista 1 40 h
Assistente Social 2 60 h
Clinico Geral 1 6 h

Oftalmologista 1 6h

Otorrinolaringologista 2 14 h
Psiquiatra 1 18 h
Neurologista 3 38h
Ortopedista 1 10 h
Pedagogo 1 40 h
Técnico em Enfermagem 1 40h
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Diretor financeiro 1 44 h

Gestora de saude 1 44 h

Gerentes de saude 4 152 h
Gerente administrativo 1 44 h

Gerente de Defesa de 1 40 h

Direitos e Apoio a Familia

Advogada 1 44 h

Gerente de compras 1 40 h

Gerente de RH 1 40 h

Auxiliar administrativo 5 220 h
Recepcionistas 3 132 h
Assistente financeiro 1 44 h

Assistente Administrativo 1 44 h

Assistente contabil 1 44h

Assistente de pessoal 1 44 h

Contador 1 44 h

Motorista 2 88 h

Servigos gerais 6 176 h
Supervisora de prestacao 1 44h

de contas

Técnico de informatica 1 44 h

Porteiros 8 352 h

Total 95 3.162 horas

oitenta reais e quarenta e nove centavos).

Usuérios atendidos presencialmente em todas as modalidades de reabilitacéo:

Usuarios atendidos presencialmente no
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Usuarios atendidos em tele consultas nas quatro modalidades, no ano de 2020.
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Usuarios atendidos em teleconsultas no CER IV
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Este gréafico representa a soma dos usuérios atendidos por meio de tele consultas, de maio a dezembro de
2020, nas quatro modalidades de habilitacao/reabilitacdo (fisica, intelectual, auditiva e visual). No més de
setembro houve uma queda significativa no numero de usudrios atendidos através da tele consulta devido
ao retorno presencial dos atendimentos a partir de 31/08/2020.

O CER IV tem a meta de atender 700 usuarios por més, incluindo as quatro modalidades de reabilitacéo
(fisica, intelectual, auditiva e visual). O Gréafico 1 representa a soma dos usuarios atendidos mensalmente
nessas quatro modalidades. No més de fevereiro houve um aumento significativo devido ao inicio dos
atendimentos relacionados a oficina ortopédica. Em marco, iniciamos o atendimento das pessoas com
deficiéncia visual e em abril foi implementado o Servico de Atencdo a Salde da Pessoa Ostomizada
(SASPO).

Mapa 1: numero de usudrios atendidos por Regido de Saude de Contagem/MG no ano de 2020.
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Dentre os 2.563 usudrios atendidos na Regido de Saude de Contagem, 2.240 usuarios sdo de

Contagem, 254 de Ibirité, e 69 de Sarzedo.

Mapa 2: numero de usuérios atendidos presencialmente, por distrito sanitario de Saude de

Contagem/MG, no ano de 2020.
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Em 2020, foram realizados, presencialmente, 29.395 procedimentos, abrangendo as quatro modalidades

de reabilitacdo (fisica, intelectual, auditiva e visual).

A modalidade fisica realizou 14.426 procedimentos, sendo:
v 8.580 de reabilitagdo,
v 5.133 de Ostomia,
v 713 da Oficina Ortopédica.
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Graéfico 4: total de procedimentos realizados em tele consultas por modalidades no ano de 2020.

H Intelectual
M Fisica
= Auditiva

Em 2020, foram realizados19.648 procedimentos por meio de tele consultas, abrangendo as quatro
modalidades de reabilitacdo (fisica, intelectual, auditiva e visual).

Assim sendo, se somarmos o total de atendimentos presenciais com o total dos realizados por tele
consultas, chegaremos a 49.043 atendimentos.

Total: 49.043 atendimentos realizados em 2020.
Numero de usuarios atendidos presencialmente VS género.

Usuarios X género

H Masculino ® Feminino

Quantitativo de procedimentos presenciais VS especialidades.

162


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH

APAE

BELO HORIZONTE-MG

FONOAUDIOLOGIA
FISIOTERAPIA
ENFERMAGEM
TERAPIA OCUPACIONAL
PSICOLOGIA
OTORRINO
SERVICO SOCIAL
PSIQUIATRIA
NUTRICIONISTA
PEDAGOGIA

FISIO RESP.
NEURO ADULTO
NEURO PEDIATRA
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No ano de 2020, a especialidade que realizou o maior nimero de procedimentos foi a
fonoaudiologia, totalizando 6.789.

NuUmero de usuarios atendidos presencialmente VS faixa etaria.
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Dentre os 2.563 usuarios atendidos presencialmente em 2020 , a faixa etaria predominante esta entre
sessenta e oitenta anos de idade.

Demanda reprimida de usuarios VS modalidades de atendimentos.

Auditiva I 1176
Oficina Ortopédica |GGG 527
Intelectual |GG 550
Fisica adulto [ 160
Fisica infantil ] 39
Visual | 15

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Dados atualizados em 21/01/2021.
Primeiro Seminéario de Boas Préticas da APAE BH

O Primeiro Seminario de Boas Praticas teve o objetivo de divulgar e promover discussfes sobre as
boas praticas existentes na instituicdo. Uma forma de gerar compartilhamento das acdes da pratica
individual e coletiva em seus diversos servicos e mostrar a abordagem interdisciplinar e o
envolvimento direto de todos os profissionais, cuidadores e familiares nos processos que favorecem
0 desenvolvimento de cada pessoa com deficiéncia.

Os profissionais do Centro Especializado em Reabilitacdo Anténio de Oliveira — CER IV
Contagem/APAE BH apresentaram 11 trabalhos no Seminario. Seguem abaixo os temas dos
trabalhos apresentados:

e Boas praticas no atendimento a pessoa ostomizada.

e Atuacdo do pedagogo no processo de habilitacdo e reabilitacdo visual.

¢ Instrumento de Avaliacdo de Habilidades Basicas para Pessoas com Autismo.

e Intervencdo Continuada Centrada na Familia e no Usuario na Perspectiva do
Teleatendimento

e A importancia da articulagdo com a rede no Trabalho Social com Familias.

e Pandemia da Covid-19 e a implementacdo de programas domiciliares de reabilitacdo
infantil.

e Reabilitacdo e habilitacdo funcional no Acidente Vascular Cerebral (AVC): relato de caso.
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e Perfil clinico e funcional de individuos com amputac¢Ges de membros inferiores que possuem
préteses endo esqueléticas.

e Avaliacdo, intervencéo precoce e terapia nutricional na paralisia cerebral: caso clinico.

e Praticas Fonoaudioldgicas no Teleatendimento Associadas a Intervencdo Continuada e ao
Ensino das Habilidades Basicas Sociais e Comunicativas.

o Habilitacdo/Reabilitacdo das habilidades auditivas de um usuario de Implante Coclear:
relato de caso

Modalidades de Reabilitacéo:

a) Modalidade Auditiva:

Recursos humanos envolvidos.

S . Carga ~
Profissionais Equipe horaria Observacoes
Otorrinolaringologista 2 14h 6h e 8h cada
Fonoauditlogas 4 120h 30h cada
Psicologa 1 15h 15h visual
Total 7 149h

A habilitacdo/reabilitacdo da pessoa com deficiéncia auditiva esta entre as quatro modalidades de
atendimento oferecidas pelo CER IV. Os profissionais envolvidos no processo de habilitacdo/reabilitacdo
da pessoa com deficiéncia auditiva possuem um olhar diferenciado para além das incapacidades dos
usuarios, buscando sempre a melhora da funcionalidade do usuério.

Em qualquer ciclo da vida (infancia, adolescéncia, fase adulta e envelhecimento) a pessoa que apresenta
dificuldade de comunicacdo devido a deficiéncia auditiva sera avaliada por uma equipe multiprofissional
composta por: otorrinolaringologista, fonoaudidlogo, psicélogo, assistente social e neurologista. Os
profissionais envolvidos neste processo realizam consultas, exames audiolégicos, diagndstico, sele¢éo,
adaptacdo e concessdo do Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual (AASI). Apés a conclusdo do
diagndstico é definida a melhor conduta, dentre elas a indicacdo do uso do Aparelho de Amplificacdo
Sonora Individual (AASI), o Implante Coclear (IC), ou o tratamento medicamentoso ou cirdrgico. Para
a concessdo gratuita do AASI, o usuério precisa ser elegivel, conforme a Portaria n° 587, de 07 de outubro
de 2004, Anexo IV (diretrizes para o fornecimento de aparelhos de amplificagéo sonora individual).
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Usuarios atendidos presencialmente X procedimentos realizados durante o ano de 2020.

563
484 491
42 467

433

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

==t==JSuarios ==e=Procedimentos

Total de usudrios atendidos presencialmente e procedimentos realizados durante o ano de 2020.

Usuarios YLK

Procedimentos 3817

O numero de procedimentos € expressivo devido as etapas necessarias para o atendimento integral do
usuario. No primeiro dia de atendimento é realizada a consulta com o otorrinolaringologista, exames
audiolégicos, pré-moldagem dos ouvidos e a selecdo do AASI e/ou sistema FM. Nos casos em que a
conclusdo do diagndstico ndo tenha sido possivel, o usuério é orientado a retornar em outra data. Apds a
conclusdo do diagnostico, o usuario é orientado a aguardar o contato para agendamento da adaptacdo do
AASI e/ou sistema FM. Enquanto aguarda a adaptacao, o usuario participa de um grupo com a psicéloga,
com o objetivo de fornecer orientacdes sobre o uso do AASI, aplicar o questionario Whodas 2.0 e verificar

a demanda para atendimento psicolégico individual.
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Usuarios atendidos em tele consultas X procedimentos realizados durante o ano de 2020.
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==0==JSUArios ==e==Procedimentos

Total de usudrios atendidos em tele consultas e procedimentos realizados durante o ano de 2020.

Procedimentos 1672

Usuarios 1121

No periodo de janeiro a dezembro/2020 foram realizados teleatendimentos como medida de prevencao e
controle da transmissdo da Covid-19, para orientacdo, informacao e estimulacéo continuada dos usuarios.
Nesse periodo, 1.121 usuarios foram atendidos na modalidade de teleconsultas, totalizando 1672
procedimentos no servico de habilitacdo/reabilitacdo auditiva. A diminuicdo significativa no nimero de
atendimentos virtuais deve-se ao retorno gradativo dos atendimentos presenciais a partir de 04 de maio de

2020.
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Numero de usuarios atendidos X regido de saude.

41; 4%

172; 15%

= Contagem

= Ibirité
Sarzedo

928; 81%

Numero de usuarios atendidos X distrito de saude, de janeiro a dezembro de 2020.
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Usuarios da modalidade auditiva contrarreferenciados.

73
44
17
L L L m N
_ [ [ |
Alta do Alta do Néo localizado Obito Recusa de Falta 12 Publico
atendimento  atendimento atendimento consutla inelegivel

fonoaudiolégico  psicoldgico

Total de usuarios da modalidade auditiva contra referenciados: 156 usuarios
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Numero de usuarios atendidos na modalidade auditiva X género.

604: 5305 937; 47% = Masculi
no

NuUmero de usuarios atendidos na modalidade auditiva X faixa etaria.
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NUmero de usuérios X etiologia da perda auditiva.
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Obs.: A etiologia da perda auditiva predominante foi a presbiacusia.
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Numero de usuarios contemplados X quantidade e tecnologia do AASI.

823
s 50 317 156
B B B - =
Usuarios Tipo A Tipo B Tipo C Sistema FM AASI
contemplados solicitados

Emenda parlamentar empenhada para compra de AASI X emenda parlamentar utilizada ate

dezembro de 2020.
R$214.024,98
R$213.875,00
Recurso empenhado Recurso gasto

Recurso MAC empenhado X recurso MAC utilizado.

R$313.760,11 R$313.675,00 R$331.939,54
R$ 150.650,00
NE N° 838 NE N° 5309
m Recurso empenhado Rescurso gasto

Foram empenhadas duas notas de empenho (NE) correspondentes ao financiamento para Média e
Alta complexidade (MAC): NE n°® 838 e NE n° 5309. Foram utilizados R$ 313.760,11 referentes a
NE n° 838 e R$ 150.650,00 referentes a NE n° 53009.

Devido as medidas tomadas para a prevenc¢do do contagio do Covid-19, as avalia¢es foram reduzidas
de maio a agosto de 2020, impactando diretamente na quantidade de AASIs solicitados.
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Resultado do protocolo Whodas 2.0 VS usuérios que receberam alta do atendimento
psicoldgico.
WHODAS 2.0
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e Interpessoais Vida social
comunicagéo

Apos adaptacdo do AASI e terapia psicoldgica, foi possivel observar que os usuérios obtiveram melhora
significativa da funcionalidade nos seis dominios da vida. Nota-se que quanto menor o nivel de
dificuldade, maior é o nivel de funcionalidade.

Os gréficos abaixo mostram o resultado do protocolo de habilidades bésicas utilizado na
avaliacéo psicologica de trés usuarios.

2,3 2,3

o
o
o

m Avaliacéo Inicial
m Reavaliacdo

profissional?
passo

cuidadores?

atividade
ao cuidador?

Sorriso nas interagcGes com o
ao avaliador?

Enquanto conversa com ele

Sorriso nas interagdes com 0s
Enquanto esta envolvido com outra
Quando recebe instrucdo de dois
passos
Quando recebe instrucdo de um
Realiza aproximac0es espontaneas
Realiza aproximagOes espontaneas
Tenta atrair a atencéo do cuidador
para a atividade dele?
Tenta atrair a atengdo do avaliador
para a atividade dele?
Mantém atengdo quando avaliador
realiza alguma atividade?
Traz objetos para te mostrar ?

Sorriso Social Contato Visual Orientacdo Social

Habilidades Sociais

Apos a intervengdo psicologica e a reavaliacdo foi possivel observar melhora em todas as habilidades
béasicas do dominio de habilidades sociais.
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m Avaliacdo Inicial

m Reavaliacdo

Sequéncia de dois Movimentos Movimentos Movimentos  Acdes com objetos
movimentos  motores grossos em fonoarticulatérios  motores finos
pé
‘ Imitagdo ‘

‘ Habilidades de Imitacéo ‘

Referente ao dominio de habilidades de imitacdo, houve melhora significativa em todas as habilidades
bésicas apds a intervencgdo psicoldgica.
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Linguagem Receptiva Linguagem Expressiva
Habilidades de Comunicacéo

No dominio habilidades de comunicacdo, foi possivel observar melhora tanto na linguagem
receptiva como na linguagem expressiva, apos a intervencdo psicologica.
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2,7

m Avaliacéo Inicial

m Reavaliacdo

Emparelha objetos| Emparelha objetos
por por cores?
funcionalidade?

Guarda objetos | Guarda objetos

iguais por iguais por cor em
funcionalidade em| um mesmo pote?
um mesmo pote?

Emparelhamento

Habilidades pré-académicas

No dominio das habilidades pré-académicas foi possivel observar melhora expressiva em todas
as habilidades basicas que compdem esse dominio.

Os graficos abaixo mostram o resultado do questionario 10I-HA VS usuarios que foram adaptados
com AASI.

Uso diario do AASI

19
3 1 4 °
- —_— 1 ]
N&o usou Menos que 1 hora Entre 1 e 4 horas Entre 4 e 8 horas Mais que 8 horas
por dia por dia por dia por dia
Motivo do n&o uso do AASI
2
— 1
Né&o se adaptou N&o sentiu diferenca
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Beneficio do AASI
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Qualidade de vida X AASI

14
9
5
L] L
Para piorou Nao houve  Um pouco Bastante Muito mais

menos alegria alteracdo  mais alegria  alegria de alegria de
de viver viver viver

O gréafico abaixo mostra o resultado geral do questionario IOIHA VS usuéarios que foram adaptados
com AASI.
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O gréafico acima demonstra as alternativas mais respondidas pelos 33 usuarios nos sete dominios do
questionario IOIHA. Apds analise dos resultados, foi possivel melhorar em todos os dominios. Dessa
forma, o uso do questionario IOIHA é efetivo para avaliar o grau de satisfacdo do usuario em relagéo ao
AASI e seu meio ambiente. Além disso, é uma ferramenta simples, de facil aplicacdo e que auxilia na
elaboracdo de estratégias para o sucesso do periodo de habituacdo com o AASI.
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Os graficos abaixo demonstram o resultado do protocolo GASP (Avaliacdo da percep¢do de fala),
aplicado nos usuarios em terapia fonoaudioldgica.

GASP - Deteccao e discriminagao vocalica

90% 91%
71%
I I i
(b2300.2) (b2300.1) (b2304.2) (b2304.1)
Avaliacdo Reavaliacdo Avaliacdo Reavaliacéo
DETECGAO /al, /i/, I/, I/, / | 1, /m/ DISCRIMINAGAO VOCALICA /al, /il, lu/

GASP - Discriminacao da extensdo da vogal

0, 0,
56% 78% 56% 78%
laaaa/ laaaa/ lal lal
(b2304.3) (b2304.1) (b2304.2) (b2304.1)
Avaliagéo Reavaliacéo Avaliagéo Reavaliagéo

Reconhecimento e categorizagdo de palavras

73% 5304
0, 0
m B -
Reconhecimento  Reconhecimento Categorizacéo Categorizagéo
b2308.3 b2308.2 h2308.3 h2308.2
Avaliagéo Reavaliacéo Avaliagéo Reavaliacéo

Compreensao de sentencas

16% 71%
— 1]
Avaliagéo Reavaliagdo
b16700. 3 b16700. 2

Apbs analise dos graficos acima foi possivel observar melhora em todas as habilidades auditivas
avaliadas.
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Tabela 2: protocolo GASP correlacionado com a Classificagdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (CIF).

GASP / CIF

Funcao Avaliacao Reavaliacéo
« (b2300.2) (b2300.1)
Detecgdo deficiéncia moderada  deficiéncia leve
Discriminacéo vocalica (8052, (Z25001)
¢ deficiéncia moderada  deficiéncia leve
Discriminacao da extensdo da vogal .@?30_4'3) (b .%30{1'1)
deficiéncia grave deficiéncia leve
Outras fungdes auditivas (b2308.3) (b2308.2)
(Reconhecimento e categorizagdo de  deficiéncia grave  deficiéncia moderada
palavras)
(b16700. 3) (b16700. 2)

Compreenséo de sentengas P A
P ¢ deficiéncia grave  deficiéncia moderada

De acordo com a CIF, as habilidades auditivas avaliadas pelo protocolo GASP se enquadram no dominio
fungBes do corpo. Dessa forma, apds a analise dos qualificadores acima, foi constatada a melhora dos
usuérios em todas as habilidades auditivas/funcdes, apds a intervencgdo fonoaudiologica.
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O grafico abaixo demonstra o resultado do protocolo MUSS (Meaningful Use of Speech Scale - Uso Significativo da Escala de Fala) aplicado nos
usuarios em terapia fonoaudioldgica, cujo objetivo é avaliar a linguagem oral de criancas em situacdes de vida diaria.

MUSS
100%
0
o 78%
65% 66% o 66%
; 62% 63%
59%
60%
47% . o 47%
Joop Mo 4% 1% 12%
° 0 0
0% 38% 38% 37%
28%
25%
19%
0 16%
20% 13% I
0% I I
Avaliacio Reavaliacio Avaliacio Reavaliacio Avaliacio Reavaliacio Avaliacio Reavaliacio Avaliacio Reavaliacio Avaliacio Reavaliacio Avaliacio Reavaliacio Avaliagio Reavaliacio Avaliacio Reavaliacio Avaliacio Reavaliacdo Avaliacio Reavaliacio
1- Usa apenas 2- Vocaliza durante 3- As vocalizacdes 4- E um desejo 5- E um desejo 6-F um desejo 7-E um desejo 8-A lingnagem oral ¢  9-Usa espontaneamente 10-Usa espontaneamente INDICE MUSS
vocalizagdes para atrair a interacoes variam com o contexto e espontineo usar apenas espontaneo usar apenasa  espontaneo usar a  espontineo usar apenas compreendida pelos estratégias linguagem estratégias quando a
atencéo dos outros? comunicativas? mensagem? a linguagem oral para  lingnagem oral para se lingnagem oral a linguagem oral ao se  outros que ndo estio oral ndo ¢ entendida lingnagem oral ndo é
quando o topico da comunicar quando o espontaneamente? comunicar com pessoas familiarizados com ela? pelas pessoas entendida pelas pessoas
conversa ¢ conhecido? assunto da conversa nio que ndo tem familiarizadas com ela? nédo familiarizadas com
¢ conhecido? familiaridade para obter ela?
alguma coisa que ela
deseja?

Tabela 3: protocolo MUSS correlacionado com a Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF).

MUSS / CIF

Funcao Avaliacdo Reavaliacdo

Expressdo da linguagem oral ~ b16710. 3 (deficiéncia grave) b16710.3 (deficiéncia grave)

178


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110

Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
Telefone: (31) 3489-6930

O protocolo MUSS avalia a funcao de expresséo da linguagem oral; logo, apds analise dos qualificadores na tabela acima, foi possivel observar que o grau de
deficiéncia permaneceu, porém ao analisar o indice MUSS no gréafico, nota-se que houve melhora na funcéo da expressao da linguagem oral ap0s a intervencgéo

fonoaudioldgica.
O grafico abaixo demonstra o resultado do protocolo IT-MAIS (Infant-toddler Meaningful Auditory Interaction Scale - Escala de
Integracao Auditiva Significativa) aplicado nos usuarios em terapia fonoaudioldgica, cujo objetivo € verificar os comportamentos auditivos

espontaneos da crianca em situacdes de vida diaria.

IT-MAIS
120%0
100% 92% 96%  O6%  96%  g3ag  g2op 06 92% 92%
T9% R 80% T9% 76% 80%
80%  67% 67% I, 67% 63%
S0% 50%
40% 33%
207 I
0%
(=1 =1 o o o o o =} (=1 o o o o o o =] o o =} o =] o
bl Ll Ll e e o el el L 0T L] L] bel bl e el el 0T L] L] 209 s‘
el o e - b b o o el - e o b e o o b - o o L
= | | 3 | & | = = | 3 g 3 3 | = = = i | 3 3 g g
£ £ E E £ E = £ £ £ E £ £ = = g B £ E £ £ &
- FE - E -, 2 -« E = E - E -1 E - E -t E - E k= g_
_3 L
i a
g -
-
1.0 2_A crianga produz 3. A crianga 4. A crianga 3.A crianca, 6_A crianga esta 7. A crianga 8. A crianga 9 A crianga 10. A crisnga  INDICE IT-MATS
comportamento silabas bem responde rezponde espontaneamente, atenta, reconhece, dem onstra percebe, associa,
vocal da crianga & articuladas e espontaneamente  espontaneamente estd atenta aos sons esponfaneamente, espontaneamente, habilidade para  espontaneamente, espontaneamente, a
modificado quando sequéncias a0 58U NOMEe, em | a0 58U N0Me, em ambientais aos sinais anditivos os sinais anditiros discriminar as diferengas entre entomagdo da voz
estd usando o seu silibicas que ambiente presenca de ruido (cachorro, quando em novos que fazem parte da espontaneamente  ©s sons de fala e (raiva. excitagio) e
aparelho auditivo? podem ser silencioso, quando de fundo, quando  bringuedos) sem ambientes? rotina didria? dois falantes, nio fala somente o significado
reconhecidas como chamada soments chamada somente  ser induzida ou usando apenas a através da audicdo? apenas atraveés da
fala? através da via através da via  alertada sobre eles? audigdo, sem pistas audigio?
anditiva, sem pistasavnditiva, sem pistas visuais?
visuais? visuais?
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Tabela 4: protocolo IT-MAIS correlacionado com a Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF).

IT-MAIS/ CIF

Funcéo Avaliacao Reavaliacéo
Expressdo da linguagem oral b16710. 2 (deficiéncia moderada) b16710.2 (deficiéncia moderada)

Recepcao da linguagem oral b16700.1 (deficiéncia leve) b16700.1 (deficiéncia leve)

O protocolo IT-MAIS avalia as funcdes de recepcdo da linguagem oral e expressdo da linguagem oral; logo, ap6s analise dos qualificadores na tabela acima, foi
possivel observar que os qualificadores se mantiveram em ambas as fungdes apos a intervencao fonoaudioldgica, porém ao analisar o indice IT-MAIS no gréfico,
nota-se, que houve melhora apdés a intervencao.

O grafico abaixo demonstra o resultado do protocolo MAIS (Meaningful Auditory Interaction Scale - Escala de Integracdo Auditiva Significativa)
aplicado nos usuarios em terapia fonoaudioldgica, cujo objetivo é avaliar as reagdes espontaneas da crianga ao som.
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MAIS
94% o
0 .
100% ) - 75% 75% S 81% - 81% 7504 . T5%  cger 719
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&0 50% 4494 50% 50%
40%
20%
0%
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1-Acrianga  2-Acrangarelata  3-A crianga 4-A crianga J-A cnangaesta  6-A criangaesta 7-A crianga 8-A crianga 9- A crianga 10-A crianga INDICE MAIS
solicita que e parece ficar responde responde atenta, atenta, reconhece, demonstra percebe, azzocia,
coloque seu  perturbada quando espontaneamente  esponfancamente espontaneamente, espontancamente, espontaneaments, habibdade para  espontaneamente, espontaneamente,
aparelho audiive  seu aparelho A0 ZEU NOMENO 80 Bel nome, na 308 SINAlS a0% SMAlS 0z sinals auditivos dizeriminar  as diferencas entre a emtonagdo da voz
cuelamesma  auditivonio estd  siléncio quando  presenga demido auditives quando  auditivos quando que fazem parte da espontaneaments ossonsdefalae e o sigmificado
coloca? funcionande por chamada ambiental quando em noves £ NOVOS rotina doméstica  dois falantes, ambientais apenas apenas através da
alguma razio? audittvamente, chamada ambientes? ambientes? ou escolar? usando apenas a  com aaudigio? andigin?
sem pistas visuais?  auditivamente, audicdo?
sem pistas visuals?
Quantas vezes
responde na
pronera chamada?

Tabela 5: protocolo MAIS correlacionado com a Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF).

MAIS/ CIF

Funcéo Avaliacéo Reavaliacdo
Expresséo da linguagem oral b16710. 2 (deficiéncia moderada) b16710.2 (deficiéncia moderada)
Recepcdo da linguagem oral b16710. 2 (deficiéncia moderada) b16710.1 (deficiéncia leve)
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O protocolo MAIS avalia as fungdes de recepgdo e de expressdo da linguagem oral; logo, apds
analise dos qualificadores na tabela acima, foi possivel observar que a funcdo da expressdo da
linguagem oral se manteve e houve melhora na recepcéo da linguagem oral, apds a intervencao
fonoaudiologica. Ao analisar a pontuacdo geral do questionario MAIS no gréafico, nota-se que

houve melhora na reavaliacao

Gréfico 35: avaliacdo das habilidades auditivas
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Tabela 6: protocolo de habilidades auditivas correlacionado com a Classificacdo Internacional de

Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF).

GASP / CIF

Funcéo
Localizacdo auditiva
Discriminagéo auditiva

Outras fungdes auditivas
(identificacdo auditiva)

Outras fungdes auditivas
(memodria auditiva)

Outras funcdes auditivas
(sequéncia auditiva)

Compreenséo auditiva

Avaliacéo
(b2302.2) deficiéncia moderada

(b2304.3) deficiéncia grave

(b2308.2) deficiéncia moderada

(b2308.2) deficiéncia moderada

(b2308.3) deficiéncia grave

Reavaliagéo
(b2302.2) deficiéncia moderada

(b2304.3) deficiéncia grave

(b2308.1) deficiéncia leve

(b2308.2) deficiéncia moderada

(b2308.2) deficiéncia moderada

(b16700. 2) deficiéncia moderada (016700. 2) deficiéncia moderada
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APAE
De acordo com a CIF, as habilidades auditivas avaliadas pelo protocolo se enquadram no dominio das
funcBes do corpo. Dessa forma, ap6s a andlise dos qualificadores acima, foi constatada melhora nas
habilidades auditivas/funcdes referentes a identificacdo auditiva e sequéncia auditiva, e nas demais
habilidades/funces, os qualificadores se mantiveram apds a intervencdo fonoaudioldgica. Ressalta-se
que ao analisar o grafico 37 foi possivel observar melhora em todas as habilidades auditivas/funcdes,
apos a intervencao.

O gréfico abaixo demonstra o resultado do questionario THI (Tinnitus Handicap Inventory)
aplicado nos usuarios que estdo inseridos na terapia de habituacdo do zumbido, denominada TRT
(Tinnitus Retraining Therapy), cujo objetivo é quantificar as consequéncias psicoemocionais e
funcionais provocadas pelo zumbido.

43 THI

Grau 3 (moderado) Grau 2 (leve)

Tabela 7: protocolo THI correlacionado com a Classificacdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (CIF).

THI/CIF
Funcéo Avaliacéo Reavaliagdo
SensacOes associadas a audicdo b2400.2(deficiéncia b2400.1
moderada) (deficiéncia leve)

De acordo com a CIF, o zumbido é classificado como sensacdo associada a audicdo e se enquadra no
dominio funcgBes do corpo. Apés anélise do qualificador na tabela acima, foi possivel observar que houve
melhora da funcdo supracitada apds a intervencgdo fonoaudioldgica.

Grupo Articular

Profissionais: psicéloga e assistente social;
Publico: usuérios adultos, idosos e suas familias;
Objetivo: promover autonomia e qualidade de vida.
Trabalho desenvolvido:

* ldentificacdo das demandas;
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« Prética de atividades para desenvolver as habilidades manuais atraves de oficinas;
 Discuss@es de assuntos pertinentes a pessoa com deficiéncia auditiva;
 Orientagdes para continuidade das atividades em casa.

* Tabela 5: capacitag¢des realizadas pela equipe da modalidade auditiva

Avaliacdo e intervencdo no Zumbido 10h Fonoaudidlogas e Gerente
Avaliagdo Eletrofisioldgica da Audicdo com foco na Fonoaudiologas e Gerente
Neuropatia Auditiva: sua importancia no 8h

diagnostico diferencial

Treinamento sobre aparelhos auditivos Interton e Fonoaudiologas

Resound — Novo Portfélio de AASIs SUS A

35 2 Encontro Internacional de Audiologia 2020 - 24h Fonoaudidlogas e Gerente
Online

g(nsl,;rr:;posm de audiologia Oticon e Sonic 2020 - 7h Fonoaudi6logas e Gerente

Atendimento em grupo realizado antes da pandemia COVID 19.
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b) Modalidade Visual
Tabela 1: recursos humanos envolvidos.

. Carga ~
Cargo Equipe horaria Observagoes

Oftalmologista 1 6h

., 15h auditiva
Psicologa 1 15h Curso de Orientacdo e Mobilidade
Terapeuta Ocupacional 1 30h Curso de Orientacdo e Mobilidade
Fisioterapeuta 1 20h Curso de Orientacdo e Mobilidade
Pedagoga 1 40h Curso de Orientacdo e Mobilidade
Total 5 111h

A habilitacdo/reabilitacdo da pessoa com deficiéncia visual € uma das modalidades de atendimento
oferecidas pelo Centro Especializado em Reabilitacdo Antdnio de Oliveira— CER IV Contagem/APAE-BH
e adota um olhar para as necessidades desse publico em sua totalidade, e ndo apenas sob o ponto de vista
bioldgico que ocasionou a perda visual.

Os usuarios gque possuem cegueira em um olho e visao subnormal em outro, cegueira em ambos os olhos ou
visdo subnormal em ambos os olhos sdo avaliados pela equipe multiprofissional, composta por
oftalmologista, assistente social, psicologo, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, técnico de orientacao e
mobilidade e pedagogo.

A necessidade de tratamento clinico ou cirdrgico, prescricdo das Orteses, préoteses e meios auxiliares de
locomocdo (OPM visual) ¢é definida pelo oftalmologista, e a pedagoga executa o treinamento e a adaptacao
dos mesmos. Posteriormente, o recurso € solicitado e repassado ao usuario.

Além disso, um fisioterapeuta e um terapeuta ocupacional, capacitados em deficiéncia visual, realizam a
avaliacdo da visao funcional do usuario e coletam dados quantitativos e qualitativos sobre o desempenho e
0 uso funcional da viséo.

A avaliacdo pelos demais profissionais da equipe multiprofissional é feita de acordo com a demanda de cada
usuario, com o intuito de eliminar e/ou minimizar o impacto da perda visual no seu desenvolvimento global
e na sua funcionalidade.

Apds concluirem o processo de avaliacdo, os profissionais elaboram o Projeto Terapéutico Singular (PTS),
de acordo com as necessidades de cada usuério, familiares e/ou cuidadores. Nesse momento, é elaborado o
programa de tratamento, incluindo as metas e estratégias e respeitando as necessidades de cada usuério. Para
que o processo de habilitacdo/reabilitacdo seja efetivo, ele é realizado semanalmente ou quinzenalmente, de
forma individual e/ou em grupo.

Apbs a elaboracdo do Projeto Terapéutico Singular, a continuidade do processo de habilitacdo/reabilitacéo
envolve:
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APAE
e estimulacdo visual,
e adaptacdo e treinamento do uso correto dos auxilios dpticos e ndo dpticos, bengala e prétese ocular;
e treino de orientacdo e mobilidade;
e treino das atividades de vida diaria como, por exemplo, alimentacdo, vestuario, higiene pessoal e
autocuidado;

e treino das atividades de vida pratica, que incluem o manuseio do telefone, do computador, dos
aparelhos de telecomunicacdo para cegos, 0 uso do transporte e administracdo financeira, dentre
outros;

e atendimentos especializados (leitura e escrita em Braille).

Usuarios atendidos presencialmente X procedimentos realizados de janeiro a dezembro de 2020.

288

246 254

219
207 204
189

78 80 76
64 61 64 74

jan/20  fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

=@=Jsuarios Procedimentos

Total de usuérios atendidos presencialmente X procedimentos realizados de janeiro a dezembro 2020.

O numero de procedimentos é decorrente de avaliagbes multiprofissionais e indicacbes para 0s
atendimentos, pois os usuarios foram avaliados por profissionais de diferentes areas que Ihes indicaram 0s
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atendimentos de acordo com a demanda e necessidade do usuario. Cada avaliagdo e/ou atendimento foi
considerado um procedimento.

Usuarios atendidos em tele consultas X procedimentos realizados de maio 2020 a dezembro de 2020.

385 358 44

331

0 0 0
@ @ @
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

=@==JSUarios === Procedimentos

Total de usuarios atendidos em tele consultas X procedimentos realizados de maio 2020 a dezembro
de 2020.

Usuarios - 318

No periodo de maio a dezembro/2020, houve diminui¢cdo no nimero de atendimentos virtuais devido ao
retorno dos atendimentos presenciais a partir de 31/08/2020.

Distrito x regido de saude.

Sarzedo: 2: 296 Ibirite; 3;2%

Contagem; 132;
96%

= Contagem = Sarzedo = lbirite

No total, foram atendidos 137 usuarios, distribuidos nessa regido de saude.

Usuarios x distrito de satde.
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No total, sdo 137 usuérios distribuidos pelos distritos de salde.
NuUmero de usuarios X género.
= Feminino
= Masculino
Numero de usuarios X ciclo de vida.
34
25

23

19 17
9

I I 5 5
l | |

0-3allm 04-6ellm 7-1la 12-18a 19-30a 31-59a 60-80a 81-130a
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NuUmero de usuarios X condicéo de saude.

40

12 10
H .
m 0

CID 10 H54.2 CID 10 H54.0 CID 10 H54.1 Outros

No periodo de janeiro a dezembro, a condicdo de saude predominante dos novos usuarios avaliados foi a
visdo subnormal em ambos os olhos (CID 10 H54.2), correspondendo a (40) usuarios; cegueira em ambos
os olhos (CID 10 H54.0) (12) usuarios; cegueira em um olho e visdo subnormal em outro (CID 10 H54.1)
(5) usuarios; e outros diagndsticos (10), incluindo os usuarios inelegiveis ao servico.

Grafico 10: condicéo de saude X género.

21
19

8
5 ! 4

n R
CID10H54.2 CID10H54.0 CID10H54.1 Outros

m Feminino Masculino

No periodo de janeiro a dezembro, a condicdo de saide predominante de novos casos foi a visdo subnormal
em ambos os olhos, apresentando (21) do sexo feminino e (19) do sexo masculino. Cegueira em ambos 0s
olhos: (5) do sexo feminino e (7) do sexo masculino; cegueira em um olho e visdo subnormal em outro: (1)
do sexo feminino e (2) do masculino; e outros: (4) do sexo feminino e (8) do sexo masculino.

Usuarios x diagndstico.
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No periodo de janeiro a dezembro a predominéncia de diagndstico é a baixa visdo cortical, correspondendo
a (15) usuarios.

Quantitativo de procedimentos X especialidades

428
391
300
181
152 I
Oftalmologia Terapia Fisioterapia Psicologia Pedagogia

Ocupacional

Quantitativo de primeira avaliacao /reavaliacdo X especialidades.

117
65 64 64
I I | I
Oftalmologia Terapia Fisioterapia Psicologia Pedagogia
Ocupacional
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Contrarreferéncia.
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O periodo de janeiro a dezembro totalizou 3 desligamentos por motivo de infrequéncia, 25
encaminhamentos externos que incluem pedidos para outras especialidades dentro da area da oftalmologia
e exames complementares.

Resultado geral da modalidade visual
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Houve o encaminhamento de usuarios de outras modalidades para a modalidade visual, a saber: 15 da
intelectual 13 da fisica; 3 da auditiva, e 46 usuarios foram encaminhados pela junta reguladora do municipio.
78 usuérios foram inseridos na terapia, 13 usuarios tém prescricdo para o uso de OPM visual.
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Quantitativo de protocolos utilizados.

48
36
25
15
B B - - o o
-_-——

Avaliacdo da Avaliacdo Avaliagdo Treinode  Whodas Matrizes  Avaliagdo COPM  Instrumento

Visdo Funcional Pedagdgica auxilios/ Progressivas Orientacédo e de Avaliagéo
Funcional  da Visdo (CIF) teste de de Raven mobilidade de
(AVIF le (CIF) leitura Habilidades

)] Basicas

Os protocolos com menor quantitativo sao devidos a particularidades do publico-alvo e a demandas
especificas.

Resultados da aplicacdo do protocolo de avaliagdo funcional da visdo (AVIF — verséo I).

95 93
o1 83 88 85 85
73 71
| I I I I
Usuério 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5

m1°avaliacdo m2°avaliagdo

Este € um protocolo de avaliacdo especifico para criangas. Foram avaliados sete aspectos da avaliagéo
funcional da visdo, que incluem fixacéo visual, seguimento visual, campo visual funcional, coordenagéo
olho-mao, localizagcdo de objetos na superficie, deslocamento no ambiente e percepcdo de cores. Cada
funcdo avaliada tem um ndmero esperado de pontos, e o teste totaliza 100 pontos. Na reavaliagdo dos
usuarios, houve aumento da pontuagdo, indicando melhora das respostas visuais. A aplicacdo da reavaliacéo
foi realizada somente nos usuarios que completaram o minimo de seis meses no servico
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Resultados da aplicagdo do protocolo de avaliagdo funcional da visdo (AVIF — verséo I1).

82
79 81 80 79
75
e 69 69
58 %9 57
49
45
42 45
37 6 38 38 38
| 35 | 33 33 | 34 | 33 |

Usuario Usuario Usuario Usuario Usudrio Usudrio Usudrio Usudrio Usudrio Usuario Usudrio Usudrio Usuario
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

W 1° avaliagdo m 2°avaliagao

Este protocolo de avaliacdo é uma versdo reduzida, elaborada especialmente para criancas com maiores

limitacGes e restricdes quanto a atividade e participacdo. Foram avaliados 5 aspectos funcionais da visao,

que incluem fixacdo visual, seguimento visual, campo visual funcional, coordenacéo olho-méo e localizacdo
de objetos na superficie. Na reavaliacdo, a maioria dos usuarios apresentou aumento da pontuacdo,
indicando melhora quanto as respostas visuais. Somente uma usuéria apresentou piora, quando comparamos

as duas avaliagdes. A reavaliacdo foi aplicada somente nos usuarios que completaram o minimo de seis
MEeSes No Servigo.

Resultados da aplicagdo do protocolo de avaliagdo Whodas 2.0

53%

43% 1%

40%  39%
34% 33% 33% 3206 33% 34%
I 26% 29%

33%

Avaliacdo N
Reavaliagdo NN

(=]
{3¥]
On
>

<
©
<

Avaliacdo NN
Avaliagdo NG
Avaliacdo NN
Avaliacdo NN
Reavaliagdo [N
Avaliacdo N

Reavaliagdo I
Reavaliacdo I

Reavaliacdo [N
Reavaliagdo [N
Reavaliacdo [N

Compreensdo Mobilidade Auto-cuidado Relacbes
e

comunicagao

Atividades de Participagdo  TOTAL
Interpessoais Vida social
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24
22
16
11
3
L] 0

Avaliacdo Reavaliagdo Avaliacao Reavaliacdo Avaliacdo Reavaliacdo
Quantos dias as dificuldades  Quantos dias esteve incapaz devido Quantos dias reduziu suas

estiveram presentes? a condigao de saude? atividades devido a condi¢do de

saude?

Foram avaliados 6 aspectos do programa de avaliacdo de incapacidade da saude mundial — Whodas 2.0,
onde houve melhora do grau de dificuldade na segunda reaplicacdo dos usuarios. Na primeira pergunta
houve aumento dos dias em que as dificuldades estiveram presentes, e na reavaliacdo pode-se atribuir a
condicdo de saude, devido ao grande nimero de doencas progressivas e do processo de adaptacdo do
USUArio.

Tabela 2: capacitagdes.

Carga N° de
horéaria profissionais
Atendimento na Baixa Viséo 4h/aulas 4
Aperfeicoamento em Disfungdes Oculomotoras e Visuais 4h/aulas 2
VI Férum de Salude Funcional - Capacitacdo para uso da CIF 4h/aulas 1
Congre;ss_o on-line de avaliacdo e tratamento das disfungdes 30h/aulas 1
neurologicas - Neuroadvance
Total: 42h/aulas 8
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¢) Modalidade Intelectual:

Tabela 1: recursos humanos envolvidos.

Profissionais Carga horaria
Fonoaudidloga 4 137h
Psicologa(o) 5 150h
Fisioterapeuta 3 90h
Terapeuta ocupacional 4 117h
Psiquiatra 1 18h
Total 17 512h

No de 2020 foram feitas novas contratacGes e a equipe passou a contar com mais uma colaboradora na area
da psicologia, e mais uma da terapia ocupacional. Nas demais areas ndo houve novas contratacdes. No
entanto, a jornada de trabalho de duas colaboradoras da fonoaudiologia e de uma colaboradora da psiquiatria
foi aumentada. Todas as mudancas resultaram em um aumento de 86h semanais, se comparado ao ano
anterior.

Usuarios atendidos presencialmente X procedimentos realizados durante o periodo de janeiro a
dezembro de 2020.

—e—Usudrios —=—Procedimentos

A quantidade de usuérios atendidos mensalmente se manteve acima da meta em janeiro, fevereiro e margo.
No entanto, devido & pandemia da Covid-19, no final de margo os atendimentos foram suspensos e em abril
os colaboradores gozaram 30 dias de férias.
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Como medida de prevencdo a Covid-19, no més de maio foram iniciadas as intervengdes remotas
(teleatendimento), o que reduziu drasticamente o numero de usuarios atendidos presencialmente. Nesse
periodo apenas a psiquiatra seguiu fazendo consultas no formato de atendimento presencial. Em 31/08 os
atendimentos presenciais foram retomados com reducgédo de 50% da capacidade de atendimento, seguindo o
planejamento prévio.
v'Em 21 de setembro, os atendimentos presenciais foram retomados com 100% da capacidade (252)
usuarios atendidos.
v Em outubro, foram atendidos 266 usudrios no formato presencial, totalizando 1607
procedimentos/atendimentos.
v'Em novembro, foram 259 usuarios atendidos presencialmente, totalizando 1173 procedimentos.
v'"No més de dezembro 240 usuédrios foram atendidos no formato presencial, totalizando 975
procedimentos.
Cabe ressaltar que no més de dezembro muitos usuarios viajaram ou faltaram ao servico em funcéo da
pandemia (inseguranca de retomar os atendimentos presenciais ou por apresentarem sintomas da Covid-19)
e/ou, ainda, por terem tido contato com pessoas que testaram positivo para a doenca.

Total de usudrios atendidos presencialmente X procedimentos realizados de janeiro a dezembro de
2020.

Usuarios 1897
Procedimentos 9505

1897 usuérios receberam 9505 procedimentos/consultas presenciais no periodo de janeiro a dezembro de
2020.
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Usuarios atendidos em tele consultas X procedimentos realizados de janeiro 2020 a dezembro de
2020.

1928 2076

1846

138

177

0 0 0 0
Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
AR CARA L L\ LA U\ LA LN LA A L A
& @& & Y g &S ¢ &
=——Procedimentos

== Usuarios

O numero de procedimentos cresceu de abril de agosto e, em setembro, sofreu queda e nos meses seguintes

o0 decréscimo foi ainda mais expressivo.
Total de usudrios atendidos em tele consultas X procedimentos realizados de janeiro a dezembro de
2020.

Usuarios - 1406
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Regido de saude.

82% 6;2%
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Usuarios X distrito de satde
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NUmero de usuarios X ciclo de vida.

118
83 82
44
19 24
.
L 0

0-3allm 4-6allm 7-11a 12-18a 19-30a 31-59a 60-80a 81-130a

Numero de usuarios X condic¢do de saude.

105
>1 48
31
14
[] :

|
ADNPM PC DI TEA TEA + DI TEA + PC
O transtorno do espectro autista (TEA) foi a condicdo de salde prevalente entre os usuarios atendidos no
servico durante 2020. Em seguida, o atraso no desenvolvimento neuropicomotor (ADNPM), a deficiéncia
intelectual (DI) e a paralisia cerebral (PC). Observa-se, também, que uma minoria apresentou condicGes de
salde associadas: autismo mais a deficiéncia intelectual e autismo mais a paralisia cerebral. Vale ressaltar

que alguns casos nao foram demonstrados na figura acima por ainda estarem em investigacédo diagndstica
ou por terem sido desligados do servico.
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91
32
19 13 18 28 70 14 10 4 -
ADNPM PC DI TEA TEA+DI TEA+PC

B Masculino ® Feminino

Um numero expressivo de usuérios do género masculino apresenta transtorno do espectro autista (TEA), se
comparado a usudrios do género feminino. Nas condic¢des de atraso no desenvolvimento neuropsicomotor e
deficiéncia intelectual, também é observado maior prevaléncia em usuérios do sexo masculino, mesmo nos
casos em que o transtorno do espectro autista estd associado a deficiéncia intelectual.

Contrarreferéncia.
25
8
“ . 2 2 B
| | — — |
Alta Desligamento Obito Publico Recusade Faltanal1l2 Mudangade
por inelegivel atendimento avaliagao enderego

infrequéncia

As contrarreferéncias com os motivos dos desligamentos foram disponibilizadas para a junta reguladora de

salde para que fossem repassadas para a aten¢do primaria de satde do municipio.

Houve 2 recusas de atendimento: em uma, o usuario j4 era atendido no municipio de origem — Ibirité, e a na

outra pela a familia optou em permanecer com os atendimentos do plano de salde.

Tabela 2: capacitacdes.

Carga horaria

N° de

profissionais

Treinamento para uso do Parque Multissensorial IUP-6D —

) 4h 14
Neurobring
Seletividade Alimentar no TEA - UFMG 2h 1
Registered Behavior Technician (RBT) Training Course 40h 1
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Ministério da Saude

A Infancia e a Psicomotricidade 8h 1
Anélise do Comportamento Aplicada ao Autismo — ABA - 160h 1
ESCON

Total 214 19

Tabela 3: capacitagdo ofertada para a rede.

Cafg‘f" N° de profissionais
horaria
Recursos para intervencdo em habilitacdo e 78 profissionais da atencao
reabilitacdo da pessoa com deficiéncia intelectual 39h primaria e equipe
e/ou com transtorno do espectro autista: intermidiaria do municipio de
contribuicbes da analise do comportamento. Contagem
Ementa

Servicos ofertados no Centro Especializado em Reabilitagdo Antonio de Oliveira— CER 1V de
Contagem/APAE-BH.

Conceito de Deficiéncia Intelectual.

Revisdo dos conceitos de inteligéncia e de comportamento adaptativo.
Apresentagdo do “Modelo de Funcionamento Humano”, segundo a Associagao
Americana de Deficiéncia Intelectual e do Desenvolvimento.

Causas da deficiéncia intelectual.

Conceito de Autismo.

INog¢ao do termo “espectro” autista.

Causas do autismo.

Mitos e verdades sobre a deficiéncia intelectual e o autismo.

A ciéncia do comportamento.

Reforcamento do comportamento adequado.

Punicdo: porque seu uso ndo é aconselhavel.

Extingdo: uma alternativa ao uso da punicéo.

Ensino de habilidades basicas para pessoas com autismo.

Comportamento verbal (ecdico, mando, tato e intraverbal).

Modificacdo do padrdo de ecolalia na comunicacéo: técnicas/procedimentos.
Ensino de pais/cuidadores sob a perspectiva da analise do comportamento.

Ao final da capacitacdo, os participantes foram convidados a responder um questionario para avaliar o curso
ofertado. Cabe ressaltar que os graficos foram gerados automaticamente pela plataforma (Google forms).
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Pesquisa de satisfagdo da capacitacdo oferecida para a rede.
Critério 1: conteudo programético abordado.

inzuficiente

reqular
muito bom 36 (52, 9%)

excelente 32 (47 .1%)

Critério 2: duracdo (carga horaria) da capacitacéo em relacéo ao contetdo.

@ inzuficiente

@ reoular
@ muito bom
@ excelente

Critério 3: contribuicdo da capacitacdo para a formacao profissional.

@ né&o acrescentou
@ complementar
@ importante

@ essencial

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
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Critério 4: método, sequéncia e organizacdo dos contetdos.

@ péssimo
@ ruim

@ bom

@ =xcelents

Critério 5: formato da capacitacéo online.

@ péssimo

@ ruim

@ bom

® c:celente
44,1%

Critério 6: debates.

@ desnecessarios
54,4% @ interessantes
O enriquecedores

Critério 7: participacao e aproveitamento dos participantes.

@ péssimo
@ ruim

@ bom

@ excelente
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Critério 8: atuacéo do formador.

@ péssima
@ ruim

boa
@ cxcelente

A capacitacdo oferecida pelo CER IV de Contagem/APAE-BH para a rede de atencdo primaria e para a
equipe intermediaria de saide do municipio de Contagem, mostrou-se altamente efetiva no cumprimento de
seus objetivos de capacitar os participantes sobre as praticas de intervencdo voltadas para a populacdo com
deficiéncia intelectual e/ou com transtorno do espectro autista. Além disso, possibilitou o estreitamento dos
vinculos entre os diferentes pontos da rede de aten¢do a satde da pessoa com deficiéncia.

No que diz respeito aos resultados qualitativos dos servigos prestados no decorrer do ano de 2020, estes
podem ser verificados nas figuras abaixo, que retratam um recorte do desempenho dos usuarios atendidos.

Servico de avaliacdo diagnostica.

133
95
76 I
38 28
11 6 I 2 1
I_ _ 2 m° n

222018 12 2019 222019 122020 222020

B Usudrios avaliados M Inelegiveis

A equipe do servico de reabilitacdo intelectual conta com profissionais altamente qualificados que séo
responsaveis por avaliar 0s usuarios que entram para o servico. Apés a aplicacao de protocolos e discussao
dos casos, os profissionais elaboram o relatério com os aspectos observados e fazem a indicagdo dos
atendimentos necessarios para o processo de habilitacdo/ reabilitacdo de cada usuario. O gréafico acima nos
mostra a quantidade de usuérios que foram avaliados desde o segundo semestre de 2018 até o segundo
semestre de 2020. E importante ressaltar que além da equipe de avaliagdo diagnostica (fisioterapeuta,
psicologo, terapeuta ocupacional, fonoaudidloga, psiquiatra e assistente social), outra porta de entrada é
através das avaliagdes fisioterapéuticas realizadas com os bebés com algum risco para deficiéncia intelectual
e ou transtorno do espectro autista. As avaliagbes conduzidas apenas por fisioterapeutas ndo estdo
representadas na figura acima.
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Escala Denver Il — teste de triagem do desenvolvimento.

12 9 12
A =0 sl -
Motor Grosso Linguagem Motor Fino-  Pessoal-Social

Adaptativo

Bl 12 gvaliagdo M 22 agvaliagao

Trinta usuarios foram submetidos a avaliacdo e reavaliagdo com o protocolo Denver Il, geralmente
utilizados por profissionais da fisioterapia do servigo de habilitacdo/reabilitacdo intelectual do CER IV. O
protocolo possibilitou avaliar o desempenho dos usuarios com relacdo aos dominios motor grosso,
linguagem, motor fino-adaptativo e pessoal-social. Os dados se referem a uma amostra de 30 usuéarios e
foram convertidos em média. Nota-se que, que entre a primeira avaliagdo e a reavaliagdo, todos 0s usuarios
obtiveram ganhos expressivos em todos os dominios, destacando-se 0s dominios motor grosso e motor fino-

adaptativo.
Classificacdo motora grossa (GMFM).
86%
85% 79%
56% 59%
46% 47%
36%
25% 27% 205 ¥ 2%~
° 15%
8% II 14% 7% ’
Usuarios

M Avaliagdo ® Reavaliagao

Esse instrumento de avaliacdo foi aplicado em usuarios com paralisia cerebral para avaliar as alteracdes na
funcdo motora grossa, contemplando cinco dimensdes: deitar e rolar, sentar, engatinhar e ajoelhar, em pé,
andar, correr e pular. No grafico acima esta representado o desempenho de uma amostra de 10 usuarios.

Todos eles apresentaram mudanca positiva na reavaliacdo, se comparada a primeira avaliacao.
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Medida canadense de desempenho ocupacional (COPM).

6

7 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Usudrios

Avaliagcdao desempenho B Reavaliagao desempenho

No grafico acima esta representado o desempenho ocupacional, de acordo com a percepcdo dos
pais/responsaveis quanto ao impacto das intervengdes para uma amostra total de 31 usuarios. Para a maioria
deles houve mudanca positiva apos as intervencdes, na reavaliagéo.

Medida canadense de desempenho ocupacional (COPM).

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Usuarios

1 2

Ainda com relagcdo a COPM, a satisfacdo dos pais/responsaveis com relacdo ao desempenho dos usuarios
também variou para melhor. Vale ressaltar que os 31 usuérios submetidos a avaliacdo do quesito satisfacéo
séo 0s mesmos da avaliagdo de desempenho mostrados no grafico 15.

Seminario de boas praticas da Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte —
APAE-BH.

9 ———

N —

3 4

Avaliagao satisfacdo B Reavaliagdo satisfagdo
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O CER IV de Contagem teve a oportunidade de apresentar as boas praticas no 1° webinario interno da
instituicdo. O servigo de habilitacdo/reabilitacdo intelectual apresentou trés trabalhos:
v" Instrumento de Avaliacdo de Habilidades Basicas para Pessoas com Autismo;
v Préticas Fonoaudiol6gica no Teleatendimento Associadas & Intervencdo Continuada e ao Ensino das
Habilidades Basicas Sociais e Comunicativas;
v" Intervencdo Continuada Centrada na Familia e no Usuario na Perspectiva do Teleatendimento.

Ensino de habilidades sociais para pessoas com autismo e ou deficiéncia intelectual.
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Habilidades Sociais

Avaliag8o W Reavaliagdo

No gréafico acima esta representado o desempenho de uma amostra de 39 usuarios com relacéo as. Os dados
do gréafico acima permitem comparar o desempenho de habilidades basicas sociais de 39 usuérios, antes e
apods a intervencédo, bem como a diferenca no desempenho entre as diferentes faixas etarias. E importante
ressaltar que a maioria dos usuarios que compdem essa amostra, ja vinham recebendo diferentes terapias ha
mais tempo.
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Ensino de habilidades de imitacéo para pessoas com autismo e ou deficiéncia intelectual.
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Habilidades de Imitacdo

Avaliagio M Reavaliagdo

Com relacdo as habilidades béasicas de imitacdo, observa-se que o0s usuarios pertencentes as faixas etarias
de 0a3anosell mesesede4abanose 1l meses foram os que obtiveram melhores ganhos na comparagédo
do desempenho obtido na primeira avaliacdo e na reavaliacdo. O grupo de usuarios de 7 a 12 anos ja tinha
as habilidades de imitagéo instaladas e as mantiveram na reavaliacao.
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Ensino de habilidades de comunicagdo para pessoas com autismo e ou deficiéncia intelectual.
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Habilidades de Comunicagdo

Avaliagdo M Reavaliagdo

Tal como nos graficos anteriores, este também mostra o desempenho de 39 usuarios com relacdo as
habilidades basicas de comunicacdo. Os grupos que mais ganharam com as interveng6es foram os de 0 a 3
anos e os de 4 a 6 anos. Os ganhos nas habilidades de linguagem expressiva foram mais evidentes que 0s
da linguagem receptiva, embora haja melhora em ambas habilidades. O grupo de 7 a 12 anos ja apresentava
um bom repertdrio na primeira avaliacdo e o manteve na reavaliagao.
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Ensino de habilidades pré-académicas para pessoas com autismo e ou deficiéncia intelectual.
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Habiidades pré-acad émicas

Avaliagdo M Reavaliagio

O gréafico das habilidades pré-académicas explicita os ganhos que todos 0s usuérios submetidos as
intervencdes no servico de habilitagdo/reabilitacdo intelectual obtiveram. A faixa etaria que apresentou
maiores ganhos foi a de 0 a 3 anos e 11 meses.

210


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br

Telefone: (31) 3489-6930

APAE

BELO HORIZONTE-MG

d) Modalidade Fisica:

Tabela 1: recursos humanos envolvidos.

Carga horaria

Profissionais Equipe semanal Observacdes
roterapeste o | ek | D cricionsde2mh
Psicologas 2 30h cada
Terapeutas Ocupacionais 3 30h cada
Fonoaudidlogas 4 30h cada
Nutricionista 1 40h
Enfermeiras 2 40h cada
Técnico em enfermagem 1 40h
Neurologista pediatrica 1 10h
Neurologista (adulto) 1 6h
Neurologista (laudo) 1 1h
Ortopedista 1 6h
Total 23 647h

A habilitacdo/reabilitacdo da pessoa com deficiéncia fisica € uma das modalidades de atendimento
oferecidas pelo Centro Especializado em Reabilitacdo Antdnio de Oliveira— CER IV Contagem/APAE-BH
e adota um olhar para as necessidades desse publico.

A modalidade fisica contempla trés eixos: a reabilitacdo, o de ostomia e o da oficina ortopédica.

Entende-se por deficiéncia fisica a alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcao fisica, neuroldgica e/ou sensorial, apresentando-se sob
a forma de plegias, paresias, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo,
membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao produzam
dificuldades para o desempenho de fungdes.

No CER IV o publico elegivel da modalidade fisica sdo as pessoas com sequelas neuroldgicas e amputados.
Considera-se publico inelegivel os usuarios com alteracdes e/ou sequelas ortopédicas.

Neste relatorio serdo descritas as principais acdes da modalidade fisica no periodo de janeiro a dezembro de
2020.
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Usuarios atendidos presencialmente X procedimentos realizados de janeiro a dezembro de 2020.

NuUmero de usuadrios X procedimentos
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=== Usuarios Procedimentos

Em janeiro/2020, foram avaliados 551 usuérios e alcangcamos 1.973 procedimentos. Esse nimero variou a
partir de abril devido ao cenario da pandemia, tempo em que os atendimentos foram realizados através de
acesso remoto. Em setembro, retornamos para os atendimentos presenciais, e finalizamos o ano com 599

usuarios e 1.715 procedimentos.

Total de usuérios atendidos presencialmente X procedimentos realizados de janeiro a dezembro de
2020.

Usudrios

Procedimentos 14480

No periodo de janeiro a dezembro/2020, foram avaliados 5.483 wusuarios no servico de
habilitacdo/reabilitacéo fisica e 14.480 avaliacGes multiprofissionais.
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Usuarios atendidos em tele consultas X procedimentos realizados de maio a dezembro de 2020.

2130

==t== Procedimentos Usuarios

Total de usuérios atendidos em tele consultas X procedimentos realizados de maio a dezembro de
2020.

Procedimentos 7344
Usuarios 1339

No periodo de maio a dezembro/2020, foram atendidos 1.339 usuérios na modalidade de tele consultas no
servico de habilitacdo/reabilitacdo fisica. Observa-se uma diminuicdo gradativa do nimero de atendimentos
em tele consultas, que se deve ao retorno dos atendimentos presenciais a partir de 31/08/2020.
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NUmero de usuarios X regido de saude.

M |birité mSarzedo = Contagem

Usuarios x distrito de satde.
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NUmero de usuarios x género.

568; 46%

664; 54%

B Masculino H Feminino
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namero de usuarios X ciclo de vida - jan. a dez. 2020

396
369

75 71 79 65 80 i
0Oa3a 4a6a 7all 12a18 19a30 31a59 60a80 81a130

11m 11m anos anos anos anos anos anos

Numero de usuarios X condicdo de saude, publico adulto - jan. a dez. 2020

106
60
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Obs.: AVC: Acidente Vascular Cerebral / EM: Esclerose Mdltipla / ELA: Esclerose Lateral
Amiotréfica / TCE: Traumatismo Cranio Encefalico / TRM: Trauma Raquimedular

Numero de usuarios X condicdo de saude, publico infantil - jan. a dez. 2020

45
I 3 5 5 8 2 1
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() C (o) () o2 <
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Obs.: PC: Paralisia Cerebral / PTC: Pé Torto Congénito / PBO: Lesdo do Plexo Braquial Obstétrico /
AVC: Acidente Vascular Cerebral / TCE: Traumatismo Cranio Encefalico
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Condicao de saude X género do publico adulto — jan. a dez. 2020

11
4 4
II ll -I 14 om

Amputacao Parkinson Esclerose Outros
multipla

B Feminino M Masculino

Condicédo de satude X género do publico infantil — jan. a dez. 2020

13
4 8
2 1 2 1 3
I [ — L [ — 0. —

B Feminino ® Masculino

Obs.: PC: Paralisia Cerebral / PTC: Pé Torto Congénito / PBO: Lesao do Plexo Braquial Obstétrico
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Quantitativo de procedimentos x especialidades
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Obs.: Este levantamento refere-se ao periodo de atendimento presencial: de janeiro a marco e de
setembro a dezembro de 2020.

Quantitativo de procedimentos X especialidades médicas

260
170 134
B L o

Ortopedia Neuro adulto Neuro pediat Neuro laudo

Obs.: Este levantamento refere-se aos atendimentos presenciais realizados de janeiro a margo e de
setembro a dezembro de 2020.
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As 40 altas ocorreram por objetivos alcangados ou por limite terapéutico, os 30 desligamentos por motivo
de infrequéncia apos vérias tentativas de engajamento ao processo de habilitacdo/reabilitacdo realizados
pelos profissionais de referéncia e do servico de apoio ( recepcdo e/ou o servigo social), 50 usuérios
recusaram atendimento devido a distancia, melhora do quadro motor ou por estar realizando o processo de
habilitacdo/reabilitacdo em outro local.

Resultado geral do servico de habilitacdo/reabilitacdo fisica — jan. a dez. 2020

282
196
11 3 7
Agendados Em terapia Fisica + Fisica + Fisica +
visual auditiva intelectual

Andlise Qualitativa

As avaliagBes dos profissionais da modalidade fisica sdo planejadas e controladas, estabelecendo-se
métodos objetivos, principios de avaliacdo consensuais e de aplicacdo por profissionais com expertise em
cada area (fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, nutricdo e psicologia).

Os protocolos que norteiem a atuacdo dos profissionais no CER véo ao encontro destas questdes, visando
garantir a qualidade do servico oferecido, além de permitir a aplicacdo do conceito de atuacdo baseada em
evidéncias. A fundamentacdo metodoldgica de avaliacdo permite que os dados sejam coletados de maneira
pré-estabelecida, possibilitando analise e definicdo de condutas.

Abaixo, alguns dados qualitativos referentes aos protocolos utilizados em cada especialidade.

Resultados do protocolo PARD, publico adulto — de jan. a dez. 2020.

11 11
4
. 1
[
Leve Moderada Grave Uso de GTT
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Obs.: Dos usuarios graves, um usuério faz uso de via alternativa alimentar (gastrostomia) e o outro ja
foi indicado para colocagéo do dispositivo.

O Protocolo Fonoaudioldgico de Avaliacdo do Risco para Disfagia (PARD) foi elaborado com base
na literatura e é constituido por trés partes: teste de degluticdo da 4gua, teste de degluticéo de alimentos
pastosos, classificacdo do grau de disfagia e condutas.

As principais condi¢des de saude dos usuarios que apresentam disfagia sao: acidente vascular cerebral
(AVC), Traumatismo cranioencefalico (TCE) e doencas progressivas.

Resultados do protocolo PARD, publico infantil — de jan. a dez. 2020

14
6 7
a4
Leve Moderada Grave Uso de GTT

Obs.: 7 usuérios fazem uso de via alternativa alimentar (gastrostomia) e 1usuério de grau moderado foi
indicado para colocacéo do dispositivo.

A condicdo de satde predominante no publico infantil com quadro de disfagia é a paralisia cerebral.

Resultados do protocolo de afasia — de jan. a dez. 2020.

13

1

Broca  Wernicke

Obs.: Com a aplicacdo do protocolo desenvolvido pelo setor, 13 usuérios apresentaram afasia de Broca e
apenas 1 apresentou afasia de Wernicke.

A afasia é uma disfuncdo de linguagem que pode envolver deficiéncia na compreensdo ou expressdo de
palavras. Resulta na disfuncéo dos centros de linguagem no cortex cerebral e nicleos da base. O diagnostico
é clinico e feito por meio de avaliagdo do neurologista. A principal condigdo de salde que causa afasia é o
acidente vascular cerebral (AVC).

219


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
Telefone: (31) 3489-6930

APAE
Na afasia de Broca, os usuarios podem apresentar dificuldade de compreender palavras ou de reconhecer
simbolos auditivos, visuais ou tateis. J& na de Wenicke a capacidade de produzir palavras é prejudicada,
mas a compreenséo e a capacidade de formar um conceito séo relativamente preservadas. Ressalto que os
dados apresentados pelas profissionais de fonoaudiologia sdo hip6teses diagndsticas, uma vez que nem
todos os usuarios foram avaliados pelo médico neurologista para defini¢do do diagnostico.

O progndstico depende da idade e da extensdo da leséo.

Resultados do protocolo de linguagem.

Linguagem
10
6
- m .
- [ [
Gestos CSA Ling. oral desvio fonético

Uma das formas de verificar o risco de alteracdo de linguagem é observar a crianga por meio da interacao
informal, com atividades Iudicas dentro de cada contexto. Dessa forma, tal observacao alerta para o risco
potencial de adquirir ou verificar o atraso na linguagem.

O gréfico anterior representa os resultados do setor de fonoaudiologia quanto ao atraso de linguagem,
realizado pelo protocolo desenvolvido pelo setor. Observa-se que em 6 usuarios a linguagem ¢ desenvolvida
atraves de gestos, vocalizacOes e contato visual. S&o usuarios com a condicdo de saude de paralisia cerebral,
GMFCS (classificacdo motora) 1V e V. Trés usuarios se comunicam pela metodologia de comunicagao
alternativa. 10 usuarios realizam a comunicacao através da linguagem oral, mas apresentam atrasos; e 3
apresentam desvio fonético.

Resultado do protocolo COPM (desempenho), publico adulto — jan. a dez. 2020.

123 456 7 8 9 10111213 14151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
Usuarios

B Desempenho/avaliagdo B Desempenho/reavaliagdo

220


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br

Telefone: (31) 3489-6930

O desempenho ocupacional, de acordo com a Occupacional Therapy Guidelines for Client-centred Pratice,
da Associacdo Canadense de Terapia Ocupacional, define-se como a habilidade de realizar rotinas e
desempenhar papéis e tarefas com o objetivo de autocuidado, produtividade e lazer, em resposta as
demandas do meio externo e interno do usuario. Nessa perspectiva, a Medida Canadense de Desempenho
Ocupacional (COPM) foi desenvolvida por pesquisadores canadenses com o intuito de ser utilizada como
guia para terapeutas ocupacionais, baseando-se na pratica centrada no cliente. O COPM caracteriza-se por
ser uma medida individualizada, realizada atraves de entrevista semiestruturada, em gue o sujeito pontua as
atividades mais importantes em seu cotidiano e que tem mais dificuldade para desenvolver.

O gréfico anterior representa 0 desempenho do publico adulto em trés areas de desempenho ocupacional:
atividades de autocuidado (cuidados pessoais, mobilidade funcional e funcionamento na comunidade),
atividades produtivas (trabalho remunerado ou ndo, manejo das tarefas domeésticas, escola e brincar) e
atividades de lazer (acdo tranquila, recreacdo ativa e socializacdo). Observa-se uma expressiva melhora do
desempenho das atividades de vida diaria e pratica.

Resultado do protocolo COPM (satisfacdo), publico adulto.

1 2 3 45 6 7 8 910111213 14151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

Usudrios

M Satisfacdo/avaliagdo MW Satisfagcdo/reavaliagcdo

Este grafico representa a satisfacdo do usuario em relacdo ao seu desempenho e pode-se observar um
resultado positivo relevante na maior satisfacdo do usuario apds a reavaliagéo.

As pontuacbes do desempenho e da satisfacdo dos usuarios devem ser medidas com a proposta de se
reavaliar e comparar esses dominios para, assim, comprovar a eficacia do tratamento, ja que a confiabilidade
para a utilizacdo do COPM esté relacionada ao teste e reteste.
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Resultado do protocolo COPM (desempenho), publico infantil — jan. a dez. 2020

1 2 3 45 6 7 8 9 10111213 1415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Usuarios
B Desempenho/avaliagdo B Desempenho/reavaliagdo

Obs.: As respostas para composicao do quadro acima foram dadas pelas mées dos usuarios. Pode-se
observar uma melhora expressiva no desempenho das atividades das criancgas.

Resultado do protocolo COPM (satisfacdo), publico infantil.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Usuarios

m Satisfagdo/avaliagdo  m Satisfa¢do/reavaliacdo

O grafico acima representa a satisfacdo das familias em relagdo ao desempenho dos usuérios. Observa-se
que h& melhora significativa em alguns usuarios das avaliagdes para as reavaliagGes.
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Resultado do protocolo Whodas — De jan. a dez. 2020

70%
65%
50%
44%
43% 40%
32%
28%
23%
i I I

Cognig¢do Mobilidade Auto-cuidado Relagbes Atividade devida  Participagdo
interpessoais

M Avaliagdo ™ Reavaliagdo

O WHODAS 2.0 é um instrumento préatico e genérico de avalia¢do de satde e deficiéncia, que fornece o nivel
de funcionalidade de seis dominios de vida:

* Dominio 1: Cogni¢do — compreensdo e comunicagao.

* Dominio 2: Mobilidade — movimentagdo e locomogé&o.

» Dominio 3: Autocuidado — lidar com a prépria higiene, vestir-se, comer e permanecer sozinho.

» Dominio 4: Relagdes interpessoais — interagdes com outras pessoas.

* Dominio 5: Atividades de vida — responsabilidades domésticas, lazer, trabalho e escola.

» Dominio 6: Participagdo — participar em atividades comunitarias e na sociedade.

50 usuarios foram avaliados pelo setor de psicologia, e pode-se observar uma melhora em todos 0s dominios,
principalmente nos que se referem a mobilidade e a atividade de vida.

Resultado do protocolo Escala de Hoehn e Yahr.

4 4
3
.
1 2

W Usuadrios M Estagio
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A Escala de Estagios de Incapacidade de Hoehn e Yahr (HY - Degree of Disability Scale) € uma escala de
avaliacéo da incapacidade dos individuos com Doenca de Parkinson, capaz de indicar seu estado geral de
forma répida e prética. Os profissionais aplicadores sdo os fisioterapeutas e foram avaliados e reavaliados 5
usuarios. 4 usuarios apresentam o estagio 4: incapacidade grave, ainda capaz de caminhar ou permanecer
de pé sem ajuda. E uma usudria apresentou o estdgio 3: doenca bilateral leve a moderada; alguma
instabilidade postural; capacidade para viver independente. Esses indicadores sdo importantes para 0s

profissionais definirem as estratégias no processo de reabilitacdo e auxilia nas tomadas de decisdo sobre os
apoios necessarios.

Resultados protocolo MIF — De jan. a dez. 2020
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A mensuracao do sucesso em reabilitacdo das pessoas com déficit motor, cognitivo e sensitivo contribuiu
para que fossem criadas varias escalas para medir a capacidade funcional, dentre as quais podemos
mencionar a Medida de Independéncia Funcional (MIF). No grafico acima, podemos observar a
porcentagem de independéncia que os usuarios avaliados conseguiram alcancar no periodo de 1 ano.

Resultado do protocolo GMFM X GMFCS | — de jan. a dez. 2020

1007 .
8% 96% 90% 98% 92% 98% 99%
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76% 80%81% J3%
I 56%I I I I i I
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Usudrios

M Avaliagdo M Reavaliagdo
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8 usuérios foram avaliados e reavaliados no setor infantil.

O GMFM (Medida da funcdo motora grossa) € um sistema de avaliacdo quantitativa com a proposta de
avaliar alteracdes na fungcdo motora ampla em criancas com Paralisia Cerebral (PC), descrevendo seu nivel
de funcdo, sem considerar a qualidade da performance, e auxiliando no plano de tratamento visando melhora
da funcdo e qualidade de vida. A proposta do GMFM é quantificar a demonstracdo de funcdo motora da
crianca e ndo como ela desempenha essa funcéo.

J& o Sistema de Classificacdo da Funcdo Motora Grossa (GMFCS) é um sistema de classificagdo em cinco
niveis que se concentra nos movimentos voluntarios de criangas com paralisia cerebral (PC).

No grafico acima, pode-se observar uma melhora significativa dos usuarios na classificagdo do GMFCS I,
que apresentam mais independéncia na locomocéo e nas habilidades motoras.

Resultado do protocolo GMFM X GMFCS 11 — de jan. a dez. 2020

90%
79%

55% 60%
35%
15%

Usuarios

M Avaliagdo ® Reavaliagdo

Trés usuarios foram avaliados através do protocolo GMFM e classificados no nivel 11 do GMFCS. Observa-
se uma expressiva melhora do quadro motor.

Resultado do protocolo GMFM X GMFCS 111 - de jan. a dez. 2020
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11 criangas foram classificadas no nivel 111 do protocolo GMFCS. Esse nivel € um preditor se a crianca
poderd adquirir marcha, quer seja domiciliar ou comunitéria. Observa-se uma melhora em todos 0s
usuarios.

Resultado do protocolo GMFM X GMFCS 1V e V — de jan. a dez. 2020

1 2 3 45 6 7 8 9 1011121314151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38
Usuarios

H Avaliagdo M Reavaliagdo

38 usuarios classificados nos niveis IV e V do protocolo GMFCS foram avaliados e reavaliados. De acordo
com essa classificacdo, sdo criangas e adolescentes com nivel de comprometimento motor mais acentuado,
com poucas respostas durante o processo de habilitacao/reabilitacdo. O enfoque principal para essas crian¢as
é a terapia centrada na familia, com o principal objetivo de instrumentalizé-las para que tenham melhor
qualidade de vida.

Resultado do setor de nutricdo. Numero de usuarios X género - 2020

® Masculino

B Feminino
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Resultado do setor de nutricdo. NUmero de usuarios X faixa etaria - 2020

= Adulto = Infantil

Resultado do setor de nutricdo. NUmero de usuarios X modalidade - 2020.

M Visual

M Fisica

i Fisica Ostomia
H Intelectual

M Auditiva

234 usuéarios foram avaliados e atendidos no setor de nutricdo, pertencente a modalidade fisica. Esta
modalidade foi a que recebeu maior numero de atendimentos, seguida da modalidade intelectual.

Setor Ostomia

NuUmero de usudrios x procedimentos — de jan. a dez. 2020
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NUmero de usuérios x procedimentos — de jan. a dez. 2020.

Procedimentos 5133

NUmero de usuérios X género.

206

201

Masculino Feminino

Numero de usuérios X tipo de ostomia — de jan. a dez. 2020.

72

7
I

Colostomia lleostomia Urostomia

112 usuarios foram avaliados no setor de ostomia. A condi¢do de satde predominante é o cancer de intestino.
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Setor Oficina Ortopédica

Numero de usuarios X procedimentos - 2020.
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e Jsudrios Procedimentos

O grafico acima descreve o quantitativo de usuarios avaliados no setor da oficina ortopédica. Ressalto que
em abril ndo houve funcionamento do servico devido as férias coletivas, mediante o cenario da COVID-19.
Nesse setor, 0s usuarios sao avaliados apenas pela especialidade de fisioterapia.

Numero de usuarios X procedimentos - 2020.
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NUmero de usuarios X faixa etaria - 2020.
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NUmero de usuérios X dispositivos entregues - 2020.

438

Dispositivos

Usuarios [N 3ss

Nos graficos acima 413 usuérios foram avaliados no setor, entretanto 25 se recusaram, temporariamente, a
comparecer novamente ao servico devido ao periodo de pandemia e serem grupo de risco.

Tabela 2: capacitagdes

_ orér
Tema . Lo
horaria profissionais

GMFM (presencial) 16h/aulas 5
Curso de cadeira de rodas (on-line) 16h/aulas 1
Curso de prescricao de cadeira de rodas adaptada (on-line) 16h/aulas 1
Congresso Brasileiro de Estomaterapia (on-line) 20h/aulas 2
Instrumentos de Avaliagcdo de Amputados de Membros Inferiores

: 4h/aula 6
(on-line)
Treino de marcha em adultos e criangas com lesGes neuroldgicas 21h/aula 6
Curso de laserterapia para fonoaudiélogas 20h/aula 3
Congresso Paulista de Estomaterapia (on-line) 20h/aulas 2
Tratamento dos membros superiores na crianga com disfuncéo sh/aula 9

motora (on-line)
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Workshop online — pratica centrada na familia 10h/aula 2
Total 151h/aulas 30

e) Acodes de defesa de direito e apoio a familia

Tabela 1: Recursos humanos envolvidos.

'Equipe = Carga horéria Observacdes
Assistente Social 2 60h .
Total 5 &0h 30 h cada profissional

O atendimento do Servico Social é ofertado a todos os usuarios e suas familias atendidos no Centro
Especializado em Reabilitagdo Antonio de Oliveira— CER 1V Contagem/BH, e atua de forma integrada com
todas as modalidades de habilitacdo e reabilitagdo: fisica, visual, auditiva e intelectual. As a¢des visam
promover a cidadania das pessoas com deficiéncia e de suas familias, com estratégias que fomentem e
fortalecam as redes intersetoriais dentro da territorialidade de atuacdo do CER IV. A atuacdo do assistente
social abrange as mais diversas expressdes que envolvem a questdo social da pessoa com deficiéncia, de
modo a amplia-la para todo o contexto familiar e comunitario.

E indispensavel enfatizar que, além de garantir os servigos socioassistenciais as pessoas com deficiéncia e
suas familias, o trabalho do Servico Social assume um carater de promocéo da familia no que se refere ao
manejo de atitudes e pensamentos em funcdo do bem-estar de todos, da autonomia e da qualidade de vida.
Sobre autonomia, deve ser destacada a importancia de a familia ser preparada para apoiar e favorecer a
melhoria da funcionalidade da pessoa com deficiéncia e, além disso, ampliar as suas possibilidades de
participacao social.

O assistente social tem como objetivo fulcral garantir a acolhida e a escuta qualificada dos usuérios e de
suas familias, bem como contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas atendidas.

A assisténcia social ¢ uma politica publica essencial e, neste momento de isolamento devido a Pandemia,
percebemos que muitas familias dos usuérios atendidos apresentam vulnerabilidades quanto as questfes
econdmica, precariedade habitacional e poucos recursos e servicos de qualidade na rede. Por isso, fez-se
necessario dar continuidade ao trabalho ofertado, reorganizando as a¢6es e adotando novos instrumentos de
trabalho.
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Grafico 1: familia X atendimentos realizados em 2020.
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- -@- - Atendimento realizado =@ amilias atendidas

Estdo incluidas no atendimento as demandas espontaneas, aquelas encaminhadas pelos profissionais que
atendem os usuérios e as avaliagdes sociais, tanto de forma presencial como remotamente. Para atender as
familias de forma satisfatdria durante o periodo de home office, fizemos contato com todas elas, por meio
de ligacdes telefénicas, aplicativos de mensagens (Whatsapp) e video chamadas.

Grafico 2: atendimentos presenciais X atendimentos remotos em 2020.
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m Atendimento presencial Atendimento remoto

Durante 0 ano de 2020 houve atendimentos hibridos (presenciais e remotos), a fim de atender o maior
numero de familias/usuérios, totalizando 1.026 atendimentos.
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Gréfico 3: numero de entrevistas sociais realizadas de janeiro de 2020 a dezembro de 2020.
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W Entrevista social

Durante o periodo de janeiro de 2020 a dezembro de 2020, foram feitos 45 Prontuarios de Assisténcia
(verséo adaptada da proposta da FEAPAES/MG) das familias em processo de avaliacdo na Modalidade de
Reabilitacdo Intelectual, e 35 avaliacdes sociais simplificadas com as familias/usuarios das Modalidades
Fisica, Auditiva e Visual.

Gréfico 4: numero de articulaces com a rede intersetorial de janeiro de 2020 a dezembro de 2020.
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B Articulagdo com a rede intersetorial
A articulacdo com a rede intersetorial visa aproximar os usuarios e suas familias atendidos no CER IV dos
servigos executados pelos municipios envolvidos para melhorar a qualidade de vida e fomentar a defesa de

direitos. Durante 0 ano de 2020 foram realizadas 611 articulagcbes com a rede intersetorial.
Vistas domiciliares

Duas visitas domiciliares foram realizadas a fim de conhecer as residéncias das familias, fortalecer os
vinculos e possibilitar melhores articulagdes.
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Live
A proposta da Live é apresentar e discutir assuntos relevantes para as familias e usuarios da APAE-BH, bem
como para toda a sociedade.

Transporte Adaptado CER 1V

Para viabilizar o acesso dos usuérios aos atendimentos, foram comprados dois veiculos adaptados para o
transporte adequado dessas pessoas de suas residéncias até CER IV/APAE BH e vice-versa.

Perfil do publico atendido:

Usuario autista com limitacdo para espera;

Criancas que fazem uso de cadeirinha no transporte;
Usuarios que estdo aguardando passe livre;

Casos especificos (avaliados pela equipe técnica).

E importante relatar que o Transporte Sem Limite também atende aos usuérios do CER IV, mas esse publico
é composto por pessoas que fazem uso de cadeira de rodas ou apresentam reducdo de marcha.

Grafico 5: numero de usuarios atendidos pelos transportes nos meses de janeiro de 2020 a dezembro
de 2020.

Transporte Adaptado CER IV/APAE _ 37

0 20 40 60
m Usuarios/familias atendidas
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Doacgéo de Insumos

Periodicamente, a APAE-BH recebe doagdes de insumos por meio da parceria com o Mesa Brasil - Sesc.
“O Mesa Brasil Sesc é um programa de seguranca alimentar e nutricional, composto por a¢des educativas e
de distribuicédo de alimentos excedentes ou fora dos padrdes de comercializagdo, mas que ainda podem ser
consumidos”.

Em 2020, as familias do CERIV/APAE-BH, também receberam insumos doados pelo Mesa Brasil Sesc,
conforme abaixo:

v
v
v
v
v
v
v

2064 sachés de mostarda;

447 pacotes de mini cookies de baunilha;

60 pacotes de cookies de cacau;

144 pacotes de biscoito moldado, de macé e canela;
126 pacotes de mini cookies de castanha;

1600 unidades de chocolate kit kat

127 unidades de chesteres.

Aproximadamente, 650 familias receberam essas doagdes no dia em que estavam sendo atendidas no CER
V.

Semana Nacional da Pessoa com Deficiéncia

Nessa semana, foi realizada uma Roda de Conversa Virtual, abordando a tematica: “Protagonismo
Empodera e Concretiza a Inclusdo Social”. Nessa a¢cdo, contamos com a participagdo de 19 pessoas, entre
colaboradores e familiares.

https://apaebh.org.br/noticias/rodas-de-conversas-virtuais-discutem-de-forma-muito-franca-assuntos-
ligados-a-protagonismo-empoderamento-e-inclusao-social/
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Tabela 2: CapacitacGes

Politica Publica da Assisténcia Social e seu Modelo

de Gestéo A 2
Treinamento sobre o Art.30 da LOAS: aspectos

normativos sobre conselho, plano e fundo de 12h 2
assisténcia

Atencéo psicossocial relacionada ao alcool e outras oh 1
drogas

Pratica centrada na Familia 10h 1

A geréncia de Defesa de Direitos e Apoio a Familia permanece atenta as demandas apresentadas pelas
familias, visando a busca de concessdo de beneficios e escuta qualificada das demandas apresentadas e
veladas.

Atentas a essas demandas, as assistentes sociais promovem, sempre que necessario, discussdes de caso

com a equipe, articulacdo interna e articulagdo com a rede intersetorial dos municipios atendidos, visando
sempre a melhoria na qualidade de vida do usuario e de sua familia
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V- MOBILIZACAO DE RECURSOS E COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH

Descricéo das atividades

Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110

Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br

Telefone: (31) 3489-6930

A Gestdo de Comunicacao Institucional e Mobilizacdo de Recursos elabora e executa estratégias com
metas bem definidas, visando a estabilidade financeira da instituicdo. Além disso, utiliza ferramentas
“offline” (materiais impressos) ¢ “online” (midias sociais) para divulgacdo do trabalho realizado pela
entidade, fortalecendo sua imagem junto ao publico externo. Esta area procura envolver o publico interno
no desenvolvimento de suas a¢6es, visando a divulgacdo do trabalho realizado pela instituicdo, em busca
de parceiros e de arrecadagéo de recursos financeiros para viabilizar projetos, manter a qualidade dos
servigos prestados e o funcionamento da entidade.

Recursos Humanos:

. Carga Horaria Regime de

Profissional Qtde. Semanal Trabalho

Coordenador 01 40 horas Celetista
Técnico em Comunicacao 03 40 horas Celetista

Atividades desenvolvidas

a) Comunicacao Institucional

» Acompanhamento, registro e divulgacao das acOes realizadas pela entidade;
e Criacdo e elaboracdo de pecas publicitarias para as midias offline e online (folders, flyers, banners,
post, landing Page, paginas do site), sempre com o objetivo de realizar uma comunicagao mais
eficiente com os publicos interno e externo;
» Elaboracdo de materiais graficos, como convites para os eventos promovidos pela entidade, cartdes
fisicos e virtuais de agradecimento e alusivos a datas comemorativas.
e Elaboracdo de material para prestacdo de contas dos trabalhos realizados pela instituicdo junto ao

publico externo e interno, através das redes sociais e e-mail marketing (Ex. News Letter).

b) Gerenciamento do site institucional

O portal eletrénico da APAE-BH recebe uma média de 20.000 visitas mensais de pessoas do mundo
inteiro. Entre suas atividades, destacam-se:

e Divulgacdo e fornecimento de informac@es claras e confidveis sobre o trabalho e atividades
desenvolvidas pela entidade e suas conquistas relativas a defesa de direitos da pessoa com
deficiéncia intelectual;

e Prestacdo de contas das acOes da instituicdo e de suas atividades financeiras, de forma objetiva e
transparente;

e Maior aproximacédo do publico externo;
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d)

e Atualizacdo semanal das informacdes, a fim de fazer do site institucional uma referéncia para
empresas que buscam o estabelecimento de parcerias para o exercicio da responsabilidade social;

e Divulgacdo de reportagens, textos, pesquisas, depoimentos, etc., referentes a deficiéncia
intelectual,

e Canal agil e confiavel para realizar doagdes para a instituicao.

Gerenciamento do Facebook

O facebook da APAE-BH conta com 16.345 seguidores e € uma importante ferramenta de divulgacéo
dos trabalhos realizados pela instituicdo, além de estabelecer um contato rapido, direto e eficiente com
0s simpatizantes.

e Divulgagdo da APAE-BH e de suas agdes, tais como eventos, conquistas, campanhas, servicos,
temas relativos a deficiéncia intelectual, etc.;

e Manutencao do contato com seus seguidores;

e Canal direto para esclarecimento de duvidas e obtencéo de informacdes;

e Captacdo de novos seguidores.

Gerenciamento do Instagram

O Instagram da APAE-BH conta com 19.356 seguidores e atualmente € uma ferramenta moderna que
atinge de forma rapida e objetiva um publico mais jovem e engajado nas causas sociais. E uma forma
de contato diferente do facebook, onde a utilizacdo de imagens, videos e mensagens curtas prevalece.

Fatores que contribuiram para a captacdo dos recursos:

credibilidade da marca APAE;

divulgacéo externa do trabalho;

envolvimento dos funcionarios nos eventos promovidos pela instituicdo;

presenca constante nas redes sociais;

atualizacdo semanal do site como forma direta de contato com empresas e pessoas fisicas;
realizacdo de campanhas para captacéo de doacoes;

estabelecimento de parcerias com empresas.

Declaracéo

Na qualidade de representante legal da instituicdo, declaro, sob as penas da lei, que as informagdes
prestadas neste documento sdo a expressao da verdade.

Belo Horizonte, 05 de maio de 2021

Maria Tereza Feldner de Barros Aradjo Cunha
Presidente
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ANEXO |

Plano de Retorno
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PLANO DE ACAO
ETAPAS DE RETORNO DAS ATIVIDADES

Criacdo de matrizes de risco para avaliagdo do retorno dos profissionais e das atividades presenciais,
levando em consideracdo as legislacdes, os contextos vivenciados nos municipios e o impacto na
instituicdo.

Os critérios serdo 0s seguintes:

>
>

Tipos de servicos realizados e as politicas existentes;
Critérios de saude: nivel de contégio, satde fisica do profissional e dos usuarios;

Critérios socioeconémicos: arrecadacdo e impacto financeiro, impacto social e
vulnerabilidade, recursos humanos necessarios;

Critérios de seguranca e de estrutura fisica: espaco fisico adequado para atendimento das
demandas dos funcionarios, EPIS, higienizacdo, adaptacdo dos funcionarios as atividades,
circulacéo e aglomeracéo de pessoas nos espacos da instituicéo.

Dessa forma quanto maior for a exigéncia no setor, maior serd a segurangca para USUArios e
colaboradores. E importante relembrar que o funcionamento dos setores tera suas agdes diferenciadas
de acordo com sua area de atuacéo e legislacdo, sempre pensando na seguranca de todos.-

Antes de realizarmos as etapas de retorno, serao observadas as seguintes acoes:

>
>

Legislacdo vigente, normas e protocolos de seguranca;

Diagnostico situacional inicial e levantamento de dados em relacdo aos colaboradores e
usuarios;

Reorganizacdo dos ambientes;
Aquisicdo de EPIs;

Avaliacdo e realizagcdo de monitoramento constante para a tomada de decisdes periddicas
(avanco, manutencdo ou regresséo), acompanhamento das mudangas na legislagéo e o avango
da pandemia nos municipios onde atuamos (Belo Horizonte e Contagem);

Analise semanal dos dados para atualizacdo das acdes.

Como se dara o retorno das atividades presenciais:

O retorno das atividades sera feito em quatro etapas, conforme quadro a seguir:
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Setores

12 Etapa - Controle

2% Etapa - Flexibilizacdo

3% Etapa — Poucas Restricdes

42 Etapa — Nova Normalidade

Administrativo e
Financeiro

Aumento da atividade
presencial em 25%, ainda
alternando com o trabalho
home office

Aumento da atividade presencial
em 50%, ainda alternando com o
trabalho home office

Aumento da atividade presencial
em 80%, ainda alternando com o
trabalho home office

Aumento da atividade presencial
em 100%.

Recursos Humanos

Aumento da atividade
presencial em 25%, ainda
alternando com o trabalho
home office

Aumento da atividade presencial
em 50%, ainda alternando com o
trabalho home office

Aumento da atividade presencial
em 80%, ainda alternando com o
trabalho home office

Aumento da atividade presencial
em 100%.

Servico Juridico

Home Office

Semi presencial

Presencial

Presencial

Telemarketing

Presencial 100%

Presencial 100%

Presencial 100%

Presencial 100%

Clinica Intervir

20% dos atendimentos
presenciais na Clinica, e 80%
de forma tele opresencial.

40% dos atendimentos presenciais
na Clinica, e 60% de forma tele
presencial.

60% dos atendimentos presenciais
ou tele presenciais na Clinica, e
40% de forma tele presencial.

80% dos atendimentos presenciais
na Clinica, e 20% de forma tele
presencial.

Centro Especializado em
Reabilitacdo
CER IV — Contagem

20% dos atendimentos
presenciais em cada
modalidade CER IV, e 80%
de forma tele presencial

40% dos atendimentos presenciais
em cada modalidade no CER 1V, e
60% de forma tele presencial

60% dos atendimentos presenciais
em cada modalidade no CER 1V, e
40% de forma tele presencial

80% dos atendimentos presenciais
em cada modalidade no CER IV, e
20% de forma tele presencial.

Escola Oficina Sofia
Antipoff

Atendimento realizado de
forma remota e presencial
apenas para buscar e devolver
o PET.

Atendimento remoto a alunos,
suas familias e professores.

Atendimento realizado de forma
remota e presencial apenas para
buscar e devolver o PET.
Atendimento remoto a alunos, suas
familias e professores.

Atendimento realizado de forma
remota e presencial apenas para
buscar e devolver o PET.
Atendimento remoto a alunos, suas
familias e professores.

Reorganizar atendimento aos
alunos de forma presencial,
respeitando a distancia minima
permitida entre eles e os cuidados
de higiene.

Trabalho, Emprego e
Renda

Atendimento 100% tele
presencial.

Tele presencial

Profissional presencial, com
usuarios vindo 1 vez por semana,
para todas as oficinas.

Profissional presencial, com
usuarios vindo 2 vezes por semana,
para todas as oficinas

Tele atendimento 60% e 40%

Tele atendimento 40% e 60%

Tele atendimento 20% e 80%

Centro-Dia Tele atendimento 100% . . .
presencial presencial presencial
Reorganizagao da.l e§cala} de Ampliagdo das visitas dos técnicos
trabalho dos profissionais. - . - - .
« - Visitas dos técnicos nas Casas para 2 vezes por semana. Ampliacéo das visitas dos técnicos
Casa Lar Suspensdo de visitas dos

técnicos, realizando
orientacdes a distancia.

1vez por semana

Diminuigéo do rodizio de
profissionais nas Casas.

para 3 vezes por semana.
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SPEPID — Servico de
Protec8o Especial para
Pessoas com Deficiéncia
e ldosas em Domicilio

Reducdo dos atendimentos
presenciais em domicilio, com
acompanhamento por telefone.

Realizagéo dos atendimentos em
domicilio, levando em
consideracao as orientagdes do
Municipio.

Realizagdo dos atendimentos em
domicilio, levando em
consideracao as orientagdes do
Municipio

Realizac¢do dos atendimentos em
domicilio, levando em
consideracao as orientagdes do
Municipio

Defesa de Direitos e
Apoio a Familia

Suspensao do servigo de
forma presencial.

Realizacdo das intervencdes e
atividades tele presenciais.

Realizacdo das intervencdes e
atividades presenciais e tele
presenciais.

Realizacdo das intervencdes e
atividades presenciais.

*0 Refeitdrio tera o retorno gradual, procurando estabelecer o distanciamento de seguranca pré-definido, aplicando a metodologia de rodizio para evitar aglomeracdes e
observando o retorno dos usuérios de forma presencial nos servigos.

Consideraremos:

Controle

Etapa 2

Flexibilizagdo

Etapa3

Poucas
Restrigcbes

Nova
Normalidade
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Utilizacao de EPI
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Colaboradores

Equipamentos de Protecéo Individual - EPIs

Mascara
de Pano

Mascara
Descartavel

Mascara
FACE
SHIELD

Luva
Descartavel

Bota

Capote

Touca

Jaleco/
Avental

Profissionais que  realizam
servigos administrativos!

X

X

Profissionais que atuam na area
da  Saude  (Fisioterapeuta,
Fonoaudidloga, Terapeuta
Ocupacional, Enfermeira,
Nutricionista)

Profissionais que atuam na érea
da Saude (Fisioterapia
Respiratéria, e profissionais que
lidam com estomas).

Profissionais que trabalham
diretamente nas Casas Lares 2
com o0s moradores (Maes/pais
sociais e auxiliares)

Profissionais em visita a Casa
Lar

Profissionais que  realizam
atividades em domicilio

Profissionais que  realizam
servicos de limpeza

Profissionais que trabalham no
Refeitdrio

Profissionais que atuam
diretamente com o usuario e nao
estdo  caracterizados  acima
(instrutores, educadores,
monitores, professores, etc)

X[ X| X| X| X

Profissionais de  assisténcia
(Assistente Social, Psicélogos) 3
somente nos €asos de
atendimento  exclusivo com
usuarios

Profissionais que atuam
diretamente com 0 usuério,
(instrutores, educadores,
monitores, professores, etc), no
momento que realizam trocas de
fraldas

1 Entende-se por profissionais que realizam servigos administrativos, todos aqueles que ndo atuam diretamente com o0 usuario.
2 Esses profissionais, assim que chegarem as Casas Lares, deverdo tomar banho e trocar as roupas e sapatos, realizando ainda
as medidas de higiene e utilizando todos os EPIs necessarios.
3 Esses profissionais quando estiverem em atendimentos administrativos e ou quando ndo estiverem realizando atendimentos

diretamente com usuarios, utilizaram os mesmos EPI,s dos que realizam servigos administrativos.
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ANEXO 2

Estrutura Fisica e de Materiais
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Entidade: Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE - BH

Ao longo de sua existéncia, a APAE de Belo Horizonte conseguiu avangos notaveis, tanto na melhoria

de sua estrutura fisica, quanto na ampliacdo e aprimoramento dos servigos prestados.

Em relacdo a estrutura fisica, a instituicdo conta com dois imoveis cedidos em regime de comodato,
onde funciona a sua sede (Rua Cristal, 78, bairro Santa Tereza), com um imovel proprio onde é
desenvolvido as a¢des de saude (Clinica Intervir — Rua Grafito, 15, Santa Tereza), e outros 8 imoveis
onde sdo desenvolvidas as a¢des da Gerencia de Acolhimento Institucional - Casa Lar (4 casas em

regime de comodato, 1 de propriedade da instituicdo e 3 alugadas).

Desta forma, 0s servigos e programas e projetos sdo desenvolvidos nas seguintes estruturas fisicas:

ESTRUTURA DOS SERVICOS EDUCACIONAIS — ACOES DE
APRENDIZAGEM

Recursos materiais:

Item Quantidade

Acervo Bibliogréafico 1 biblioteca de uso coletivo
com cerca de 165 livros

Armarios individualizados para a guarda de pertences 7 escaninhos com 16 portas

Brinquedos, Materiais pedagdgicos e culturais Por volta de 500

Computadores/Notebook 100 espalhados na instituicao

Data Show 6

DVD/Video Cassete 2

Equipamento de Som 5

Fax 1

Filmadora 1

Fogao 5

Geladeira/Freezer 16

Impressora 5

Maquina copiadora -

Maquina de lavar roupa 1

Maquina Fotogréafica 5

Materiais esportivos 32

Micro-ondas 4

Mobiliario (Mesas, Cadeiras, Armarios) 248

Secadora de Roupas 0

Telefone 41

Televiséo 6

Veiculo de Uso Exclusivo de Membros da Diretoria 0
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Veiculos para Transporte de Usuérios e equipe 3
Outros:

A impressora também realiza copias

Estrutura fisica:

Item Quantidade

Almoxarifado ou similar 3
Banheiros / Vestiarios 18
Biblioteca 1
Brinquedoteca -
Copa/Cozinha 3
Enfermaria -
Espaco para animais de estimagao -
Espaco para guarda de pertences 3
Fraldario 1

InstalacGes elétricas e hidraulicas -
Jardim/Parque rea A
Lavanderia 1
Quadras esportivas 1
Quiartos coletivos -
Quiartos individuais -

berta

>s

Recepcéo 2

Refeitdrio 1

Salas de atendimento em grupo/atividades comunitarias 32
Salas de atendimento individual 12
Salas de repouso -

Salas exclusivas para administracdo, coordenacéo, 7

equipe técnica.

Outros

ESTRUTURA FISICA ASSISTENCIA SOCIAL

Gerencia de Defesa e de Direitos e Apoio a Familia:

e Agéncia Juridica — uma sala para atendimento individual dos usuarios e suas
familias.

¢ 1 sala disponibilizada pela Geréncia de Defesa e Garantia de Direitos e de Apoio
a Familia.

e Auditorio da entidade para desenvolvimento de atividades em grupo.

e 2 banheiros.
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Gerencia do trabalho Emprego e Renda -

e | sala.

Telefone: (31) 3489-6930

e Utiliza o auditorio ou a sala de reunido da instituicdo para promover discussdes
sobre assuntos relacionados ao programa.

Geréncia de Casa Lar

Este servico conta com 8 Casas Lares inseridas na comunidade e adequadas ao que se destinam, além
de espacos na sede da institui¢do e na Clinica Intervir, para funcionamento da geréncia e atendimentos,
respectivamente. No quadro abaixo, estdo discriminados os espagos fisicos destinados & Gestéo de Casa

Lar.
LOCAL QTDE. | TIPO DE ESPACO /UTILIZACAO
Na sede da entidade 01 Sala da gerépf:ia e adm_inistragéo
01 Sala de reunido da equipe
Na Clinica Intervir, da Apae-BH | 01 Sala para atendimentos psiquiatricos
01 Sala de estar, convivéncia e outras atividades em grupo
04 Dormitdrios dos usuérios acolhidos
01 Dormitorio do pai/mée social
01 Banheiro dos usuarios acolhidos
01 Banheiro exclusivo do pai/mae social e auxiliar
Em cada uma das Casas Lares 01 Sala de jantar
01 Cozinha
01 Despensa
01 Area de recreago interna
01 Area de recreagio externa
01 Lavanderia

Espacos/Coémodos Qtde.
Sala de Administragao 01
Sala para reunides (na sede) 01
Sala para atendimento psiquiatrico (na Clinica Intervir, da|
APAE-BH) 01
Sala de estar, convivéncia e outras atividades de grupo 01
Dormitdrios para 0s usuarios acolhidos 04
Dormitérios para os Cuidadores 01
Banheiros para os Usuarios acolhidos 01
Banheiros exclusivos para Funcionarios 01
Area de recreagdo interna 01
Area de recreagio externa 01
Cozinha para preparo de alimentos 01
Despensa 01
Lavanderia 01
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Geréncia do Centro Dia “Para e Pelo Lazer”

LOCAL QTDE. TIPO DE ESPACO / UTILIZACAO
01 Sala da geréncia e administracdo
01 Sala multifuncional
04 Salas para desenvolvimento das atividades
01 Sala de musica e danga
Na sede da entidade | 01 Quadra poliesportiva para ensaios e outras
atividades
01 Piscina
01 Refeitério usado por todos os usuérios da
instituicdo
01 Banheiro adaptado para 0s usuarios

Estrutura Fisica uantidade
Sala de geréncia e administracao 01
Sala multiuso 01
Sala ampla e ventiladas para o desenvolvimento das atividades 04
Sala de musica e danca 01
Quadra ( espaco utilizado por demais servigos na instituicéo) 01
Piscina 01
Refeitorio ( espaco utilizado por demais servigos na instituicao) 01
Banheiros adaptados 01

Gerencia do Servigo em Domicilio para as pessoas com deficiéncia e idoso

Estrutura Fisica uantidade
Sala de geréncia e administracao 01
Sala para a equipe técnica e administrativo 01
Sala de reunido 01
Banheiro 01
Quadra ( espaco utilizado por demais servigos na instituicdo) 01
Piscina 01
Refeitdrio ( espaco utilizado por demais servi¢os na instituicao) 01
Banheiros adaptados 01

Ambientes com infraestrutura de energia elétrica, internet, agua potavel, esgoto e coleta de lixo;

13 mesas individuais;

1 quadro branco;

8 computadores;

1 impressora;

1 notebook;

5 aparelhos de telefone (fixo);
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e 4 celulares para uso da geréncia e dos supervisores dos cuidadores;
e 2 armarios para arquivo;

e 7 armarios para uso do servigo;

e Datashow, televisdo, DVD e materiais de video

ESTRUTURA FISICA DA SAUDE :

Gerencia de Promocao a Saude Clinica Intervir:

Recepcédo e sala de espera: com rampa de acesso, banheiro adaptado com trocador, bebedouro, TV,
cadeiras de rodas infantil e adulto; area para arquivos e registro de pacientes.

Acesso Geral: medidas compativeis para giro de cadeira de rodas, piso anti derrapante, corrimao em
corredores; largura de corredores, portas e banheiros respeitando normas definidas pela ABNT-1990.

Elevador: adaptado para acesso ao 2° andar.

Consultorios: 01 consultdrio para cada especialidade para avaliacdo individual e atendimento.
01 consultério médico.

Ginéasio: 01- cinesioterapia

A Clinica ainda dispGe de equipamentos e recursos para realizacao dos atendimentos, incluindo 2 gaiolas
para o atendimento no protocolo Pedia Suit.

CER IV Contagem:

Materiais:

Equipamento e/ou material permanente Quantidade
Adipbmetro 2
Andador adulto articulado 7
Andador adulto fixo 7
Andador infantil articulado 6
Andador infantil fixo 7
Aparelho de Bonnet 6
Aparelho de Corrente Interferencial 9
Aparelho para Fisioterapia por Microondas 2
Aquecedor Portatil de Ambiente 4
Ar Condicionado 48
Armario 49
Armario Vitrine 3
Arquivo 22
Aspirador de Secrecdes Elétrico Movel 9
Audidbmetro 1
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Balanca Antropométrica para Obesos 2
Balancim Proprioceptivo 18
Balde a Pedal 162
Baropoddmetro 2
Barras Paralelas para Fisioterapia 3
Bebedouro/ Purificador Refrigerado 11
BERA Sistema de Potencial Evocado 1
Biombo 27
BIPAP 1
Cadeira 165
Cadeira de Banho/ Higiénica 4
Cadeira de Rodas Adulto 8
Cadeira de Rodas para Obeso 4
Cadeira de Rodas Pediatrica 4
Cadeira Giratoria 90
Cadeira Oftalmoldgica 1
Cadeira Otorrinoldgica 1
Cadeira Universitaria 72
Cama Elastica Proprioceptiva 10
Campimetro 1
Carro de Curativos 2
Carro Maca Simples 12
Ceratbmetro 1
Cicloergdmetro Horizontal 4
Coluna Oftalmolégica 1
Computador (Desktop-Basico) 37
Conjunto Escolar Infantil 10
CPAP 1
Crondmetro 1
DEA - Desfibrilador Externo Automatico 1
Dinambmetro 2
Eletroencefaldgrafo 1
Eletroneuromidgrafo 1
Elevador para Transposicao de Leito 2
Emissdes Otoacusticas 1
Eretor Plataforma 11
Escada com 2 degraus 10
Escada com 3 degraus 23
Escada Digital em Madeira para Reabilitacdo 5
Escada em L com Rampa 6
Escada Linear para Marcha (sem rampa) 3
Esfigmomanometro adulto 40
Esfigmomandmetro infantil 29
Esfigmomanometro obeso 30
Espaldar em Madeira (Barra/ Escada de Ling) 15
EstadidOmetro 1
Estante 53
Estetoscopio Adulto 39
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Estetoscopio Infantil

Exercitador de Maos e Dedos

Exercitador de Pés e Tornozelo

Foco Refletor Ambulatorial

Eletroneuromidgrafo

Fogao

Fotoforo

Freezer Comum

Gangorra de Equilibrio

Ganho de Insercdo

Geladeira/ Refrigerador

Glicosimetro

Gonidmetro

Imitanciémetro

Impressora Laser (Comum)

Lampada de Fenda

Lanterna Clinica

Laringoscopio Adulto

Laringoscopio Infantil

Laser para Fisioterapia

Lens6metro

Longarina

Manovacudmetro

Maquina para Produzir Gelo

Martelo de Reflexo

Mesa Auxiliar

Mesa de Escritorio

N[ w [ 2= [ (O
N[R|e|d>w R lwk kBRI BRw Rkl NN R oS o

Mesa de Exames 21
Mesa de Reunido 2
Mesa Ortostatica 5
Mesa para Computador 11
Mesa para Consultério 13
Mesa para Impressora 16
Mocho 41
Nebulizador Portatil 7
Negatoscopio 22
No-Break (Para Computador) 25
Oftalmoscopio 1
Oftalmoscopio Binocular Indireto 1
Otoscopio 10
Oximetro de Pulso 25
Panela Elétrica para Confecgéo de Orteses 4
Podoscépio 2
Projetor Multimidia (Datashow) 2
Projetor Oftalmolégico 1
Quadro Interativo 6
Rampa com Degraus 7
Rampa para Alongamento 16
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Reanimador Pulmonar Manual Adulto (Ambu) 7
Reanimador Pulmonar Manual Pediatrico (Ambu) 9
Refrator de Greens 1
Retinoscopio 1
Serra para Gesso 1
Simetrografo 7
Sistema de Campo Livre 1
Soprador Térmico 4
Tablado para Fisioterapia 8
Tablet 9 polegadas 14
Tabua de Propriocep¢do 18
Tabua de Quadriceps 15
Tabua de Triceps 15
Tela de Projecédo 2
Telefone 48
Televisor 32" 10
Televisor 40" 10
Televisor 50" 2
TENS e FES 15
Tondmetro 1
Ultrassom para Fisioterapia 10
Ventildbmetro/ Respirdmetro 1
Tablado para Fisioterapia 8

Estrutura fisica:

Setor Ambiente Quantidade
Area de Prescricao (atrio com bancada coletiva) 1
Area Interna de Convivéncia 1
Consultério Indiferenciado Interdisciplinar -
AP . 6
Avaliacdo Clinico-funcional
Consultorio Indiferenciado - Sala de Atendimento

N 3

Terapéutico Adulto
Consultério Indiferenciado - Sala de Atendimento 3

Terapéutico em Grupo Adulto
< Consultdrio Indiferenciado - Sala de Atendimento
Area Comum de T Ut G Infantil 3
Habilitacio/Reabilitacio __ Erapeutico em 5rupo :

Consultorio Indiferenciado - Sala de Atendimento 3

Terapéutico Infantil
Consultorio Indiferenciado - Sala de Atividade de 1

Vida Pratica — AVP
Consultério Indiferenciado - Sala de Estimulacao 9

Precoce
Sala de Reunido 1
Sala de Triagem Médica e ou Enfermagem (Sala 5
de Triagem)

Area Externa Area Externa de Convivéncia 1
Reabilitacdo Auditiva Consultorio Diferenciado — Otorrinolaringologia 1
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Sala de Atendimento individualizado - Adaptagéo
de AASI
Sala de Audiometria 1
Sala de Exames de Potencial Evocado Auditivo de
Tronco Encefalico (BERA/PEATE) e Emissdes 1
Otoacusticas
Box de Terapia 4
Consultorio Diferenciado (Fisiatria, Ortopedia ou
Neurologia)
Reabilitacdo Fisica Sala de Preparo de Pacientes (Consulta de Enf.
Triagem, Biometria)
Saldo para Cinesioterapia e Mecanoterapia
(Ginasio)

Reabilitacédo Intelectual Consultdrio Diferenciado — Neurologia
Consultorio diferenciado - Oftalmol6gico
Sala de atendimento individualizado - Laboratorio
de Prétese Ocular
Reabilitacdo Visual Consultorio Indiferenciado - Sala de Orientagédo de
Mobilidade
Consultério Indiferenciado - Sala de Orientacao
para Uso Funcional de Recursos
Almoxarifado
Copa/Refeitério
Depdsito de Material de Limpeza
Fraldéario - Infantil e Adulto
Sala Administrativa
Sala de Espera e Recepc¢do
Sala de Utilidades
Sala para Arquivos
Sanitario e Vestiario para Funcionarios - Feminino
e Masculino
Sanitario Independente - Feminino e Masculino

R R -

[EEN

Recepgéo e Apoio
administrativo

2N RPN R|R] -

Ainda na sedes em Belo Horizonte, a instituicdo possui, ainda, quatro veiculos:

* 01 para transporte dos moradores das Casas Lares até os locais dos atendimentos,
bem como para atividades culturais e de lazer;

e 01 Fiat Uno para visitas domiciliares realizadas pelas assistentes sociais e para
outras demandas institucionais;

» 01 micro-6nibus para transporte de usuarios em atividades culturais e de lazer nos
espacos sociais e comunitarios, potencializando a aprendizagem e promovendo a
incluséo.

e 01 Fiat Fiorino para servi¢os administrativos.

Na sua sede, um auditdrio, uma quadra coberta, uma piscina aquecida, um refeitério, trés almoxarifados,
uma recepcao e dois elevadores.
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Para a realizacao das atividades administrativas e de gestao, essenciais para a realiza¢do dos servigos
desenvolvidos, utilizamos 7 salas e trés banheiros.
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ANEXO 111

Demonstrativos financeiros
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