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I. INTRODUCAO
Nome da Entidade: CNPJ:
Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — 18.216.366/0001-68
APAE-BH
CEP: E-mail:
31010-110 apaebh@apaebh.com.br

N° de inscrigdo no CMAS-BH: 026

Nome do Representante Legal ou procurador: Maria Tereza Feldner de Barros Aradjo Cunha

Nomes dos Responsaveis Técnicos pelo preenchimento:
Mayra de Queiroz Camilo (g.assistenciasocial@apaebh.org.br)
Patricia Pinto Valadares (gestaointegrada@apaebh.org.br)

A Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte - APAE-BH, fundada em 15 de
abril de 1961, é uma organizacao social sem fins econdmicos, formada por pais, amigos e pessoas com
deficiéncia intelectual e maltipla que, unidos por objetivos comuns, buscam construir uma sociedade
mais justa e igualitaria. E importante salientar que a APAE-BH executa servicos nas areas de
assisténcia social, educacao e salde, e estd presente nos municipios de Belo Horizonte e Contagem.

Sua missdo primordial é ressignificar as vivéncias das pessoas com deficiéncia por meio de acdes
integradas e de defesa de direitos, como caminho de transformacéo de vida.

Atrelados a esta missdo, a entidade persegue os seguintes valores:

¢ Inovagéo

e Conhecimento

e Respeito

e Comprometimento
e Transparéncia

e Eficécia

O presente relatério apresenta os resultados das atividades realizadas pela APAE- BH em 2021, ano
muito desafiador para toda a instituicdo, tanto no que diz respeito a captacdo de recursos financeiros
quanto na realizacdo de suas a¢des técnicas, prestacdo e qualidade dos servicos.

O ano de 2021, foi mais um ano influenciado pela pandemia do COVID-19. Influéncia determinante
no funcionamento de todos os servicos prestados. Ele foi marcado por mudancas e reorganizagédo das
acOes. Vivenciamos o cansaco das familias em relacdo ao distanciamento, das formas de atendimento
e o0 receio do retorno presencial. Este retorno foi feito de forma gradativa para todos, levando-se em
consideracdo as necessidades de cada um, da organizagdo do servico, das legislacdes vigentes e
orientagdes do municipio de acordo com cada politica publica.

Mantivemos os servigos essenciais em pleno funcionamento, seguindo todos os protocolos orientados
pelas autoridades sanitarias, e implementamos o atendimento hibrido (presencial e on-line) nos demais
servicos, por meio de plataformas que permitem o atendimento remoto.
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Este ano, reforgou a nossa capacidade de inovagéo, comprometimento e busca de novos conhecimentos
para o desenvolvimento das nossas acdes e desenvolvimento dos nossos servicos, reforcando o nosso
compromisso com a pessoa com a deficiéncia e a sua familia.

Com os efeitos da reorganizacao dos servicos, extinguimos as oficinas existentes no Servicos Trabalho,
Emprego e Renda e, este passou a realizar somente a insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado
de trabalho com o eixo de pessoas com deficiéncia e outro eixo de empresas. Outra grande modificacdo
foi a reestruturacdo do Servico de Defesa de Direitos e Apoio a Familia, incorporando uma equipe
psicossocial para o atendimento a pessoa com deficiéncia e a sua familia, ampliando assim, as suas
acOes. Esse setor foi responsavel pela reformulacdo da Escola de Autodefensores. Essas modificacdes
transformaram esses servicos da instituicdo em propostas mais sélidas em relacdo a inclusdo,
participacdo, empoderamento e autonomia da pessoa com deficiéncia e suas familias nos diversos
contextos.

Em 2021, a APAE-BH realizou 142.244 atendimentos a 5234 pessoas com deficiéncia e suas familias,
promovendo seu desenvolvimento global e a melhoria de sua qualidade de vida.

Objetivo Geral

Promover a habilitacdo e reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e de sua familia, de forma continuada
e gratuita, por meio de servigos, programas e projetos nas areas de assisténcia social, educacdo e salde,
com vistas a reducdo de impedimentos e barreiras que dificultam a inclusdo social, 0 acesso aos direitos
e a participacgéo plena e efetiva dessas pessoas na sociedade.

Finalidades Estatutarias:

a) promover a melhoria da qualidade de vida de criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos
com deficiéncia intelectual e maltipla/autismo em seu ciclo de vida, buscando assegurar-lhes
o pleno exercicio da cidadania;

b) prestar servigos de habilitacdo e reabilitacdo para a pessoa com deficiéncia (intelectual, fisica,
auditiva e visual) e promover sua integracdo a vida comunitaria nos campos da salde e da
assisténcia social, realizando atendimentos, assessoramento e defesa de direitos de forma
isolada ou cumulativa;

c) prestar servicos de educacdo especial as pessoas com deficiéncia intelectual;

d) oferecer servicos de prevencdo na area da salde, visando assegurar melhor qualidade de vida
para as pessoas com deficiéncia.

Origem e Valor dos Recursos

Os recursos necessarios a manutencdo da APAE de Belo Horizonte sdo constituidos, em sua maioria,
por contribuicbes de associados e de terceiros por meio da Central de DoagOes da entidade. A
instituicdo conta, também, com convénios e parcerias firmadas com o poder publico para execucgao dos
Seus servicos e, além disso, sdo elaborados projetos de captacdo de recursos e promogao de eventos
esporadicos.
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No quadro que segue, sdo apresentados a origem, a fonte e o valor desses recursos.

Oé:a%zrrsgo Fonte Valor (R$)

Recebimento de doages, vendas em bazares

Proprio comunitarios, eventos para arrecadacao de 2.589.059,94
fundos, etc.
Convénios com a Prefeitura, com o Governo do

- Estado de Minas Gerais/SEDESE, com a

Publico Prefeitura de Belo Horizonte e Prefeitura de 13.319.346,67
Contagem

Privado Parcerias com empresas da iniciativa privada 115.110,42

Total 16.023.517,03

*Importante reforcar que a maioria dos recursos é advinda de Termos de Colaboragdo e Convénios e que

esse recurso so pode ser utilizado na agao especifica do objeto de colaboracdo e de conveniamento.

Gastos com todos 0s servigos e programas/projetos executados pela APAE/BH: R$16.023.517,03

Estrutura Fisica Geral

Ao longo de sua existéncia, a APAE de Belo Horizonte conseguiu avancos notaveis, tanto na melhoria

de sua estrutura fisica, quanto na ampliacdo e aprimoramento dos servicos prestados.
Em relacdo a estrutura fisica, a instituicdo conta com:

e dois imoveis cedidos em regime de comodato, onde funciona a sua sede (Rua Cristal, 78,
bairro Santa Tereza);

e um imdvel préprio onde é desenvolvido o Servigo de Promocdo a Saude (Clinica Intervir —

Rua Grafito, 15, Santa Tereza);

e 7 imoveis onde sdo desenvolvidas as a¢bes do Servico de Acolhimento Institucional - Casa

Lar, sendo 4 casas em regime de comodato, 1 de propriedade da instituicdo e 2 alugados;

e um imdvel no municipio de Contagem, cedido em regime de comodato, onde funciona o
Centro Especializado em Reabilitagdo Antonio de Oliveira— CER IV, para a execugéo de suas

atividades de reabilitacdo.

O detalhamento da estrutura fisica encontra-se no Anexo 2, parte integrante deste Relatorio.
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Il. ASSISTENCIA SOCIAL

A Gestdo de Assisténcia Social da APAE-BH é responsavel por organizar e estruturar os servigos
socioassistenciais voltados para as pessoas com deficiéncia e suas familias, tendo como principios as
diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

A érea da assisténcia social da APAE-BH desenvolve suas a¢des da seguinte forma:

v" Defesa de Direitos e Apoio a Familia;

v" Inclusdo Produtiva — Trabalho, Emprego e Renda;

v' Habilitacdo e reabilitacdo social - Servicos e A¢des Socioassistenciais;

v" Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e Idosas e suas Familias
em domicilio — Média Complexidade

v" Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade - Acolhimento Institucional.

Os Servicos de Assisténcia Social tém os seguintes objetivos:

v" Contribuir para o processo de habilitacdo e reabilitacdo social das pessoas com deficiéncia e
suas familias;

v" Contribuir para a superacdo de barreiras que dificultam a igualdade de oportunidades e a
ampliacdo da participacéo social;

v" Ampliar o acesso a direitos sociais;

v" Melhorar a qualidade de vida das PCDs e de suas familias por meio do desenvolvimento da
autonomia e da ampliacdo das condicGes de enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade e
risco por violacdo de direitos (isolamento social; negligéncia, maus tratos e abandono;
violéncia fisica, psicoldgica, sexual e patrimonial, dentre outras);

v" Apoiar e oferecer atencdo integral as familias para o fortalecimento do seu papel protetivo.

Cabe destacar que no ano de 2021, em razdo da pandemia, as ofertas sofreram alteragcdes em seu
formato de atendimento, o que sera detalhado no decorrer do relatério.

Recursos financeiros utilizados nos servicos e a¢des de Assisténcia Social de média e alta complexidade
e de defesa de direitos: R$8.185.160,73 (oito milhdes cento e oitenta e cinco mil, cento e sessenta reais
e setenta e trés centavos)
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1. DEFESA DE DIREITOS E APOIO A FAMILIA

Descricao/ objetivos /identificagéo das ofertas socioassistenciais:

Este setor é responsavel pela integralidade das acGes desenvolvidas com as familias e usuarios de todos
0s servicos da instituicdo, tendo como eixo norteador a Defesa de Direitos, a oferta de habilitacéo e
reabilitacéo social e o Trabalho Social com Familias.

O setor é organizado em dois eixos, sendo um com ag¢des de defesa de direitos e outro com agdes
socioassistenciais intersetoriais.

O objetivo principal deste setor ¢ a efetivacdo dos direitos socioassistenciais, com vistas a construir a
percepgdo de direitos, promocédo da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulagédo
com 6rgdos publicos de defesa de direitos dirigidos ao publico da politica de assisténcia social.

As acdes sdo organizadas e planejadas de acordo com o descritivo do cronograma de atividades e
usamos como parametros para oferta das agdes as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social-

SUAS.

Recursos financeiros: R$ 93.186,07 (noventa e trés mil, cento e oitenta e seis reais e sete centavos).
Todo o recurso é advindo de doacdes

Recursos Humanos:

Nome Formacio Funcio Carga Horaria Regime d~e

Semanal contratacgao
Elen Azevedo Servigo Social Gerente 40 h CLT
Ellen Boncompagni | Servico Social Assistente Social 30h CLT
Michelle Talita Servigo Social Assistente Social 30h CLT
Cleyde Lopes Servigo Social Assistente Social 30h CLT
Danilo Barcessat Design Economia Criativa 44 h CLT
Fabiano Torquato Direito Advogada 20 h CLT
Mirtes Assungéo Ensino médio Instrutora 40 h CLT
Alessandra de Paula Psicologia Psic6loga 30h CLT
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1.1 DEFESA DE DIREITOS

Descricdo do Servico

O eixo de Defesa de Direitos tem como foco 0 acesso a justica e a educacado cidada para as familias e usuarios
da APAE BH, visando apresentar de forma clara e acessivel os direitos que cercam a pessoa com deficiéncia
e suas familias.

Publico-alvo: Familiares e responsaveis pelos usuarios da APAE BH

Numero de atendidos: Variavel por atividade

Capacidade de atendimento: Variavel por atividade

Recursos humanos envolvidos: Variavel por atividade

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana

Total de atendimento/ano: 3.774 atendimentos

Participacdo dos usudrios: elaboracdo, execucdo, monitoramento e avaliacao:

a) Autodefensoria - Escola de Formacao de Autodefensores:

Descricdo: O programa de autogestdo e autodefesa tem como principal objetivo fomentar a
formacdo continuada da pessoa com deficiéncia intelectual e mdultipla, para o exercicio da
cidadania, o fortalecimento de sua autonomia e capacidade de buscar recursos fora do sistema
familiar para defesa dos seus direitos, conquistando lideranca, iniciativa, facilidade de elaborar e
expressar ideias, promovendo a melhoria das relagdes interpessoais.

Além disso, visa estimular habilidades sociais e comportamentais, auxiliando na compreensao,
identificacdo das potencialidades, descoberta e defesa do “eu” enquanto sujeito de deveres e
direitos, desenvolvendo assim seus interesses e superando suas limitacGes perante a sociedade.

Em 2021 foi proposto um modelo diferenciado do programa de autodefesa e autogestéo,
justificado pela necessidade de preparar 0s usuarios para que tenham voz e vez, para serem
respeitados como seres humanos, distanciar do assistencialismo, do paternalismo e da
infantilizacéo, fazendo valer os seus direitos e se auto representar, promovendo a autodefesa.

Nesta nova formatacdo, o usuario teve a oportunidade de desenvolver suas habilidades e adquirir
novos repertorios a partir de vivéncias coletivas, atividades praticas, debates, visitas, atividades
corporais, entre outras atividades.

Metodologia: Para a realizacdo do Projeto, os encontros com os inscritos foram realizados
semanalmente, tendo uma instrutora como referéncia e o apoio de profissionais das areas de
psicologia e terapia ocupacional oferecendo suporte e orientacdo nas atividades relacionadas ao
desenvolvimento das atividades propostas para o Programa.

10


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
= ; Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
APAE Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
e Telefone: (31) 3489-6930
As atividades oferecidas estimularam experiéncias individuais e complementares, para que a
pessoa com deficiéncia intelectual e/ou maultipla se reconheca como agente da sua vida e
desenvolva suas capacidades, potencialidades, habilidades, autonomia, independéncia e
autoconhecimento, promovendo maior participacdo social.

A énfase oferecida contou com o estimulo das habilidades, limitagdes, desejos, preferéncias.

Foram englobados competéncias e conhecimentos relativos a autogestdo, melhora da qualidade
de vida, produtividade, habilidades interpessoais, responsabilidades, senso critico, autoestima,
observancia de regras e leis, integracdo social, aperfeicoamento de conhecimentos, direito de
fala, escuta e participacdo social efetiva e consciente em todos 0s espacos, sejam eles publicos
ou privados.

Desta maneira, 0 sujeito é estimulado a pensar e realizar um planejamento do seu processo de
crescimento, com vistas a sua felicidade, realizacéo pessoal e participacao na sociedade.

Concomitantemente, o servico social e a psicologia atuaram junto aos familiares dos auto
defensores, acolhendo as demandas, promovendo espacos de escuta e reflexdes acerca dos
contextos familiares e sociais, e construindo juntos novas possibilidades.

Recursos Materiais: Computador, sala, material de escritorio, aparelho de som

Cronograma de atividades: As atividades foram realizadas com as pessoas com deficiéncia
intelectual e/ou maltipla duas vezes por semana, com a durabilidade de 2 horas por encontro,
sendo 1h de atividade reflexiva e construtiva e 1h de atividades praticas. Em modalidade hibrida
(virtual e presencial).

e Turno manhd: 1 turma as segundas e quartas-feiras, das 9:00 as 11:00h
1 turma as tercas e quintas-feiras, das 09:00 as 11:00h
e Turno tarde: 1 turma as segundas e quartas-feiras, das 14:00 as 16:00h
1 turma as tercas e quintas-feiras, das 14:00 as 16:00h

Houve, também, atividades com os ndcleos familiares mensalmente, contemplando os turnos da
manha e da tarde.

Publico-alvo e critérios de acesso: Pessoas com deficiéncia intelectual e/ou maltipla, com idade
minima de 16 anos e que apresente algumas habilidades que colaborem com sua autonomia e
independéncia (compreensédo de ordem simples, alimentacdo autbnoma, controle dos esfincteres,
algum tipo de comunicacéo).

NuUmero de atendidos: 38 usuarios

Capacidade de atendimento: 40 usuarios

Recursos humanos envolvidos: Psicéloga, Instrutora, Terapeuta Ocupacional, Assistente social
e gerente

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana

Resultados de 2021:
11
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e Envolvimento da familia;

e Participacdo ativa nos atendimentos, com coeréncia de ideias e tempo de resposta
mais rapido;

e Avangos na autonomia e independéncia,

e Usuarios conseguem se posicionar politicamente, além de participarem dos debates
de forma ativa e com coeréncia;

e Participacdo dos usuérios no planejamento e execucdo do Forum de Autogestdo,
Autodefesa e Familia da APAE-BH.

e Forum de Autogestdo, Autodefesa e Familia da APAE-BH, contou com a presenca de

80 participantes.

Monitoramento e avaliacéo:
e Participacdo dos usuérios nas atividades;
e Participacdo das familias nas reunides;
e Relatério de acompanhamento de cada usuario;

Total de Atendimentos em 2021: 3.420 atendimentos/ano.

Graéfico 1 — Participacdo dos auto defensores nas atividades
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Foérum de Auogeséo, Autodefesa e Familia da APAE BH.

Agéncia Juridica

Descricdo: A Agéncia Juridica atua na defesa da pessoa com deficiéncia e de seus familiares
perante os 6rgdos publicos, privados, e sociedade em geral. A Geréncia de Defesa de Direitos e
Apoio a Familia oferece o atendimento juridico para as familias dos usuéarios, contribuindo para
a busca efetiva dos direitos e de solucBes de conflitos, fortalecendo a cidadania e a incluséo
social.

Metodologia: As familias buscam espontaneamente o servigo social do setor frequentado pelo
usuario com a demanda de orientacdo juridica. Outra forma de acesso é quando, durante a escuta
qualificada, o assistente social observa a necessidade de apoio juridico e encaminha a familia
para a Agéncia Juridica.

A Agéncia Juridica realizou uma live a fim de levar informac6es a um nimero maior de pessoas.
Recursos Materiais: Materiais de escritorio em sua maior parte e computador.

Cronograma de atividades: O agendamento com a advogada foi realizado por meio das
assistentes sociais, com atendimento remoto, e diretamente por e-mail.

Publico-alvo e critérios de acesso: Responsaveis e/ou familiares dos usuarios da APAE-BH,
com marcacdo prévia nos dias estabelecidos.

Numero de atendidos: Aberto a todos os familiares e/ou responsaveis pelos usuarios da APAE-
BH.

Capacidade de atendimento: Variavel, de acordo com a demanda.

Recursos humanos envolvidos: Assistente social, que encaminha e media a relacdo, e a
advogada da APAE-BH.

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana

Total de Atendimentos individualizados em 2021: 354 atendimentos individuais.
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Monitoramento e avaliacéo:

e O monitoramento da demanda espontanea € feito pelo advogado de acordo com 0s
atendimentos realizados;
e Resolutividade das demandas.

Resultados de 2021:

e Atendimentos individualizados para esclarecimentos juridicos, como efetivacdo de
processos;

e Em 2021 houve um aumento consideravel de recursos administrativos para o INSS,
de usuarios que estdo recebendo o beneficio indevidamente. Foi interposto pedido de
reconsideracao na tentativa de justificar, através de jurisprudéncia e documentos, de
que a familia precisa daquele recurso.

a) Participacdo em Conselhos

Descricdo: A representatividade é um fator importante para a defesa dos direitos da pessoa com
deficiéncia intelectual e mdltipla. Em vérias atividades, os familiares e responsaveis pelos
usudrios sdo incentivados a participar de espacgos de discussao e decisdo. O mesmo trabalho é
realizado com os auto defensores, que aprendem os direitos e deveres da pessoa com deficiéncia
e legislacdes correlatas, visando a sua efetivacdo.

Metodologia: Constante incentivo para que as familias e usuarios participem dos espacgos de
discussdo de defesa de direitos das pessoas com deficiéncia intelectual e multipla, pois € muito
importante se fazer presente nestes espacos.

Resultados de 2021:

e Representante no Conselho Municipal de Assisténcia social;
e Representante no Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia;
e Participacdo de usuarios em plenérias e reuniées do CMDPCD

CAPITULO IV
DOS PARTICIPANTES

Art. 99 - S3o participantes do Ato Conferencial dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia de Belo
Horizonte, representantes da sociedade civil e do setor publico

| - Os representantes da sociedade civil incluem: pessoas com deficiéncia, liderangas
comunitdrias, conselheiros de Conselhos Municipals e Comissdes Regionais da Pessoa com
Deficiéncia, coletivos, Instituicdes privadas de ensino superior movimentos e organizagdes ndo
governamentais, que prestam atendimento e/ou atuam na defesa de direitos da pessoa com
deficiéncia, que atuam com a politica da pessoa com deficiéncia, indicados pela sua respectiva
organizagdo no formuldrio de inscrigdes online;

Ato Conferencial dos Direitos da Pessoa Com Deficiéncia de Belo Horizonte.2021
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Ato Conferencial dos Direitos da Pessoa Com Deficiéncia de Belo Horizonte.2021

Cronograma de atividades gerais deste eixo:

Descricéao das atividades e

Objetivos . .
) instrumentos utilizados

Metas Avaliagdo

v Ampliar o exercicio da
cidadania ativa, a defesa dos
direitos socioassistenciais € a

. o Participacdo dos auto
conquista de novos direitos;

defensores nas reunides

O Programa de Autogestao

Fomentar a formacéio e Autodefesa tem duracéo

. virtuais;
continuada da pessoa del anc_>, ZomS Encongos
com deficiéncia Zemarlals ¢ orasd ¢ v F .
intelectual e maltipla, uragzzlo, nos turnos da avorece_r a autonomia e o
manhd e da tarde. Houve protagonismo da pessoa com

Envolvimento nas
atividades propostas
juntamente com a

para cidadania e
fortalecimento de sua
autonomia e capacidade

atividades desenvolvidas em deficiéncia;
casa, com as familias.

de b_uscar recurrsgs fora O material utilizado para familia;
do sistema familiar para | |\ oo o trabalho & ofertado | ¥ Estimular habilidades sociais e
defesa dos seus direitos | o1 Federacao das APAES comportamentais, auxiliando na

do Estado de Minas Gerais. compreensdo e identificagédo

das potencialidades.

Atendimento individual: Esclarecer para as familias a o o
Ofertar as familias e procura espontanea das respeito de direitos sociais e A Agenua Jur.ldlca
responsaveis pelos familias em busca de fortalecimento da cidadania e realizou atendlmento
USUArios da APAE-BH orientagéo juridica; inclusdo social. tanto na modalidade
atendimento juridico e, presencial, como virtual,
. ~ a fim de viabilizar
informacdes relevantes esclarecimentos e a
quanto aos direitos da Atividade coletiva: Viabilizar atendimento juridico garantia dos direitos das
PCD. participagéo na Roda de gratuito as familias. pessoas com deficiéncia.

Conversa
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Apresentar e incentivar
familiares, responsaveis
e usuarios a participar de
espacos de discussdo e
deciséo.

Nas Rodas de Conversa
também é apresentado as
familias o quanto a
representatividade é
importante.

Apresentado ao CMDPCD,
a necessidade de
acessibilidade para que as
pessoas com deficiéncia
possam participar
ativamente.

Mostrar as familias e usuarios que
este espaco de discussdo e decisdo
pode e deve ser ocupado por eles.

Uma representante no
Conselho Municipal de
Assisténcia Social;

Uma representante no
Conselho Municipal do
Direito da Pessoa com
Deficiéncia.
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2. -Programa de Habitacdo Social, Servicos e A¢bes Socioassistenciais e Apoio a

Familia

Descric¢édo: o programa tem como finalidade a promocéo da habilitacdo e reabilitacdo social de
individuos e suas familias, bem como sua integracdo a vida comunitéria, identificando suas
necessidades e potencialidades e promovendo de forma intersetorial o acesso aos direitos
socioassistenciais e demais direitos de cidadania, por meio de acolhida, atendimento, orientacéo
e encaminhamentos, considerando as demandas especificas.

A resolucédo n° 34, de 2011, do Conselho Nacional de Assisténcia Social, define a Habilitacdo e
Reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e a promocdo de sua integracdo a vida comunitéria no
campo da assisténcia social e estabelece seus requisitos.

O artigo 2° da referida resolucdo define o que € a habilitacdo e reabilitacdo, a saber:

Art. 2°. Definir que habilitacdo e reabilitacdo da pessoa com
deficiéncia e a promoc¢do de sua inclusdo a vida comunitaria “é
um processo que envolve um conjunto articulado de acGes de
diversas politicas no enfrentamento das barreiras implicadas pela
deficiéncia e pelo meio, cabendo a assisténcia social ofertas
proprias para promover o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, assim como a autonomia, a independéncia, a
seguranga, 0 acesso aos direitos e a participacdo plena e efetiva
na sociedade”. (Resolugdo n® 34 de 2011).

Para complementar, o artigo 4° define que o atendimento em habilitacéo e reabilitacdo no campo
da assisténcia social se realiza por meio de programas, projetos e dos seguintes beneficios e
servigos socioassistenciais tipificados.

O eixo de Habilitacdo e reabilitacdo social e Apoio a Familia visa fortalecer os vinculos
familiares e a autonomia da familia, na busca da superacdo da vulnerabilidade e promocéao da
qualidade de vida.

Dessa forma, a APAE-BH estrutura a oferta do programa de habilitacéo e reabilitacdo por meio
de servigos e programas, conforme detalhamento abaixo.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio em sua maior parte

Publico-alvo: Familiares, responsaveis e usuarios da APAE-BH

NuUmero de atendidos: Variavel, conforme a atividade.

Capacidade de atendimento: Variavel, conforme a atividade.

Recursos humanos envolvidos: Variavel, conforme a atividade.

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana

Total de atendimento anual: 2.897 atendimentos/ano
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Participacdo dos usudrios: elaboracdo, execucdo, monitoramento e avaliacdo

Espaco Familia

O local destinado as familias precisa ser agradavel, limpo e organizado. O espacgo deve inspirar
acolhimento e permitir a troca de experiéncias, discussdo de assuntos relevantes para melhorar a
qualidade de vida familiar, leitura e convivéncia. O desejo é proporcionar as familias um
ambiente propicio a socializacdo, diariamente.

Metodologia: Para a organizagdo do espago foram estabelecidas algumas regras que estdo
disponiveis para todos no mural na entrada da entidade. Trabalhamos o compartilhamento de
armarios e a responsabilidade coletiva pela manutencéo (limpeza e organizacéo) do espago.

Resultados de 2021:

e Reorganizacdo do espaco para atender as exigéncias de distanciamento social;
e Diante do isolamento social, o espaco foi reestruturado para ofertar seguranca

Atendimentos: Poucas familias utilizaram o espa¢o devido a pandemia

a) Acdo: Roda de Conversa - Oficina de Reflexao

Descrigdo: Esta atividade permite identificar as demandas e potencialidades dentro da
perspectiva familiar, rompendo com o atendimento segmentado. Trabalham-se as possibilidades
de enfrentamento das situaces de vulnerabilidade vivenciadas pelo usuério e por sua familia,
contribuindo para sua protecdo de forma integral, fortalecendo a matricialidade sociofamiliar no
ambito da politica de assisténcia social.

Os temas trabalhados contribuem para melhorar a qualidade de vida da familia e promover
informacdes, discussdes e empoderamento.

Metodologia: Excepcionalmente neste ano, realizamos duas Rodas de Conversa de forma
presencial e as demais aconteceram de forma remota, com uma frequéncia semanal por meio de
uma plataforma online.

Cronograma: Os encontros remotos aconteceram as tercas feiras das 13h as 14h30min.
Recursos Materiais: Computador, webcam e fone.

Publico-alvo e critérios de acesso: Responsaveis e/ou familiares dos usuarios da APAE-BH
Numero de atendidos: Aberto a todos os familiares e/ou responsaveis dos usuarios APAE-BH
Capacidade de atendimento: Aproximadamente 30 familias. A plataforma utilizada era

gratuita, com limite de acesso maximo de 30 participantes.

Total de Atendimentos em 2021: 165 atendimentos online.
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Monitoramento e avaliacdo: Participacdo das familias nas Rodas de Conversas virtuais. A
Pesquisa de Satisfacdo também avalia a percepc¢édo das familias quanto as atividades e tematicas.

Resultados de 2021:

e As Rodas de Conversa abordaram tematicas relevantes quanto & Economia Criativa,
Importancia do Fortalecimento de Vinculos no Ciclo da Vida, Outubro Rosa, O Direito das
Pessoas com Deficiéncia e Acessibilidade, Violéncia Doméstica e Mapa Falado.

e As Rodas de Conversa online possibilitaram as familias que ndo participam presencialmente
ter acesso as informagdes relevantes e interagir com outras familias;

e Os temas propostos possibilitaram discussdes produtivas e envolvimento das familias.

!s.«~! ¥ Vocé sabe o @ violéncia

doméstica?

Rodas de conversa a respeito de Violéncia Doméstica

b) Economia Criativa - Grupo de Maes Artesas da APAE-BH

A Economia Criativa busca trabalhar com as familias um olhar diferente sobre os produtos
confeccionados e traz consigo o0 conceito de reaproveitamento, renovacao e revitalizagao, sempre
com perspectiva de visdo inovadora. Busca desenvolver atividades que promovem a
aprendizagem de diversas técnicas de artesanato, desenvolvendo a criatividade e habilidades
especificas, permitindo o aumento da renda familiar. Sdo desenvolvidas, também, atividades de
empreendedorismo e de aperfeicoamento da qualidade e acabamento na confec¢do dos produtos,
bem como no calculo dos pregos.
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Metodologia: A sala de artesanato tem boa infraestrutura, bastante material e maquinas de
costura. Foram apresentadas algumas propostas de curso com bom interesse por parte das
familias. As familias artesds tém livre acesso a sala de artesanato e a utilizam para pequenos
consertos e confeccionar suas préprias pecas que foram vendidas nas feiras.

Recursos Materiais: Materiais de artesanato, computador e materiais de escritorio.
Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares dos usuérios da APAE-BH

NuUmero de atendidos: Aberto a todos os familiares e/ou responsaveis dos usuarios APAE BH
Capacidade de atendimento: Aproximadamente 30 familias por oficina

Total de Atendimentos em 2021: 121 atendimentos em acdes coletivas e 13 familias em feiras

Recursos humanos envolvidos: Coordenador da atividade
Monitoramento e avaliacdo: Participacdo das familias em cursos e feiras. Escala de Rosemberg.
Resultados de 2021

Melhora da autoestima e empoderamento das artesas;

Oficina de pegas intimas - 06 participantes

Artesanatos que estdo em alta - 12 participantes

O que fazer para valorizar seu produto - 9 participantes

Oficinas “De Mae pra Mae” - 24 participantes

Protagonismo das artesas em busca de novos espagos para expor seus produtos
Participacdo na Feira Nacional de Artesanato, Feira no CER IV em Contagem, e na
APAE-BH.

e Classificagdo entre os cinco finalistas do “Hackathon: Solug¢des para a Economia
Criativa”, promovido pela PBH e PUC Minas

ONLINE

IDENTIDADE

Reunifes motivacionais e fortalecimento da autoestima
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Feira Nacional de Artesanato

Aplicacdo da Escala de Autoestima de Rosenberg para verificar o desenvolvimento da autoestima
das familias diante das aces realizadas. Essa escala foi desenvolvida, originalmente em inglés
(Rosenberg Self-Esteem Scale - RSES), por Morris Rosenberg, em 1965, como uma escala de
avaliacdo da autoestima global. Rosenberg (1965) considera que a autoestima é a autoavaliacdo
pessoal, a qual implica sentimento de valor, englobando um componente predominantemente
afetivo, expresso em uma atitude de aprovacao/desaprovacdo em relacdo a si mesmo. Partindo
desta concepcdo, o instrumento € constituido por 10 questdes com conteddos referentes aos
sentimentos de respeito e de aceitacdo de si mesmo.

A Escala de Rosenberg foi disponibilizada para todos os participantes da economia criativa,
com o intuito de avaliar o impacto das a¢des realizadas no setor em relacdo a autoestima. A
primeira aplicagdo aconteceu em maio de 2021 e 30 artesds responderam ao questionério. A
segunda aplicacio ocorreu em dezembro do mesmo ano e 13 artesas responderam. E possivel
observar que houve uma consideravel mudanca na autoestima do grupo, somente uma artesd
permanece abaixo da linha de autoestima elevada.

Grafico 2 - Escala de Autoestima Rosenberg - 2021
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c) Acdao: Articulacdo com a Rede Socioassistencial Publica e Privada

Descrigcdo: Uma das estratégias para a garantia de direitos dos usuérios é realizada por meio da
articulacdo com a rede socioassistencial e, para alcancar esse propoésito, € imprescindivel
conhecer e estreitar os lagos com a rede. Importante reconhecer que, para a consecucao da politica
publica, é indispensavel a articulacdo entre instituicdes governamentais, ndo governamentais e a
comunidade.

Metodologia: A partir das demandas apresentadas pelas familias, sdo contatados o0s servicos
ofertados na rede socioassistencial e intersetorial para articulagcdo e garantia de atendimento e
direitos.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio, computador
Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares dos usuérios da APAE-BH

Numero de atendidos: Aberto a todos os familiares e/ou responsaveis pelos usuérios APAE-
BH.

Capacidade de atendimento: Variado
Recursos humanos envolvidos: Assistente social

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana

Total de Atendimentos em 2021: 712 articulagdes/ano e 56 reunides com a rede para discussao
de caso

Monitoramento e avaliacdo: Quantificados todos os contatos com a rede socioassistencial e
intersetorial realizados pela assisténcia social a respeito das familias e usuarios atendidos.

Resultados em 2021

Possibilidade de discussdes de casos com a rede, mesmo online;

Abertura da Rede para referéncia e contrarreferéncia.

Resolutividade das demandas, com participacdo ativa das familias.

Realizacdo de 56 reunides para discussdo de casos com a rede de acompanhamento
conjunto.
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Graéfico 3 - Articulacdo com a rede intersetorial 2021
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Graéfico 4 - Servicos acionados para articulagdes
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d) Servigos Sociassistenciais

I. Beneficios

Descrigdo: O Servigo Social orienta as familias para os beneficios que os usuérios atendidos pela
APAE-BH tém direito, para melhoria da qualidade de vida.

Metodologia: Por meio de atendimento e acompanhamentos sociais sdo levantadas as demandas
das familias quanto a beneficios e articulado com a rede para concessdo e esclarecimentos.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio e computador

Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares dos usuérios da APAE-BH

NUmero de atendidos: Aberto a todos os familiares e/ou responsaveis dos usuarios APAE-BH
Recursos humanos envolvidos: Assistente social

Total de Atendimentos em 2021: 1.474 atendimentos/ano

Monitoramento: Quantificadas mensalmente as demandas das familias e responsaveis em
relacdo a informac@es e concessdes de beneficios.

Resultados de 2021:

e Aumento no apoio oferecido as familias quanto ao Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), tanto no preenchimento dos formularios para concesséo de beneficios, como no
acompanhamento online do processo.

e Encaminhamento a Agéncia Juridica para reconsidera¢@es nos cancelamentos do BPC.

e Parceria do Projeto Prato Cheio/Mesa Brasil - SESC encaminhou, em outubro, a
instituicdo 500 cestas basicas que foram distribuidas para as familias em situacdo de
vulnerabilidade.

Gréfico 5 - Solicitacao de beneficios

Auxilio
ergencial; 6

Passe Livre; 43
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Gréfico 6 - Concessdo de Cestas Basicas
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Il . Acolhimento/ Escuta Qualificada:

Descricdo: O objetivo destes atendimentos é acolher a familia, entender o contexto familiar,
verificar se o grupo familiar se encontra em situacdo de risco ou vulnerabilidade social e se 0s
usuarios tém perfil para atendimento em algum servico da APAE-BH.

Metodologia: O acolhimento visa atender a demanda espontanea, ou seja, as pessoas que nao
foram encaminhadas por nenhum érgéo publico, mas que buscaram atendimento em algum dos
servigos oferecidos pela APAE-BH. O acolhimento é agendado com a recepcionista da entidade,
para data e horario ja determinados e é solicitado que a familia traga a documentacéo necessaria.
No acolhimento é feita a escuta qualificada e é verificado se a pessoa que almeja o atendimento
apresenta ou ndo perfil de atendimento. Em 2021, o acolhimento ficou suspenso por alguns meses
devido a pandemia.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio

Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multipla
NuUmero de atendidos: 13 acolhimentos realizados

Capacidade de atendimento: Variado

Recursos humanos envolvidos: Assistente social

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana

Monitoramento: Quantificado mensalmente na tabela de controle.
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Resultados em 2021:

e Foram retomados os acolhimentos de demanda espontanea.
e Foram feitos contatos com as familias um dia antes do acolhimento, o que gerou baixo
namero de faltas.

I11.Avaliacdo Social (Prontuério de Assisténcia Social - Entrevista Social):

Descricdo: Analise técnica qualificada sobre a familia para melhor compreensédo da realidade
socioeconémica, a fim de desvendar as questbes sociais. A partir deste estudo, realiza-se a
discussdo com a equipe diagndstica e sdo definidos os encaminhamentos.

Metodologia: Os usuarios com perfil de atendimento na APAE e aqueles encaminhados pelos
Centros de Saude e CREAB sao avaliados pela equipe multidisciplinar. O servico social levanta
mais informacdes a respeito da convivéncia familiar, situacdo socioeconémica, participacao,
entre outras, a fim de se certificar da vulnerabilidade e tracar estratégias para sua superacao.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio
Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multipla

Recursos humanos envolvidos: Assistente social

Total de Atendimentos em 2021: 66 atendimentos/ano

Monitoramento: As demandas das familias e responsaveis atendidos sdo quantificadas
mensalmente.

Tabela 3 -Avaliacéo social APAE- BH

Avaliacéo social

SUS Sem convénio TOTAL
2021

53 13 66

1V - Visitas domiciliares

Descrigdo: Visita domiciliar € um instrumento de trabalho do servigo social para o profissional
conhecer as condicOes e vida dos usuarios e o territério em que vivem, garantindo uma
aproximacéo da instituicdo com a realidade do usuario.

Metodologia: As visitas domiciliares sdo realizadas de acordo com a necessidade, utilizando
transporte da APAE-BH, solicitado com antecedéncia. Apos a visita, € elaborado um relatorio
com as demandas e providéncias a serem tomadas, e 0 mesmo é anexado a pasta do usuério.
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Recursos Materiais: Materiais de escritorio e veiculo

BELO HORIZONTE-MG

Publico-alvo: Responsaveis e/ou familiares de usuérios da APAE-BH
Recursos humanos envolvidos: Assistente social e motorista

Total de Atendimentos em 2021: 25 atendimentos/ano

Monitoramento: Quantificado mensalmente na tabela de controle.

V. Instrumental utilizado e acompanhado - Plano de Acompanhamento Familiar — PAF

Descricdo: Utilizado como instrumento de planejamento, execu¢do, acompanhamento e
avaliacdo das a¢Bes desenvolvidas com as familias, contém os objetivos, as estratégias e as metas,
considerando o perfil, as vulnerabilidades e as potencialidades de cada familia. Este instrumento
vai além de atendimentos emergenciais das familias monitoradas e tem a perspectiva de
fortalecimento da cidadania e empoderamento familiar, visando a transformacdo da realidade
social do usuério.

Durante o ano de 2021 cada assistente social acompanhou sistematicamente as familias com risco
social agravado.

Metodologia: Para execugdo do Plano de Acompanhamento Familiar, cada assistente social
avalia as familias mais vulneraveis para ofertar atendimento sistemético. Foi preenchido o
formulério préprio, com a participacdo ativa da familia, que se comprometeu a empenhar na
superacdo de metas para melhorar sua qualidade de vida.

Para auxiliar as familias, entre outras intervencfes que variam de acordo com o0 contexto
apresentado, sdo feitas articulagdes com as redes socioassistencial e intersetorial. Todos 0s
acompanhamentos sdo registrados e arquivados na pasta do usuario.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio e veiculo para visitas

Total de Atendimentos em 2021: 215 atendimentos/ano
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Monitoramento: Quantificado mensalmente na tabela de controle e acompanhamento pelo

Stratws.

Resultados:

e Familias passaram a acessar 0s beneficios e superaram a demanda socioeconémica;

e Apoio da equipe psicossocial em momento de isolamento.

VI Participacao social e Parcerias

a) Participacéo Social

Descricdo: Com o objetivo de ampliar as oportunidades de vivéncias socioculturais dos usuarios
e de suas familias, sdo articuladas parcerias para favorecer a inclusdo da pessoa com deficiéncia

intelectual e/ou maltipla, promovendo a participacdo social.

Metodologia:

Busca por empresas, instituicdes e pessoas fisicas que possam contribuir para melhorar a

participacdo social das familias.

Recursos Materiais: Materiais de escritorio
Publico-alvo: Familias e/ou responsaveis pelos usuarios
Capacidade de atendimento: Variado

Recursos humanos envolvidos: Assistente social e gerente.

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana

Total de Atendimentos em 2021: 106 participa¢des sociais/ano

Monitoramento: Quantificado na tabela de controle

Participagdo Social

Parceiro Periodo Publico QFd_e JEE
participantes
Jurassic Park Junho Familias e usuéarios 106 convites
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b) Parcerias
Parceria PUC MINAS

Descrigdo: A parceria com o curso de Engenharia Civil da unidade Praga da Liberdade da PUC
Minas, chamado de “Construindo Pontes”, ¢ um projeto de extensdo universitaria que envolve
usuarios do programa de Autogestdo e Autodefesa e alunos extensionistas da PUC MINAS. A
tarefa é construir maquetes de uma ponte usando palitos de picolé como matéria-prima. Para
além da questdo da construcdo, a atividade trabalha a autoconfianga, a concentracao, e traz aos
usudrios a sensacao de proximidade e pertencimento com a cidade em que moram.

Metodologia: Para construirem essas maquetes, 0s usuarios da APAE-BH recebem as instrucoes
por meio de videos, que sao produzidos e postados pelos alunos da PUC Minas nas redes sociais
e, também, no WhatsApp.

Todo material para execucdo do projeto € ofertado pela universidade, separado, embalado e
entregue aos usuarios pela APAE-BH.

Publico-alvo: Usuarios do Programa de Autogestdo e Autodefesa, da APAE-BH
Numero de atendidos: 16 usuarios.

Recursos humanos envolvidos: Assistente social extensionista e coordenador do curso de
engenharia da PUC MINAS

Abrangéncia territorial: Municipio de Belo Horizonte
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Cronograma de atividades:

RN\
o

ﬁ/’
1)
:E"Y/'

Descricdo das
atividades e
instrumentos
utilizados

Objetivos

Metas

Avaliacao

Oficinas de reflexdo,
que acontecem
semanalmente para as
familias e
responsaveis,
abordando os mais
diversos temas,
sempre com a
finalidade de
fortalecer o grupo e
atender as demandas
apresentadas, além de
melhorar a qualidade
de vida de toda a
familia.

Fortalecer os
vinculos familiares
e a autonomia da
familia na busca da
superagéo da
vulnerabilidade e
da promogdo da
qualidade de vida.

Trabalhar as
possibilidades de
enfrentamento das
situacOes de
vulnerabilidade
vivenciadas pelo
usuario e por sua
familia;

Fortalecer a
matricialidade
sociofamiliar no
ambito da politica de
assisténcia social.

Envolver o maior
ndmero de familias.

As Rodas de Conversa
aconteceram na modalidade
virtual. Os assuntos
abordaram tematicas
relevantes quanto a
Economia Criativa,
Violéncia Doméstica em
Tempos de Isolamento
Social, Autocuidado,
Direitos da Pessoa com
Deficiéncia.

A participacdo semanal das
reunides online possibilitou
aproximar mais das familias.

As familias artesas
tém livre acesso a sala
de artesanato e a
utilizam para
confeccionar suas
préprias pegas que
foram vendidas nas

Incentivar o
empreendedorismo
e 0 aumento da
renda familiar por
meio do artesanato

Melhorar a renda
familiar;

Usar o artesanato
como terapia;

Fortalecer o grupo.

e Melhora da autoestima e
empoderamento das artesas;
e Capacitacdes:
*Oficina de pecas intimas - 6
participantes
* Artesanatos que estdo em
alta - 12 participantes
* O que fazer para valorizar
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APAE

BELO HORIZONTE-MG

feiras e fazer
pequenos consertos.

Oferta de curso de
pecas intimas para
aquisicao de novas
habilidades.

e Classificacdo

seu produto - 9
participantes

* Oficinas “De Mae pra Mae” -
24 participantes

e Protagonismo das artesds em

busca de novos espagos para
expor seus produtos

e Participacdo na Feira Nacional

de Artesanato, Feira no CER
IV, em Contagem, e na APAE-
BH.

entre o0os 5
finalistas do  “Hackathon:
SolucBes para a Economia
Criativa”, promovido pela PBH
e PUC Minas.

Proporcionar as
familias e
responsaveis
participacéo e
inclusdo social

Busca por empresas,
instituicGes e pessoas
fisicas que possam
contribuir para
melhorar a
participacéo social das
familias.

Buscar parcerias que
auxilie a ampliacéo
das oportunidades de
vivéncias
socioculturais dos
usuarios e suas
familias, ou mesmo
atividades gratuitas
gue assegurem a
acessibilidade fisica
e social.

Jurassic Parque, doacéo de 106
convites;

Puc Minas: “Construindo
Pontes”
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2.1. NUCLEO ARTISTICO
Recursos financeiros envolvidos: R$ 73.037,64 (setenta e trés mil e trinta e sete reais e sessenta e

quatro centavos)

Descricao:

Nucleo artistico € composto pela Banda da Diversidade, com foco em musica (coral e bateria), danga
e teatro e é formado por musicos, atores e dancarinos com deficiéncia intelectual/maltipla/autismo que
conseguiram desenvolver e aperfeicoar suas habilidades artisticas.

O Coral Vozes da APAE tem em seu repertorio musicas do folclore brasileiro e Musica Popular
Brasileira; e a Bateria APAETUCADA possui um repertorio com Samba, Axé, Olodum, Funk e
musicas do Folclore Brasileiro.

O principal objetivo é a inclusdo social de seus componentes atraves da musica e da arte,
proporcionando vivéncias reais e ampliando perspectivas educacionais e sociais, bem como uma
melhor qualidade de vida pessoal, familiar e comunitaria, contribuindo também com o processo
educativo por meio da aprendizagem vivencial.

Por meio da construcdo de aprendizagens no universo da linguagem musical e da interacdo com outros
grupos musicais sdo observadas mudangas importantes, tais como melhor convivéncia social, elevacdo
da autoestima, aprendizagem e expressividade. Essas atividades provocam mudancgas pessoais e
abrangem diversos niveis do desenvolvimento cognitivo, emocional, atitudinal, comportamental e
artistico, garantindo estimulo efetivo as pessoas com deficiéncia intelectual e melhorando sua
qualidade de vida.

Objetivo geral:
e Criar e desenvolver a¢des de formacdo e producdo do conhecimento em danca, musica e teatro.
Objetivos especificos:

e Estimular os usuarios a descobrir e desenvolver acdes artisticas e sociais que tenham significado
em suas proéprias vidas;

e Conhecer as possibilidades sonoras e expressivas do movimento e da comunicagéo;

e Fazer, criar e atuar de acordo com suas escolhas, respeitando e compreendendo seus limites e
possibilidades.

Publico-alvo e critérios de acesso

Usuarios com deficiéncia intelectual e multipla/autismo a partir dos quatorze anos de idade, que tenham
habilidade e interesse em participar dos grupos oferecidos. Participam também, familiares e pessoas
da comunidade.

Para o usudrio participar do grupo artistico sdo observadas algumas condi¢@es fundamentais, tais como:
e apresentar livre desejo de participar do grupo e dos ensaios;
e assumir compromisso com ensaios e apresentacgoes;
e demonstrar respeito e colaboragéo.

32


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

, Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
- ' Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
APAE Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
e Telefone: (31) 3489-6930

Cronograma de atividades: 32 a 62 feira

e Aulas tedricas semanais;

e Ensaios em grupo e coletivos semanais e mensais;

e Apresentacgdes internas bimestrais;

e Apresentacdes e atividades culturais externas, como convidados.

Capacidade de atendimento: 50 usuarios

Recursos humanos envolvidos:

- Carga .

Grau de Instrucdo/ ~ g . Regime de
Nome ~ Funcéo Horaria ~

Formagcao contratacao

semanal

G!aydson Eustaquio Luiz Ensino Médio completo Instrutor 24 CLT
Vieira
Eder Geovani Alves Educacéo Superior Instrutor 16 CLT
Nepomuceno completo
Ricardo Henrique Picardi Ensino Médio completo Instrutor 16 CLT

Abrangéncia territorial: Todas as regionais de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.
Metodologia

As aulas e ensaios sdo semanais, sempre as sextas-feiras, em dois horarios: das 9h30min as 11h30min
e das 15h as 17h. Em 2020 foram atendidas 44 pessoas e de marco a dezembro os teleatendimentos
aconteceram de forma semanal no formato de grupo, por chamadas via WhatsApp.

Resultados alcancados

e Atendimento a 44 usuérios de forma presencial;

e Descoberta de novas habilidades;

e Reordenamento e avali¢do das habilidades dividindo os usuarios de acordo com o interesses e
habilidade.

e Realizacdo de duas lives musicais.

e Realizacdo de 4 apresentacdes

Monitoramento e Avaliacdo
O Plano de Desenvolvimento do Usuério e as planilhas de Excel sdo os instrumentos de monitoramento
e avaliagcdo e tém como objetivo aprimorar as a¢des, acompanhando e avaliando o usuario, por meio

de imagens, relatorios, depoimentos de familiares e desenvolvimento dos participantes.

Ha também reuniBes constantes com as familias e usuérios para avaliar o servi¢co e trocas de
informacoes.
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3 INCLUSAO PRODUTIVA - “TRABALHO, EMPREGO E RENDA”

BELO HORIZONTE-MG

Recursos financeiros: R$ 146.435,20 (cento e quarenta e seis mil, quatrocentos e trinta e cinco
reais e vinte centavos). Todo o recurso é advindo de doagdes.

1. Descricdo do programa/ servico:

O Servico Trabalho, Emprego e Renda — TER da APAE BH € voltado para a incluséo e integracédo
laboral das pessoas com deficiéncia.

A inclusdo laboral se fundamenta em principios e valores que incluem a presuncdo da
empregabilidade, a importancia dos apoios, a centralidade nas habilidades e capacidades dos
usuarios, a individualidade, a necessidade de inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho de acordo com a sua vontade e interesses, com condic¢des de trabalho iguais as dos outros
empregados.

Esse servigco auxilia as pessoas com deficiéncia na busca por um trabalho condizente com o seu
potencial, aspiracGes e também com a disponibilidade de vagas existentes no mercado e, as
empresas, na busca e adaptacdo desse profissional, oferecendo um servico de assessoria pelo qual
identificamos ac¢Oes, denominadas de apoios, que reinem um conjunto de servi¢os. O empregador
deve estar satisfeito com a qualidade e produtividade da funcdo desempenhada pela pessoa com
deficiéncia (PCD), assim como a PCD deve estar satisfeita com a funcdo exercida e as condi¢coes de
trabalho, devendo ocupar situacdo de igualdade em relagcdo aos demais trabalhadores.

O principal propoésito € apresentar para a pessoa com deficiéncia, uma perspectiva diferente,
evidenciando suas habilidades e potencialidades, oferecendo suporte para os envolvidos: pessoa
com deficiéncia, familia e empresa.

As acdes do TER permeiam a sensibilizac&o, o recrutamento dessas pessoas, a assessoria, orientacao
e 0 acompanhamento personalizado e individualizado, realizados dentro da empresa e considerando
a fungéo exercida no trabalho, de forma a garantir a permanéncia da pessoa com deficiéncia no
trabalho com as mesmas condicGes oferecidas as outras pessoas. 1sso cria um ambiente propicio a
inclusdo, treinando os usuarios no préprio local de trabalho, vencendo as barreiras fisicas e
atitudinais, criando estratégias e apoios para o seu desenvolvimento na empresa, privilegiando suas
potencialidades e tornando a inclusédo um processo natural.

Eixos de atuacéo:

> Eixo: Pessoas com deficiéncia
Auxiliar as pessoas com deficiéncia na busca pelo primeiro emprego ou recolocacdo no
mercado laboral, identificando suas habilidades, potencialidades e individualidade, além de
oferecer suporte em todas as etapas do processo, também para sua familia. A pessoa se
desenvolve no proprio posto de trabalho, sempre conforme suas competéncias e habilidades.
Esse eixo também se refere a realizacdo de grupo com as pessoas com deficiéncia incluidas
no mercado de trabalho.

> Eixo: Empresas
Assessorar as empresas que desejam incluir trabalhadores com deficiéncia no seu quadro de
funcionarios, auxiliando-as desde 0 momento de identificacdo dos funcionarios de acordo
com suas habilidades, desejos, capacidades, mapeamento de funcgdes, identificacdo de
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apoios, elaboracgdo de plano individual de desenvolvimento do sujeito, acompanhamento pds
colocacdo com suportes especificos e adequacBes de atividades para que naturalmente a
pessoa com deficiéncia realize seu trabalho de maneira digna, produtiva e realmente
inclusiva. E também muito importante, trabalhar a sensibilizacdo da equipe

2. Infraestrutura utilizada para a execucao das atividades

Dentro da Instituicdo, utilizamos duas salas, uma da geréncia e outra de reunides. O espago externo
sera o das empresas onde realizamos o servico de assessoria as pessoas com deficiéncia, familias e
empresas.

3. Publico alvo e critério de acesso

Pessoas com deficiéncia (fisica, intelectual, auditiva ou visual) a partir dos 18 anos de idade, com
interesse de serem incluidas no mercado de trabalho e empresas que buscam inserir as pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho.

4. Recursos humanos

QUANTITATIVO | PROFISSIONAL C.H. REGIME DE TRABALHO
1 Gerente 40 h / semanais Celetista
1 Psic6logo 10 h / semanais Celetista

5. Abrangéncia territorial
Todas as regionais do municipio de Belo Horizonte e Contagem.

6. Cronograma de Funcionamento das atividades

O servico funciona de segunda a sexta-feira, nos turnos manha e tarde, internamente na instituicdo
ou externamente no proprio local de trabalho das pessoas incluidas (empresas parceiras).

7. Atividades realizadas / metodologias

Através do trabalho, a pessoa com deficiéncia garante a cidadania e o sentimento de pertencimento
na sociedade e possibilita a construcdo da identidade social e de reconhecimento das suas
potencialidades, como um individuo produtivo. O fato é que esse espaco de trabalho precisa ser
conquistado através do proprio empenho das pessoas com deficiéncia, visando o reconhecimento
social por meio de suas competéncias e ndo meramente por caridade, compreendendo que a
deficiéncia ndo deve servir como critério de exclus&o.

As atividades deste estdo voltadas principalmente para a inclusdo da pessoa com deficiéncia em
algum tipo de atividade laboral, primordialmente competitiva, e sempre condizente com o potencial,
condicOes fisicas e aspiracdes dessa pessoa e, também, com a disponibilidade de vagas existentes
no mercado. Sabemos que a autoestima e a dignidade do adulto com deficiéncia intelectual estdo
intrinsecamente ligadas a sua inclusao laboral e econdmica.

A inclusdo e realizada por meio de consultorias e pela metodologia do emprego apoiado, que
abrange um conjunto de servigos e a¢cdes denominados “apoios”. O emprego apoiado se fundamenta
em principios e valores que incluem a presun¢do da empregabilidade, a importancia dos apoios, a
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centralidade nas habilidades e capacidades dos usuarios, a individualidade, a necessidade de
incluséo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho de acordo com a sua vontade e interesses
e em igualdade de condic@es de trabalho com os outros empregados. Além disso, 0 emprego apoiado
valoriza a importancia da comunidade, assim como a autonomia e independéncia do usuério e leva
em conta as condicOes de acessibilidade e a necessidade de tecnologias assistivas. O emprego
apoiado desenvolve a pessoa no proprio posto de trabalho. Cada um se desenvolve conforme suas
competéncias e habilidades.

Esta metodologia envolve agdes de assessoria, orientacdo e acompanhamento personalizado e
individualizado realizados dentro da empresa e considerando a fungdo exercida no trabalho, de
forma a garantir a permanéncia da pessoa com deficiéncia e as mesmas condicdes oferecidas a outras
pessoas.

> Eixo: Pessoas com deficiéncia

e Levantamento de curriculos;

e Auvaliacdo da pessoa com deficiéncia interessada em ser inserida no mercado de trabalho;

e Utilizacdo de ferramentas métricas (Escala de autodeterminacdo, Lantegi Batuak) em algumas
situacBes para compreensao do perfil vocacional e profissional do usuério;

e Auxilio na organizacdo e preparo da documentacdo dos usudrios que serdo inseridos no
mercado de trabalho;

e Realizacdo de encontros mensais com pessoas com deficiéncia Intelectual ja inseridos no
mercado de trabalho, em Grupo Operativo, para discussdo de tematicas relacionadas a seu
melhor desenvolvimento, a fim de auxilia-los no entendimento de questdes relativas a busca de
autonomia e independéncia;

e COrientacdo e acompanhamento dos usuérios dentro das empresas;

e Realizacdo de intervencdes pontuais com os familiares/responsaveis sempre que necessario;

e Realizacdo de pesquisas e questionarios enviados para pessoas com deficiéncia ja incluidas no
mercado de trabalho sobre o “Impacto da pandemia do coronavirus na vida dos trabalhadores
com deficiéncia’;

e Contribuicdo por meio de insercdo no site da instituicdo, de matérias relacionadas a colocacao
de PCDs no mercado de trabalho;

e Aumento da divulgacao de pecas para captacao de novos curriculos de pessoas com deficiéncia
gue visam ingressar no mercado de trabalho - Intensificacdo da formacdo do Banco de
Curriculos dos PCDs com apoio do setor de comunicacdo da APAE-BH.

> Eixo: Empresas

e Levantamento do perfil das vagas existentes nas empresas parceiras, para possivel insercdo do
usuério no trabalho;

e Visitas as empresas para avaliacdo de possiveis funcbes e adaptacdes necessarias para insercdo
do usuério com deficiéncia intelectual na atividade;

e Realizacdo de parcerias com empresas para inser¢do da pessoa com deficiéncia intelectual no
mercado de trabalho, com a promocéo de capacitacGes e palestras de sensibiliza¢éo direcionadas
aos funcionarios;

e Captacdo de vagas e Identificacdo de postos de trabalho compativeis com o perfil do usuario, por
meio da analise de funcGes e de atividades;

e Organizacdo do banco de dados contendo informacdes sobre as vagas disponiveis nas empresas,
o perfil da vaga e o perfil dos usuarios aptos para encaminhamento ao mercado de trabalho;
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Realizacdo de agdes de sensibilizacdo que ressaltem a importancia da Inclusédo Laboral das
Pessoas com Deficiéncia de forma ampla e articulada dentro da nossa area de abrangéncia;
Orientacdo as empresas em relacdo ao recrutamento de profissionais, e especificidades no
treinamento da pessoa com deficiéncia para a vaga de trabalho, avaliacdo da compatibilidade
entre a deficiéncia e a fungéo a ser exercida;
Monitoramento e acompanhamento da pessoa inserida no mercado de trabalho, realizando
andlise das tarefas: PRATICAR — OBSERVAR — CORRIGIR — REPETIR.

8. Resultados alcan¢ados:

Eixo:

Pessoas com deficiéncia

Insercdo de 08 pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho formal até dezembro de 2021,
totalizando 119 pessoas incluidas desde o inicio do servico;

N2 de pessoas incluidas

30
25
20

15

Titulo do Eixo

10 8

ACU

JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MUL
ADO

R 0 0 1 0 1 0 2 1 1 0 2 0 8
N 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

Pesquisa no CER-IV, com o objetivo de conhecer o perfil dos usuarios, com idade igual ou
superior a 18 anos, em relacdo ao mercado de trabalho. O link da pesquisa foi gerado e enviado
pelos gerentes/ recepcionistas para os assistidos do servico.

Resultado: 33 respostas (n=33)
A maioria dos assistidos que responderam ao questionario foram da modalidade fisica (n=25),

seguido da modalidade auditiva (n=6), visual (n=3) e intelectual (n=2). Em relagdo ao género,
75,8% sé&o do sexo masculino.
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Modalidade de reabilitagao que esta inserido no CER-IV, 2021.

Modalidade Fisica

Maodalidade
intelectual

Modalidade Auditiva

Madalidade Visual

Em relacéo ao laudo atestando sua deficiéncia, 81,8% relataram possuir.

Possui laudo de deficiéncia?

Sim
B1,8%

Sobre a escolaridade verificamos em sua maioria que 42,4% possuem o0 Ensino Fundamental
incompleto, 18,2% Ensino médio incompleto, 21,2% Ensino médio completo, 6,1% Ensino Superior
incompleto e 9,1% Ensino Superior completo.
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Escolaridade

EF Incomp

EF Comp

EM Incom

ENM compl

Escolaridade

ES incom

ES comp

Analfabetismo | 0

10 15

L=}
o

Dos entrevistados, 87,9% possuem carteira de trabalho. Do percentual que ndo possui (12,1%), 77,8%
ndo possuem interesse em tirar.

Possui carteira de trabalho?

Nao
12,1%

Sim
87.9%

Caso nao tenha carteira de trabalho, tem interesse em tirar?

Nao
T e
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Ao perguntarmos sobre ja ter trabalhado de carteira assinada, 78,8% relatam que sim, ja trabalharam.
Sobre o trabalho informal, 39,4% ja trabalhou ou trabalha sendo que os trabalhos citados foram: venda
de cosméticos, pedreiro, banca de frutas, auxiliar de criangas, operador, marcenaria, motoboy e auxiliar

de maquina de algodao doce.

Ja trabalhou de carteira assinada?

Nao

Sim

Ja trabalhou ou trabalha informalmente?

A renda de 60,6% dos entrevistados é proveniente da aposentadoria (33,3%, n=11 aposentadoria

normal e 27,3, n= 9 aposentadoria por invalidez).

Sua renda atual é proveniente de:
11

o~ & ‘:ﬁ;@

& & \o@aﬁ &@069 v\o“‘\f e@"gﬁ?
& 3§
K ¥ &

,

Sua renda atual & provenisnte de:
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A maioria dos entrevistados, 69,7% nao gostariam de uma colocacao ou recolocacdo no mercado de
trabalho, apesar de 78,8% possuirem experiéncia profissional.

Gostaria de uma colocagdo ou recolocacao no mercado de trabalho?

Sim
30.3%
MNao
BE, 7%

Possui experiéncia profissional?

MNao
Sim

Em relacdo a leitura e escrita, 93,9% relatam possuir leitura e somente 6,1% ndo possuem e, 100%
relatam saber escrever.

Em relacdo a leitura e escrita:

Possui leitura
6,10%
Possui escrita _
0,00%
0.00% 25.00% 50.00% 75.00%

W sim W Nio
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e Reestruturagdo do Banco de Curriculos:
- realizagdo de contato com as PCDs para direcionamento de apoio e perfil de trabalho

dentro das suas habilidades e aspiragoes;

- identificacdo da deficiéncia;
- organizacao e identificacdo dos candidatos de acordo com o municipio;

< ¢
'-‘,"_Ou (X} »,9?\‘:
r g T A

Triagem de curriculos recebidos no ano de 2021.

450 429
400
350
300
250
200 189
153

150
100

- 45

. [ | = i

o = =1
OUTROS JA ESTAO CURRICULOS OUTROS NAO E PCD TOTAL
MURNICIPIOS TRABALHANDO ATIVOS

TRIAGEM DOS CURRICULOS - GENERO

TRIAGEM DE CURRICULOS - TIPOS DE DEFICIENCIA

NI

57%
Multiplo s
T oA
DF_
344
DI
15,9%
e DV
e 18,3%
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TRIAGEM DE CURRICULOS - EXPERIENCIA PROFISSIONAL.

.
.."*Iz
]

aEa%

TRIAGEM DE CURRICULOS - ESCOLARIDADE (JA ESTAO TRABALHANDO, ATIVOS, OUTROS)

125
111

100
75

50

5 20

EF complete  EF incomplete  EM completo  EM incompleto  ES completo  ES incompleto NI

e Entrevista com pessoas com deficiéncia para identificacdo de perfil (soft e hard skill) para
encaminhamento;

Entrevistas realizadas para colocacdao no mercado de trabalho
CER IV / APAE-BH, 2021.

25
pd
1,5
1
- | | I |
a
Jan Few Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mo Dez
mDA 2 2 2 2 1 1
mDF 1 2
m DV 1 1 1
n]] 1 1
m Mdltipla 1

mDA mDF mDV DI m Mudltipla
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Pessoas com deficiéncia encaminhadas para entrevista de
habilidades e potencialidades para encaminhamento de
trabalho. CER-IV / APAE-BH, 2021

=l 0O w o

[T VL R A I & 1]

(=)

DF DV

DA D Multipla

m Elegivel mMN&o Elegivel

Levantamento de perfil dos candidatos e envio para participagdo em processos seletivos de
empresas parceiras (acompanhamento e suporte);

Realizacdo de Grupos Operativos com PCDIs ja incluidos no mercado de trabalho para
trabalhar temas especificos visando melhor organizacédo e independéncia dentro do posto de
trabalho.

N° realizados: 24

Temas trabalhados:

O Ano de 2021: Propostas, Metas e Possiveis Planejamentos (Como conquista-los);
Maneiras de Como Conquistar seus Objetivos

Como Obter Ascensdo Profissional (Posturas e Comportamentos assertivos, como evitar
comportamentos inadequados);

Educacao financeira: quanto vale seu trabalho, valores, gastos, dividas, o que é cheque
especial, cartdo de crédito e regras de participacgéo.

Habilidades que possuem, inabilidades, o que adquiriu durante a pandemia;
Autoconhecimento: Qualidade mais marcante, identificagdo do outro e Pontos a melhorar.
Grupos de Convivéncia: O Trabalho como um grupo importante "Comportamentos De boa
convivéncia”; Como sou? Minhas qualidades positivas; Como Minhas Qualidades
Influenciam em meu Trabalho; Controle Financeiro, explicacdo da planilha de gastos e como
afeta a minha vida; Metas a serem alcancada até o final do ano, desafios e possibilidades;
Importancia de se Manter o que Comecou

Semana da pessoa com deficiéncia - reconhecimento, empoderamento, oportunidades;
Como Realizo meu Trabalho, Dificuldades e Possibilidades

Comportamentos Adequados no Ambiente de Trabalho.

Desafios e Possibilidades da Vida Adulta do PCDI. Vida pessoal x trabalho

Convivendo Com as Diferencas no Trabalho "Crengas, Orientacdo Sexual, Times de
Futebol, ETC,;

Empatia: Respeitar e ser Respeitado;

Fechamento ano de 2021
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Nesses encontros 0s grupos participantes demonstraram evolugdo do pensamento critico, do
autoconhecimento e da autonomia. Além disso, desenvolveram maior independéncia nas atividades
propostas no ambiente laboral e conseguiram desenvolver melhor fluéncia verbal, percepcéo e
expansdo de consciéncia mais clara sobre cidadania, protagonismo enquanto sujeitos de direitos

incluidos no mercado de trabalho e na sociedade.

Os individuos que participaram desse grupo demonstraram ser mais participativos e conscientes
sobre economia financeira e com maior entendimento sobre valores e gastos, colocando em pratica
metas possiveis e conseguindo atingir a maioria delas.

Observou-se a expansdo da consciéncia sobre diversidade, diferencas, etc, demonstrando maior
tolerancia e respeito a cada sujeito em sua concepcao e escolha.

A cada encontro foi observada maior adesao dos participantes, onde puderam ter seu lugar de fala
enquanto pessoas com deficiéncia intelectual incluidas no mercado de trabalho.

e Intervencdes e articulacdes especificas do CER IV:
Total: 142 articulagcOes

Articulactes/ Intervencdes realizadas pelo Servico TER
no CER-1V/ APAEBH, ano 2021.

30
25
25 23
- 19
15 14 13
11
10 I 2 8 6 7
5

4
1 i

JAN  FEV  MAR  ABR  MAl  JUN  JUL  AGO SET  OUT  NOW  DEZ

m Sériel

e Elaboracdo e aplicacdo de pesquisa para trabalhadores com deficiéncia, com o objetivo de conhecer um
pouco melhor o impacto da pandemia do COVID-19.

Retorno de 23 questionarios respondidos (n=23)
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Resultado da tabulacéo dos dados:
Em relacéo ao género

Feminina

Masculing

TrE

Tipo de deficiéncia:

Deficigncia

20

0

(o] [=1% DF DA TEA Mailtipla

Deficiéncia

Presenca de comorbidades:

Possui alguma comorbidade?

Doenca cardiovascular
Presséo alta
Diabetes

Doenga no figado

Doenga neurolégica cronica
ou neuromuscular
Imunodeficiéncia por
doengas e ou medicamentos
Doenga renall paciente em
dialise

Doenga respiratdria cronica

o o O O O O o

Passui alguma comarbidade?

Cancer

Outras
Nao

12
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Em relacéo ao trabalho:

\/océ continuou trabalhando ou foi demitido da empresa devido a pandemia?

Voo continuod irEsanando ou ol demitida da ampresa devido 3 pandsmia’

Continuau trabalhands

Foi demitido RS

0.00% 26.00% 50,00% 75,004

Chegou a ser afastado das atividades do seu trabalho no inicio da

pandemia?
Sim
34.8%
N&o
65,2%

Qual foi o periodo (tempo) de afastamenta?

Qual foi o periodo (tempo) de afasamento?

2 meses

3 a4 meses

5 a 6 meses

7 a 12 meses

Estou afastado ate
hoje

=]
[3S]
I
(=3]
oo
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A empresa ofereceu alternativa de trabalho na sua casa durante o
afastamento (trabalho em home office)?

Sim
27,3%
Nao
727%
Vocé ja retornou ao trabalho presencial?
Nao
47 6% Sim
52,4%

Caso a resposta da questao anterior tenha sido "NAQO", vocé gostaria de
voltar a trabalhar (sente seguranga)?

Nao
25,0%

Sim
0%

r=
[}

LN

Qual a sua opinido a respeito do fato de ndo ter voltado ao trabalho?
e “acredito que isto se deve ao desinteresse ou desinformacdo das empresas em recolocar
novamente os trabalhadores com necessidades especiais em virtude da epidemia de
covid”
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e “vi no site da empresa que ainda existe uma vaga para pne (pessoa com necessidades
especiais) e ela nao foi chamada novamente”
“ruim pois gosto de trabalhar”
“muito demorado”
“pandemia”
“quero voltar! estou cansada de ficar em casa”
“por questdes de seguranga e por reducao de gastos talvez”
“eu gostaria de ter voltado a mais tempo, pois acredito que mesmo diante das
circunstancias, poderia fazer algo.”
“falta de planejamento”
“sou muito grato a empresa por se preocupar com a saude dos funcionarios.”
“muito ruim ficar em casa”
“tranquilo”

Vocé pegou ATESTADO MEDICO desde o inicio da pandemia até o momento atual por
suspelta da doenga ou pela propria doenga?

Sim

13,0%

Nao

87 0%

Voce teve oportunidade de mudanca de emprego ou cargo durante a pandemia?

Sim

(o]
o

Nao

73.9%
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A pandemia acarretou para vocé algum impacto na sua salde fisica e/ou emocional?

A pandemia acarretou para vocé algum impacto na sua...

Isolamento
Tristeza
Angustia

Choro excessivo
Emagrecimento
Ganho de peso
Medo
Ansiedade
Insonia

N&o tive mudanca

Vocé precisou de acompanhamento psicologico (terapia) devido a pandemia?

Sim
21 7%

MNag
78,3%

Vocé precisou de acompanhamento psiquiatrico (médico) devido a pandemia?

Sim

8.7%

Ndo

91.3%
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Vocg identificou alguma perda ou diminuicéo das suas ha.
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Como vocé classificaria sua QUALIDADE DE VIDA hoje, devido ac impacto da pandemia
pelo Coronavirus:

12

10

N&o mudou Piorou muite Melhorou

Como vocé classificaria sua QUALIDADE DE VIDA hoje, devido ao impacto da pandemia pelo Cor...

Vooé identificou alguma perda ou diminuigaio das suas habilidades devido ac Isoclamento social @ mudanga de
habitos?

Caso a resposla lenha sido positiva na quest&o anterior (SIM), o que vocé identificou de perda ou diminuigio:

Caso a resposta tenha sido positiva na questio anterio. ..

Esquecimento de tarefas
relacionadas ao trabalho

Esquecimento ou
dificuldade na realizag. ..

Dificuldade de andar

Cuidados referentes a

Esta a mesma coisa

Nao tive problema

Ritmo de trabalho

sozinho

higiene pessoal

Nao

nenhum

o

o1
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Levando em considerag@o o seu relacionamento com seus familiares durante a pandemia

vocé pode falar que:

Melhorou a
convivéncia

Piarou a
convivéncia

Manteve inalterada

Passei a participar
mais das decisoes
familiares

Me senti excluida
das decisdes
familiares

Levando em consideracado o seu relacionamento co...

o] 2 4 6 8 10

Em relacdo ao bem-estar emocional, material e fisico e a incluséo social:

Em uma escala de 1 a 5, sendo 1 muito pouco e 5 muito, responda as perguntas abaixo em relagdo aos itens :

Bem estar emocional

Em uma escala de 1 a 5, sendo 1 muito pouco e 5 muito, responda as perguntas abaixo em relagao aos itens :

Inclusdo social

Tenho vontade de chorar
sem necessidade

N&o sinto vontade de fazer
nada

Me sinto muita inquieto ou
nernvoso

Tenho problemas de
compaortamento

Tenho seguranca nas [P
colsas que realizo

Sinto-me bem guando [
penso nomeu trabalho

Estou orgulhoso de mim e 2
mesmo

0% 25% 50% 75%
B H2 B2 B4 WS

BT B2 B: B+ WS

rendi coisas 5
nteressantes 3 3 — 6

Aprendi coisas gue me
deixam mais independentes

Tive a oportunidade de
aprender a fazer novas ati...

Minha responsabilidade se
manteve

Mantive meu ciclo de
amizades

Fiz novas amizades

Visitel lugares diferentes

S6 fui de casa para o
trabalho

0% 26% 50% 75%

12

100%
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Em uma escala de 1 a 5, sendo 1 muito pouco e 5 muito, responda as perguntas abaixo em relacao aos itens :

BT B2 B: B4 BS

Consegui juntar dinheiro

Me endividei
Consegui aumento de
salario

Tive facil acesso a telefone,
computador, intemet

Tive acesso 4 Informagdes
referentes ao que estava. ..

Pratiquei esportes

Realizei atividades de lazer

Bem estar material e fisico

Cuidei do meu corpo (peso)
e da minha alimentacao

Cuidei da minha higiene
pessoal

0% 25% 50% 75% 100%

Eixo: Empresas

e Acompanhamento de 5 colaboradores com deficiéncia inseridos na instituicao (sede e filial), sendo
realizado:
=> identificacdo e ajustes de apoios para melhora das fun¢Ges com base nas potencialidades e
habilidades;
-> sensibilizacdo de equipe e dindmica;
-> elaboracdo de material;
= acompanhamento.

R )

-
Sensibilizagéo e dindmica
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Centro Espedalizade em Reabiltac3c Anténio de Oliveira Beaiin] sovufn s i L aom
CER IV / APAE — BH

Daniela Teodoro
GestoraCER IV
Telefone: 33566876

Dayana Aline Ana Carolina Gilberto Elen Izabella

Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente
Reabiieacio intelocusd (D1 Audana dnaclo s (DF) cadiacio Visusl (V) Adminesrative de Dokesa ¢ Garama Trabaiho, Emprego ¢
Telotone: 3255 6876 oa) Ostomis ¢ Ofcina Tokotone: 3355 6875 Tokcfone: 33TGEET  de DRSNS Apola D fends (TER)
Telofone: 3356 6875 Ortapidic Fami Teletone: 3483 6976
Teledone: 3336 6875 Teletone: 3335 6875

Material de apoio - Carémetro (Identificacdo da equipe e telefones de apoio)

Treinamento no proprio local de trabalho
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Reunides de acompanhamento

Articulacdo de empresas para inser¢cdo no mercado de trabalho.
Meta: 30 empresas
Realizado: 64 empresas

Visitas/ Reunides/ articulagbes/ Captacdo de parceiros/ monitoramento e acompanhamento de
PCD’s inseridos no mercado de trabalho:

Meta: 250 / ano
e Realizado: 464
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O HOuE AT e Telefone: (31) 3489-6930

Visitas/ articulagoes/ assessorias/ captagoes

500 464
450
400
350
300
250

Titulo do Eixo

150

59 57 59 60
5% g " 28 03 42 30 32 _

ACU
JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MUL
ADO

1R 6 45 28 23 59 42 30 32 57 59 60 23 464
=== 10 20 20 25 25 25 20 25 25 25 20 10 | 250

e Reestruturacdo de propostas comerciais enviadas as empresas;
e Acompanhamento e ajuste de fungdes de pessoas com deficiéncia que trabalham em empresas
para as quais prestamos assessoria;

e Renegociacdo de contrato com empresas parceiras;

e Orientacdo as empresas em relacdo ao recrutamento de profissionais, a legislagdo especifica sobre
a especificidade no treinamento da pessoa com deficiéncia para a vaga de trabalho, avaliacdo da
compatibilidade entre a deficiéncia e a funcao a ser exercida quando necessario;
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Monitoramento das atividades realizadas

O monitoramento das a¢fes acontece com o preenchimento de dados em programas especificos para gerar
resultados e graficos de acompanhamento, através da versdo online do Office 365;

Especificamente para 0 monitoramento e acompanhamento dos usuarios e suas familias encaminhados para
entrevistas no CER-IV, o instrumento utilizado para a evolugdo é o prontuério eletrénico utilizado na
unidade.

Instrumento utilizado para evolucéo do atendimento:

e Versdo online do Office 365;
e Prontuério eletrénico utilizado no CER-IV para encaminhamentos internos (Sidim Sistemas);
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4. SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM

DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS - MEDIA COMPLEXIDADE

4.1 CENTRO DIA “PARA E PELO LAZER

Descrigdo/ Objetivos /lIdentificacdo Das Ofertas Socioassistenciais

O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoa com Deficiéncia Intelectual, Idosa e suas familias
ofertado no Centro Dia, da Apae de Belo Horizonte, é um servi¢o de média complexidade tipificado
pela politica de Assisténcia Social. E oferecido as pessoas com deficiéncia intelectual e
maultipla/autismo que necessitam de apoios extensivos e generalizados; ou seja, com maior nivel de
dependéncia e que necessitam do apoio constante dos cuidadores/familiares. Os usuarios apresentam
desprotecdo social, com vivéncias de isolamento social, dificuldade de acesso as politicas pablicas e
fragilidade dos vinculos existentes, seja ele, jovem, adulto ou em processo de envelhecimento.

As acdes do Centro Dia sdo pautadas no reconhecimento do potencial da familia e do usuério com
deficiéncia intelectual, na sua aceitacdo, na valorizacdo da diversidade e na incluséo social e
comunitaria. A rede de individuos com os quais a pessoa com deficiéncia e sua familia convivem é
ampliada por meio de atividades diversificadas de cultura, esportivas e de lazer realizadas de forma
ludica, a fim de favorecer o entrosamento e a troca de experiéncias. Todas as intervencdes realizadas
tém o propdsito de manter e/ou desenvolver as habilidades dos usuarios, fortalecendo seu
protagonismo e reduzindo a exclusdo social, o isolamento, a discriminacdo e o preconceito,
proporcionando melhor convivéncia na comunidade e no domicilio com o objetivo de ampliar as
relagdes sociais.

O servigo € organizado em ambiéncias especificas para proporcionar aos participantes, vivéncias
sociais, culturais e de lazer, além de desenvolver, através da arte e de situacdes reais, competéncias,
habilidades e atitudes que promovam sua autonomia e independéncia e, consequentemente, a
melhoria da qualidade de vida e o exercicio da cidadania.

Recursos utilizados: RS 344.066,58 (trezentos e quarenta e quatro mil, sessenta e seis reais e
cinquenta e oito centavos).

Publico-Alvo e Critérios de Acesso:

169 jovens, adultos e pessoas em processo de envelhecimento com deficiéncia intelectual e/ou
maultipla/autismo a partir dos 18 anos de idade, que apresentam dependéncia do apoio de
cuidadores/familiares.

Cronograma de Atividades

O servico funcionou durante todo o ano de 2021. 79 usuarios que as familias aceitaram a proposta
de retorno presencial, receberam atendimento presencial na Apae uma ou duas vezes por semana com
duracdo de trés horas. Os atendimentos aconteceram nos meses de setembro, outubro, novembro e
vinte dias de dezembro. De janeiro até setembro os foram realizados teleatendimentos e visitas
domiciliares.
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Objetivos

Descricao das
atividades e
instrumentos utilizados

Metas

Avaliagéo

Ampliar acGes de
participacéo social
e insercdo do
usuario e familiares
em servicos
ofertados pela rede

Informar, divulgar, articular
e orientar 0s USUarios e seus
familiares para que tenham
uma vida mais
participativa. Acompanhar
e apoiar quando necessario

Empoderar as
familias para
busca ativa dessas
atividades.

Melhora da autoestima e
empoderamento;

Protagonismo e iniciativa para
busca de novos espagos e
atividades de vivencia
sociocultural.

Captar recursos
financeiros para
custear a
manutencdo do
Servico

Elaborag&o de projetos

Manutencéo do
Servigo

Aquisicédo de equipamentos e
pagamento de pessoal

Ofertar capacitacdes

Aumento da qualidade do servigo

Capacitagio internas e Estimular a
¢ encaminhamentos para formacdo ofertado

permanente L .
cursos de atualizacédo e continuada
capacitacédo

. Ofertar atividades em Melhorar a Ampliar os espagos de

Ampliar 0s espagos . . . . . .

fisicos espacos mais ventilados e execucdo das atendimento, visando maior
amplos atividades conforto e estimulo dos usuarios.

Iniciar atividades
com grupos de
familias

Promover encontros de
discusséo, informacéo e
vivéncia e, quando
necessario, realizar
conversa individual.

Viabilizar esta
atividade
mensalmente.

Criacdo de vinculo e encorajamento
para buscar outras experiencias

Recursos Humanos Envolvidos

r .
Grau de Instrucéo/ x ca ,g? Regime de
Nome ~ Funcéo Horaria ~
Formacéo contratacao
semanal
Sanderleia Rodrigues Pds-Graduacao Gerente
Marquiore completo - Psicéloga e 30 CLT
Pedagoga
Alessandra Jaqueline de Educacédo Superior Psicologa
10 CLT
Paula completo
Cleyde Aparecida de Educacéo Superior Assistente
. 20 CLT
Souza Lopes completo Social
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G!a_ydson Eustadquio Luiz | Ensino Médio completo | Instrutor 20 CLT

Vieira

Rafaela Ramos Aradjo Educagéo Superior Auxiliar

Ribeiro incompleto Administrat 20 CLT

Ivo

Alexandre Santos Mariano | Ensino Médio completo | Instrutor 44 CLT

Gislene Teixeirada Silva | Ensino Médio completo | Instrutora 40 CLT

Eder Geovani Alves Educacéo Superior Instrutor 10 CLT

Nepomuceno completo

Ricardo Henrique Picardi | Ensino Médio completo | Instrutor 10 CLT

Claudia Lauriana Carvalho Educagdio Superior Terapeuta

Rezende Gonzaga Ocupaciona | 2,30 min CLT
completo |

Alessandra Paula Duarte Educacédo Superior Fisioterap 230 min CLT
completo euta

Abrangéncia Territorial: Todas as regionais de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.

Metodologia e participacdo das familias e usuérios:

As atividades foram baseadas num modelo participativo que permitiu aos usuarios, familiares e
colaboradores avaliar a qualidade das atividades desenvolvidas através do dialogo e da averiguacdo da
interacdo e satisfacdo do usuario e de sua familia.

Etapas e instrumentos utilizados (para monitoramento e acompanhamento dos atendidos):
e Acolhida e escuta e apresentacdo do servico dos usudrios e suas familias;

Articulacdo com os servi¢os de politicas publicas setoriais e com a rede de servicos
socioassistenciais para orientacdo, encaminhamento e apoio dos usuarios e familiares;
Avrticulacdo interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos;

Referéncia e contrarreferéncia para CRAS e CREAS;

Elaboracdo e manutengdo continua do Plano de Desenvolvimento do Usuério e/ou Plano de
Acompanhamento Familiar (PDU / PAF);

Orientacéo sociofamiliar;

Visitas e atividades domiciliares;

Estudo social, diagndstico socioecondmico;

Orientag6es para obtencdo da documentacao pessoal e promocgéo do exercicio da cidadania;
Apoio a familia na sua funcao protetiva;

Estudo de caso;

Atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana;

Atividades nas ambiéncias;

Elaboracédo de avaliages, relatorios e registros em prontudrios.
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Acolhimento/ escuta qualificada:

Tem o objetivo de atender aos usuarios de forma atenta e qualificada para conhecer as necessidades e
vulnerabilidades apresentadas pelas familias e propor intervengdes que possibilitem o acesso aos
atendimentos e beneficios que melhorem sua qualidade de vida. O acolhimento inicial dos usuérios é
realizado pela assistente social, que registra os dados cadastrais e faz a escuta de suas principais
queixas, vulnerabilidades e motivos que os trouxeram até a instituic&o.

Visitas e atividades domiciliares:
A visita domiciliar € uma estratégia para conhecer as condi¢des de vida dos usuérios e o territorio em
que vivem, garantindo uma aproximacéo da instituicdo com sua realidade.

Estudo Social:

Tem o objetivo de realizar a analise técnica qualificada sobre a familia, a fim de determinar a
necessidade de sua insercdo no atendimento ou no acompanhamento familiar. O estudo social da
situacdo familiar constitui momento de compreensédo da realidade vivenciada pelas familias a fim de
desvendar as questdes sociais para intervir e propor sua participagdo nos servigos oferecidos pela
instituicdo e/ou pela rede socioassistencial do municipio, trabalhando seus determinantes sociais.

Orientacdo Familiar:

Oferece apoio a familia na sua funcdo protetiva, promovendo e fortalecendo o convivio familiar e
comunitario. Busca incentivar o protagonismo das familias para melhoria da qualidade de vida,
utilizando estratégias de intervencdo que permitam discutir os problemas familiares e a geracao de
renda.

Encaminhamentos para a rede de servicos de diversas politicas — referéncia e contrarreferéncia:

Realizar estudos de casos e encaminhamentos ao Conselho Tutelar e a outras instituicdes: Nucleo de
Apoio a Salude da Familia — NASF, Centros de Saude, Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, Ministério Publico,
Juizados, Escolas, Centros Culturais, etc.

Elaboracédo Do Plano De Atendimento Familiar - PAF

O PAF ¢é um instrumento de planejamento elaborado pelo assistente social e acordado com a familia,
que estabelece as estratégias de intervencdo com a mesma e as metas. Com este instrumento € possivel
apresentar as situacoes identificadas e as propostas de intervencdo da equipe para minimizar ou
erradicar situagdes de vulnerabilidade.

PDU - Plano de Desenvolvimento do Usuério
Cada usuario tem o seu PDU que se apoia nos seguintes aspectos:

« demandas, interesses, necessidades e possibilidades do usuario;

e acesso aos direitos sociais;
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 Vivéncias e experiéncias que contribuem para o fortalecimento de vinculos familiares;

o Vivéncias e experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva da familia e de sua
capacidade de superacdo em relacdo as fragilidades e riscos na tarefa do cuidar;

e acesso a servicos socioassistenciais e politicas puablicas setoriais, conforme suas
necessidades;

e Vivéncias e experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos individuais e
coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

e Vivéncias e experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliacdo do universo informacional, social e cultural dos usuarios.

Atividades Desenvolvidas nas Ambiéncias, Oficinas e Vivéncias Socioculturais

As atividades permitem avaliar o trabalho através da interacdo e satisfagdo do usuario e de sua familia.
Sdo aplicados questionarios e entrevistas com o objetivo de estimular a socializagdo e propor
participacdo nos servicos oferecidos, tanto pela instituicdo, quanto pela rede socioassistencial do
municipio.

As ac0es e atividades com os usuarios sao desenvolvidas em situacoes reais para favorecer a interacao
e a aprendizagem da forma mais natural possivel, possibilitando a generalizacdo do aprendizado para
outros ambientes, como a casa e a vida comunitéria e social. Cada ambiéncia possui a¢fes planejadas
e organizadas de acordo com as necessidades, habilidades e dificuldades dos usuarios. No momento
da pandemia, as a¢bes foram planejadas e realizadas de forma virtual ou, conforme a necessidade,
foram realizadas visitas domiciliares.

Participacao dos usuarios acontece por meio dos Grupos Coletivos de Convivio:

Ambiéncia vivéncias: sdo realizadas acdes de vida cotidiana que compreendem atividades de interacéo
familiar e comunitaria, enfatizando experiéncias e vivéncias relacionadas as questdes do dia-a-dia,
culturais e sociais, apontando para aprendizagem significativa de formacao do cidadé&o.

Ambiéncia Corpo em Movimento: sdo realizadas atividades de danga, capoeira, musica, dindmicas e
jogos interativos, que proporcionam conhecimentos e aprendizagens corporais, explorando
possibilidades para o desenvolvimento do potencial cinestésico e criativo.

Ambiéncia de Participacdo Social: sdo desenvolvidas atividades externas na comunidade e na
sociedade, além das atividades de informatica, atividade fisica, artes e musica. O objetivo é o
desenvolvimento do protagonismo, autonomia e independéncia dos usudarios e familiares, a partir de
seus interesses, demandas e potencialidades; além de estimular os participantes a observar,
experimentar e explorar diversas situagdes, valorizando o conhecimento prévio, o desejo e o potencial
de cada pessoa.
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Resultados alcancados:

Teleatendimento: 130 usuarios Presencial: 20 usuérios

e Desenvolvimento de habilidades tecnologias 79,5%

e Realizacdo das atividades propostas 66,8%

e Participacao na rotina doméstica 41%

e Interacdo com a equipe e 0s colegas 86,2%

e Ampliacdo do contato através da tecnologia 21,2%

e Participacdo nas atividades coletivas 72,1%

¢ Realizacdo das atividades propostas 85,5%
Proximidades e apoio dos familiares com a equipe 58%
Interacdo dos usuarios com a equipe e os colegas 95,8%
Reducéo dos agravos comportamentais 79%
Frequéncia 70%

Monitoramento e Avaliacao:

Durante a permanéncia da pessoa com deficiéncia intelectual e maltipla neste servico séo realizadas
avaliacOes individuais, entrevistas, testes e relatérios com o objetivo de mensurar os resultados
alcancados. As avaliagbes sdo aplicadas pelos educadores e, quando possivel, por uma equipe
multidisciplinar (assistente social, psicologo, terapeuta ocupacional e outros). A avaliagdo é feita por
meio de uma escala de qualidade de vida ou o retorno da escala San Martin que, em razdo da
pandemia, ndo foi possivel a aplicacao.
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4.2 ATENDIMENTO EM DOMICILIO:

Recursos utilizados: R$ 3.744.464,39 (trés milhdes, setecentos e quarenta e quatro mil,
quatrocentos e sessenta e quatro reais e trinta e nove centavos

Descricao:

O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias, ofertado
em Domicilio é realizado em parceria estabelecida entre a APAE-BH e a Prefeitura de Belo Horizonte,
por meio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranga Alimentar e Cidadania.

O Servico esta vinculado a Diretoria de Protecdo Social Especial da Subsecretaria Municipal de
Assisténcia Social de Belo Horizonte e possui abrangéncia regional administrativa no ambito do
municipio.

O Servigo possui a finalidade de promover a autonomia, a incluséo social e a melhoria da qualidade de
vida dos usuérios atendidos, além de contribuir para o acesso aos direitos socioassistenciais, reduzir e
prevenir situagdes de isolamento e de abrigamento institucional, fortalecendo vinculos familiares e
comunitarios, diminuindo a sobrecarga dos cuidadores advindos da prestacdo continuada de cuidados
a pessoa com dependéncia.

O objetivo € atender em carater continuado, pessoas com deficiéncia, idosas com algum grau de
dependéncia e suas familias, que tiveram suas limitagcGes agravadas por violacdes de direitos, tais
como: exploracdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatorias e preconceituosas
no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador,
desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa, entre outras que agravam a dependéncia e
comprometem a independéncia e o desenvolvimento da autonomia.

Em virtude do contexto de enfrentamento a pandemia do Coronavirus — COVID-19, a APAE-BH
seguiu as recomendacdes da Organizacdo Mundial de Saude, dos decretos municipais e as diretrizes
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania — SMASAC,
considerando o Protocolo Geral SUAS/BH n° 01/2020, que estabelece as diretrizes para o retorno
gradual das acdes e atividades presenciais do SUAS/BH para todas as unidades e servi¢os vinculados
ao SUAS/BH.

O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias — SPEPDI
— Atendimento em Domicilio, atua no atendimento e acompanhamento de um publico mais vulneravel
e em situagdo de violagdo de direitos. Por esse motivo, a APAE-BH manteve os servigos
socioassistenciais essenciais visando o ndo agravamento das situaces de desprotecdo social aos
individuos atendidos, de acordo com Orientagdo Técnica DPES/SUAS n° 010/2020, tendo em vista as
medidas de prevencdo ao contagio do COVID-19 e de organizac¢ado da escala especial de funcionamento
do Servigo. Os atendimentos foram realizados nos domicilios com horérios reduzidos e ampliados
gradualmente atendendo as orienta¢bes do Plano de Retorno Gradual, orientacdes da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, Seguranga Alimentar e Cidadania — SMASAC e da instituig&o.

Foram realizadas orientagdes aos profissionais, frisando a importancia da intensificacdo das medidas
de higiene das maos e demais cuidados, etiqueta respiratoria e o uso adequado dos Equipamentos de
Protecdo Individual — EPI, tais como: luvas, mascaras, 6culos e o uso de alcool gel.

A equipe atuou na sensibilizacdo dos usuarios e familiares sobre o contexto de pandemia e as medidas
de cuidados e prevencdo de contagio.

Atividades e articulacdes do servigo:
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e O trabalho social foi planejado e reavaliado constantemente pela equipe técnica, juntamente
com as coordenacdes dos CREAS e a geréncia do servico;

e O técnico de referéncia manteve atualizadas as pastas individuais de cada usuario, a elaboracao
de relatorios técnicos de acompanhamento, a atualizagdo das planilhas, e a confeccdo e
atualizacdo, tais como: Estudo de Caso, Plano Individual de Atendimento e Plano de
Acompanhamento Familiar, etc.;

e Priorizacdo dos meios tecnoldgicos para discussdes de caso (ferramentas gratuitas para reunides
online ou videoconferéncias, WhatsApp, etc.);

e Foram disponibilizados para a equipe técnica e supervisoras dos cuidadores, chips individuais,
para articulacdes de rede, trocas de informagGes e monitoramento remoto das familias e/ou
usuarios;

e Realizacdo de reunifes com a equipe interna do servigo e com as coordenacdes dos CREAS em
formato de videoconferéncia.

O acompanhamento social da equipe do servico, esta voltado para:
e Orientacdo e sensibilizagdo dos usuérios e de suas familias;
e Valorizagdo e fortalecimento dos vinculos familiares e territoriais;
e Identificacdo de desprote¢des decorrentes do convivio familiar;
e Promocdo da qualidade de vida dos usuérios e familias atendidas;
e Analise de situacbes que requerem visita domiciliar;

e Criacdo de estratégias de contato com os usuarios e familias atendidas, inclusive acionando a
rede de vizinhos;

e Realizacdo de orientacGes sobre as condic¢Bes de higiene e de prevencao de contagio;
e OrientacOes para acesso e/ou duvidas sobre os Beneficios Emergenciais/Eventuais.

Objetivos Especificos:

e Favorecer a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e idosas,
seus cuidadores e suas familias;

e Desenvolver acdes especializadas para a superacdo das situacdes violadoras de direitos que
contribuem para a intensificagao da dependéncia;

e Prevenir o abrigamento e a segregacdo dos usuarios do servico, assegurando-lhes o direito a
convivéncia familiar e comunitéria;

e Promover o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos
socioassistenciais das demais politicas pablicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;

e Apoiar as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando
meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente cuidados
de manutencéo;

e Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e 0 acesso a servigos
bésicos, tais como: bancos, mercados, farmécias etc., conforme suas necessidades;
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e Prevenir situacBes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relacdo de
prestacdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados;

e Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario;
e Aumento da participacdo social dos usuérios e das familias acompanhadas;
e Diminuicdo do nimero de usuarios encaminhados para acolhimento institucional,

e Ampliacéo da rede de apoio para o cuidado, dentre outros.

Publico-Alvo e Critérios de Acesso

Sdo inseridas no servico, pessoas com deficiéncia e idosas com algum grau de dependéncia e suas
familias que tiveram suas limitacbes agravadas por violacdes de direitos, comprometendo sua
independéncia e o desenvolvimento da autonomia, encaminhadas pelas coordenag6es dos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social - CREAS regionais.

Conforme disposto pela Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais - TNSS (2009), séo
formas de acesso ao Servico:

l. Busca ativa;
Il. Por encaminhamento dos demais servigos socioassistenciais aos CREAS;

M. Encaminhamento dos demais érgdos de defesa de direitos e das demais politicas
publicas setoriais aos CREAS, em interlocucdo com as DRAS;

IV.  Demanda espontanea de membros da familia e/ou da comunidade aos CREAS.

As acdes de busca ativa devem ser orientadas por cadastros oficiais, diagndsticos socioassistenciais e
articulacdo com rede de Protecdo Social, devidamente planejadas com a participacdo das diretorias de
gestdo, coordenacbes de CREAS e Entidade Parceria, considerando ainda a priorizacdo dos
beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, e deverdo ser orientadas por cadastros
oficiais, diagndsticos socioassistenciais e articulacdo com rede de Protecdo Social.

Em caso de demandas espontéaneas, estas serdo acolhidas pela equipe de referéncia do CREAS.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS de cada regional encaminha o
relatdrio técnico para a geréncia do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias (SPEPDI) solicitando a inserc¢éo do usuério.

Cronograma De Atividades

O Servico funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, com atividades que podem acontecer de
forma planejada aos fins de semana.

Enfase para o processo de trabalho, planejamento das acdes e de gestdo do servico:

e Referenciamento do servigo aos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social -
CREAS regionais;

e Qualificacdo do técnico no territorio;

e Conforme as notas técnicas e orientacbes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Seguranca Alimentar e Cidadania — SMASAC, durante o cenario epidemioldgico os
atendimentos ocorrem de forma presencial e/ou remota, de acordo com avaliagéo técnica das
coordenagdes do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social CREAS e da geréncia
do servico;

66


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
" ; Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
APAE Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
e Telefone: (31) 3489-6930

e Orientacbes para os profissionais, usudrios e familias, frisando a importancia da
intensificacdo das medidas de higiene das méos e demais cuidados, etiqueta respiratoria e o
uso adequado dos Equipamentos de Protecdo Individual — EPI;

o Disponibilizagdo para a equipe técnica e para as supervisoras dos cuidadores, chips
individuais para trocas de informacdes e articulac6es de rede, realizacdo do monitoramento
remoto das familias acompanhadas, por telefone e contatos com a rede;

e O trabalho social é planejado e reavaliado constantemente pela equipe técnica, juntamente
com as coordenacgdes dos CREAS e a geréncia do servico;

e Priorizacdo dos meios tecnoldgicos para discussdes de caso;

e Reunides da equipe do servico e geréncia com a coordenacdo de CREAS para planejar e
avaliar o processo de trabalho do servico;

¢ Realizacao do processo de acolhida dos casos encaminhados ao servico;

e Escuta qualificada;

e Atividades de acompanhamento especializado;

e Desenvolvimento de acbes de atendimento particularizado e coletivo no ambito do
acompanhamento familiar e avaliagdo da funcionalidade para identificar as limitagOes para
as atividades de vida diaria e as potencialidades a serem desenvolvidas;

e Visitas domiciliares periddicas dos técnicos psicossociais, no minimo a cada 2 meses,
visando o acompanhamento social, orientagdo e suporte profissional aos cuidadores
familiares, observando o cenario epidemioldgico e social e de acordo com as orientacdes
técnicas do municipio;

e Construcdo e revisao do estudo de caso para todos 0s usuarios acompanhados para subsidiar
o planejamento das acGes e estratégias do acompanhamento;

e Construcdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) e do Plano de Acompanhamento
Familiar (PAF) com a participacéo do usuério e da familia, considerando as avaliacOes de
toda a equipe para todos os usuarios acompanhados (em até trés meses da insercdo do
usuario), destacando a situacdo atual, os objetivos propostos, as estratégias que serdo
utilizadas e também contribuir na elaboracdo do Plano de Cuidados do Usuario;

e Auvaliagdo de todos os usuarios feita pelo terapeuta ocupacional, bem como a
revisao/atualizacao das avalia¢des realizadas, com o intuito de identificar quais as limitagfes
para a atividade de vida diaria e quais as potencialidades a serem desenvolvidas;

e Reunido mensal e/ou bimestral da equipe do servigo com os cuidadores sociais (ou quando
houver demanda) para acompanhamento social, discussao de caso e/ou orienta¢des do plano
de cuidados;

e Acompanhamento dos cuidadores sociais realizado pelos terapeutas ocupacionais, visando
a criacdo/prescricdo de recursos, escuta de demandas, orientacBes acerca do Plano de
Cuidados do Usuario, resgate/ampliacdo da autonomia, maior independéncia, estimulacao e
ampliacdo das habilidades dos usuarios, garantindo assim a melhora na qualidade de vida e
a rotina mais ativa e estruturada ao usuario;

e Referenciamento dos casos que demandam acompanhamento terapéutico ao NASF;

e Atividades coletivas (trabalhos em grupo, rodas de conversa no domicilio, na entidade, a
participacdo em espacos culturais, etc.), oferta de 9 atividades (presenciais ou remotas), observando
o cenario epidemioldgico e social, sendo no minimo uma atividade por cada regional do
municipio com os usuérios e suas familias (a¢&o ndo realizada no ano 2020 devido ao cenério
epidemioldgico do municipio);

e Participacdo da equipe nos processos de Educacdo Permanente (formacéo e qualificagdo);

e Mobilizacdo da familia extensa e ou ampliada e das redes sociais de apoio e prote¢ao aos
usuarios;

e Estimular atividades de convivio e de organizagdo da vida cotidiana;
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Encaminhar os usuarios para o cadastro/atualizagio do Cadastro Unico;
Promoc&o do acesso a beneficios previdenciarios, BPC e outros;
Promover a informagéo;
Encaminhamento para a rede de servigos locais e 0 monitoramento do acesso;
Mobilizacao para o exercicio da cidadania dos usuarios e suas familias;
Registro com qualidade das informagdes do atendimento/acompanhamento nos prontuarios
dos usuarios e suas familias e demais instrumentos;
Elaboracdo de relatorio técnico socio assistencial sobre o acompanhamento individual e ou
familiar dos usuarios;
Contribuicdo na articulacdo de redes intersetoriais e rede socioassistencial que possibilite
acOes para aprimorar o atendimento dos usuarios;
Trabalho interdisciplinar e cooperado;
Interface com o Sistema de Garantia de Direitos;
Desenvolvimento das aquisicdes necessarias para a reducdo das violacdes de direitos
vivenciadas, de seu agravamento ou reincidéncia, bem como para a melhoria da qualidade
de vida das familias e individuos;
Insercdo do usuario e/ou da sua familia em servigcos de Protecdo Social Basica de forma
complementar;
Fomentar 0 acesso do usuario a outros servicos no territorio como saude, educacdo, cultura,
esporte, lazer, etc.;
Fomentar a inclusdo produtiva da familia ao trabalho e renda e a beneficios (acesso da
familia a beneficios assistenciais de transferéncia de renda, beneficio da assisténcia social
BPC, beneficios eventuais ou a beneficios previdenciarios, etc.);
Encaminhamento dos usuarios e/ou familiares a espacos de qualificacdo e inclusdo no
mundo do trabalho;
Apoio no fortalecimento da prote¢cdo matua entre os membros das familias;
Fortalecimento/reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios;
Articulacéo de rede;
Estabelecimento de estratégias de referéncia e contrarreferéncia no SUAS, a fim de garantir
a integralidade da protecédo socioassistencial;
Propor estratégias para autonomia dos usuarios/familiares;
Estimular a participacdo social dos usuarios/familiares;
Acompanhamento e assessoramento do usuario nas atividades do servi¢o, inclusive nas
atividades programadas fora do domicilio;
Realizacdo de atividades recreativas e ocupacionais, de acordo com o programado pela
equipe;
Apoio para as familias na promoc¢do de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncia
familiar;
Fomentar momentos de presenca da equipe, usuarios e familiares em espacos coletivos de
participacdo politica;
Desenvolvimento de atividades de cuidados basicos essenciais para a vida diaria e
instrumentais de autonomia e participacao social dos usuérios, a partir de diferentes formas
e metodologias, contemplando as dimensdes individuais e coletivas;
Identificacdo de necessidades e demandas dos usuarios;
Apoio os usuarios no planejamento e organizagdo de sua rotina diaria;
Apoio na locomocao e nos deslocamentos no servico;
Apoio na administracdo de medicamentos indicados por via oral e de uso externo, prescritos
pelos profissionais competentes;
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e Apoio na ingestéo assistida de alimentos;

e Colaboracao nas préticas indicadas por profissionais dos usuérios (médico, fonoaudi6logo,
fisioterapeuta, terapeutas ocupacionais, dentre outros);

e Realizacdo de atividades com o usuario e o cuidador familiar, sob a orientagdo da equipe,
envolvendo distintos ambientes do domicilio e da comunidade (pracas, clubes, etc.), com o
objetivo de vivenciar situacdes que resultem em orientacdes sobre cuidados e autocuidados,
dentre outras.

Sao utilizados os seguintes instrumentais/sistemas de apoio:
- Termo de Consentimento;
- Estudo Social;
- Indice de Katz (adaptado);
- Avaliacéo de Funcionalidade;
- Plano Individual de Atendimento (PIA) e Plano de Acompanhamento Familiar (PAF);
- Indicador de Vulnerabilidades;
- Plano de Cuidados;
- Relatorio de acompanhamento;
- Relatorio Técnico Socioassistencial;
- Ficha de Identificacao;
- Memodrias de reunides da equipe, com a coordenacdo do CREAS e com a rede;
- Formulario de Desligamento;

- Sistemas de informacao (SIBEC, Caixa - Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal, etc.);

- Planilhas compartilhadas no drive, separadas por CREAS;

- Diério de bordo e relatério mensal (cuidador social);

- Manual de Conduta do Cuidador Social, etc;

- Pesquisa de Satisfacdo dos usuarios e familiares atendidos (aplicacdo anual).

O Servigo conta com uma equipe de referéncia (cuidadores sociais, supervisores dos cuidadores,
técnicos psicossociais e terapeutas ocupacionais) organizada por regionais para mapeamento,
atendimento e avaliagdo do servigo.

Os cuidadores realizam os atendimentos dos usuarios lotados na regional préxima a sua residéncia
(sempre que possivel) e ttm como referéncia do servico a APAE-BH. A equipe do servi¢o conta
também com a utilizacdo das sedes dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social -
CREAS para realizagdo de atividades internas e de suporte. Os supervisores orientam os cuidadores
em relacdo a deslocamento, agendamento de visitas e rotina. Caso acontecam ocorréncias
significativas, o0 registro e a comunicacdo imediata ao supervisor € essencial, para orientacdo ou
mediagéo.

Todas as orientagdes sao relatadas em formulario préprio, com o objetivo de manter atualizados os
registros dos atendimentos e das principais atividades atualizados (Diario de bordo, Jornada de
Trabalho dos cuidadores, Relatorio Mensal, etc.). Todos os documentos sdo arquivados na pasta
suspensa do usuario na APAE-BH.
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Todos os profissionais do servico desempenham o papel de promover a autonomia, independéncia
social e emocional, desenvolvimento da capacidade de superagdo, inclusdo social e a melhoria da
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias.

Os profissionais sdo capacitados periodicamente, objetivando qualificar as intervengdes profissionais,
as acOes do Servigo e a articulagdo com a rede.

Capacidade de Atendimento: 450 usuarios e suas familias.

Abrangéncia Territorial: 09 CREAS regionais de Belo Horizonte.

Cronograma de Atividades

Acéo Descricdo das atividades e instrumentos Metas Avaliacéo
utilizados
Devido ao contexto de pandemia
. . . e a impossibilidade da realizacéo
Oferta de 09 Realiza trabalhos com grupos, sendo um | Atividades coletivas POss| P ¢
L L destas atividades, ndo foi possivel
atividades por CREAS €OM 0S USuarios realizar
coletivas.
Realizar visitas a fim de orientar e dar
suporte profissional aos cuidados Realizacdo de 5.306 visitas dos
Visi familiares no domicilio. técnicos psicossociais no decorrer
isitas - . L
domiciliares Promover acesso a beneficios, do ano. Os nimeros de visitas
eridicas dos programas de transferéncia de renda, Visitas domiciliares | foram alterados em comparagéo
fécnicos BPC e outros servigos socioassistenciais | realizadas no a0s anos anteriores, considerando

psicossociais

e das demais politicas setoriais e do
Sistema de Garantia de Direitos

minimo, uma visita a
cada 2 meses.

o0 periodo da pandemia.

Avaliacdo do
terapeuta
ocupacional a
todos 0s usuarios

Avaliar todos 0s usuarios para
identificar quais as limitagdes para
atividades de vida diaria e quais as
potencialidade a serem desenvolvidas;

Referenciar os casos que demandam
acompanhamento terapéutico no NASF

Garantir avaliagéo do
terapeuta
ocupacional para
todos os usuarios,
bem como
revisdo/atualizacdo
das avaliacdes feitas.

540 avaliacgdes e reavaliaces
realizadas no decorrer do ano.
Meta atingida com sucesso.

Realizacéo de
Estudo de
Caso/revisao para
todos os usuarios

Realizar estudo para subsidiar o
planejamento das acdes e estratégias que
serdo utilizadas no acompanhamento.

Garantir a realizacao
de Estudo de
Caso/revisdo para
todos os usuarios
acompanhados.

Realizagdo de 206 estudos de
caso no decorrer do ano. Os
Estudos de Caso foram alterados
em comparagao aos anos
anteriores, considerando o
periodo da pandemia.

Construir Plano Individual de
Acompanhamento em até 3 meses) com
a participacdo do usudrio, considerando
as avaliacGes de toda a equipe.

Construir Plano de Acompanhamento
Familiar com a participacdo da familia
(até 3 meses), sendo importante destacar
a situacdo atual, os objetivos propostos e
as estratégias que serao utilizadas.

Elaborar relatdrios de acompanhamento
para qualificar os encaminhamentos.

Estabelecer mecanismos de insercéo dos
usudrios a atencdo integral a salde.

Garantir a elaboracéo
do PIA /PAF e
atualizacOes para

Realizacdo de 211 PIA/PAF,
elaborados no decorrer do ano. Os
nimeros de PIA/PAF foram
alterados em comparacgao aos anos
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Realizacdo de

Fomentar e garantir momentos de

todos os usuarios

anteriores, considerando 0

PIA e PAF presenca da equipe e usuarios em acompanhados. periodo da pandemia.
espacos coletivos de participacéo
politica.

Garantira Garantir a

participacgdo de no
minimo 50%, dos
profissionais nas
capacitactes
ofertadas.

Organizar 0 servigo com vistas a
liberacdo dos profissionais.

participacdo dos
profissionais nas
capacitacbes
ofertadas

Foram 198 capacitacfes do
SUAS/Rede, realizadas com a
participacdo da equipe.

Realizacdo de
capacitacdo para
os colaboradores

Organizar e realizar encontros, oficinas,
seminarios e outras atividades de
formacéo.

Garantir a oferta
periodica de
capacitacOes para a
equipe, no minimo
uma atividade por
semestre.

Foram 26 capacitacdes ofertadas
com a participacdo da equipe.

Registro de acbes
no SIGPS
(avaliagdo e
monitoramento)

Manutencdo do registro das acoes
realizadas durante 0 acompanhamento
social de cada usuério/familia no
Protocolo de Atendimento do SIGPS,
sistema similar ou prontuarios.

Garantir que todos 0s usuarios sejam
encaminhados para cadastro/atualizacéo
do Cadunico.

Registrar acdes
realizadas durante o
acompanhamento
social dos usuarios
no Protocolo de
Atendimento do
SIGPS, sistema
similar e/ou
prontuarios.

Acéo realizada com sucesso

Avaliacdo das
acBes ofertadas

Avaliaco qualitativa da oferta do
Servico por meio da Roda de Conversa,
atendimento particularizado e pesquisa

Realizar a avaliacdo
qualitativa das

Devido ao contexto de pandemia,
ndo foi realizar a

pelo Servigo A : 1 ofertas possivel
de satisfagdo com instrumental proprio. avaliacdo.
Garantir a
participagdo da
coordenacdo,
técnicos, ; Acdo realizada com sucesso,
. Garantir a o ~

supervisores e c foram 5.900 reunides de gestdo,

) - participacdo da . L ;
cuidadores Possibilitar a presenga de representantes equine nas atividades alinhamento, oficinas de apoio
(sempre que nas atividades realizadas quipe T técnico, reunides com a

; de gestdo, fluxos e x

possivel e coordenacdo dos CREAS e com a

necessario) nas
atividades de
gestao, fluxos,
reunides e outras.

outras.

rede.

Fomentar o acesso do usuério a outros
servigos no territorio, como saude,
educacdo, cultura, esporte e lazer, etc.

Fomentar a inclusdo produtiva da
familia ao trabalho e renda e a beneficios

Ampliar a (beneficios assistenciais de transferéncia

autonomia e de renda, beneficio da assisténcia social

participagdo dos | BPC, beneficios eventuais ou a Realizar orientagBes

usuarios e beneficios previdenciarios, se as e encaminhamentos | Foram 861 encaminhamentos,

{:?)r:tlrlilta)alin do com ggﬁgzsza?:gg?dziilcas da familia estéo ?;r; iLIJiS:rerIOS € seus orientacdes e insergdes realizadas
- . - durante o ano.

acriacdo de
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condicdes de
enfrentamento
das situaces de
risco por violagdo
de direitos

Encaminhar usuarios e/ou familiares
para espacos de qualificacdo e inclusdo
no mundo do trabalho.

Ampliar a participacdo social do usuario
nos espacos de convivéncia, como
Associagdes, Centros Comunitarios,
grupos diversos, etc.

Desenvolver e
implementar
planos de acéo e
de vigilancia
adaptados as
caracteristicas da
instituicéo,
visando evitar o
surgimento local
de contaminacéo

Promover agGes preventivas e de
conduta, assim como estabelecer
necessidades de Equipamentos de
Prote¢do Individual (EPISs),
fornecimento de materiais de higiene e
solucBes desinfetantes. Garantir a
continuidade da assisténcia aos
institucionalizados mesmo diante de
desafios relacionados a falta previsivel
de profissionais de salde que forem

e surtos da afastados de suas fungdes em virtude
doenca provocada | de isolamento pela doenca.
pela COVID-19

Desenvolver e
implementar acBes
para evitar a
contaminacédo da
doenca provocada
pela COVID - 19

Acdes realizadas com os
colaboradores, usuarios e
familiares com sucesso.

Recursos Humanos:

Quantitativo Geral:

Profissionais

Quantitativo

Gerente 1
Assistente social 6
Psicologo 6
Terapeuta Ocupacional 4
Supervisor Social 5
Cuidador Social 91
Auxiliar Administrativo 1
Auxiliar de Pessoal 1
Auxiliar de Servigos Gerais 1
Motorista 1
TOTAL 117
Quantitativo Detalhado:
CARGA
NOME COMPLETO FUNCAO FORMACAO Cc?,\'fTGR"'Z\"TEA%%O HORARIA
SEMANAL
Alecsandra dos Reis Goncalves Cmdgdor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Alessandra Cristina Dias Rocha dea_ldor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Aline Alves da Assunc¢éo CU|da_1dor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
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Aline Vaz da Silva Neves dea_ldor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Amand:il Caroline da Silva Cmdqdor Ensino Médio CLT 44 horas
Assuncéo Social Completo
. . Cuidador Ensino Médio
Amanda Regina Soares Pinto Social Completo CLT 44 horas
Ana Carina Cordeiro da Silva CUIdE_IdOI‘ Ensino Medio CLT 44 horas
Social Completo
Ana Cristina Candeia Cmda}dor Ensino Medio CLT 44 horas
Social Completo
Ana Luiza Rezende dos Santos Terapguta Terapla CLT 30 horas
Ocupacional Ocupacional
Ana Paula de Souza Super\_/lsor Ensino Medio CLT 44 horas
Social Completo
A_na Paula dos Santos Veiga da dea_tdor Ensino Médio CLT 44 horas
Silva Social Completo
Ana Paula Vaz Moreira dea_ldor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Andrea Ferreira da Silva dea_ldor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Andressa Mara Santos Gomes Cmda_\dor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Anibaldina Ferreira de Souza dea_ldor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Aparecida de Castro Silva Cmda_\dor Ensing Medio CLT 44 horas
Social Completo
Astri Auzier de Souza dea_\dor Ensino Medio CLT 44 horas
Social Completo
Bruno Costa llidio dea_\dor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Car_los Alberto Pitangui Vicente CU|da_1dor Ensino Médio CLT 44 horas
Junior Social Completo
. . Cuidador Ensino Médio
Carolina Gongalves Luppi Social Completo CLT 44 horas
. - . Cuidador Ensino Médio
Catia Oliveira dos Reis Social Completo CLT 44 horas
Celeste Rosa de Assun¢édo CU|da_1dor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Charlene Bispo de Souza Lopes Assmt_ente Assmt_ente CLT 30 horas
Social Social
C_:herlla Fatima Macedo da Superylsor Ensino Médio CLT 44 horas
Silva Social Completo
Claud!a Aparef:lda Maia Psicologo Psicologia CLT 30 horas
Saturnino Muniz
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Cleide Regina da Silva CU|da_1dor Ensino Medio CLT 44 horas
Social Completo
Qleone Messias Prudéncio CUIdE_IdOI‘ Ensino Médio CLT 44 horas
Silva Social Completo
Cristina de Oliveira Machado Asss(ljitie;r;te Servico Social CLT 30 horas
Cynthia Rezende Costa CUIdé_ldOl‘ Ensino Medio CLT 44 horas
Social Completo
Daiana Vani dos Santos _ . .
Andrade Psicélogo Psicologia CLT 30 horas
Danilo Augusto Santos Reis Psicologo Psicologia CLT 30 horas
Denise Meire Ribeiro Cmda_ldor Ensino Medio CLT 44 horas
Social Completo
Dercilene Coura Mendes Auxiliar de Ensino Médio
Ferreira Pessoal Completo CLT 44 horas
Diego Marcio da Silva Cmda_\dor Ensino Medio CLT 44 horas
Social Completo
Diva de Oliveira CU|da_1dor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Edirene Batista Carlos Silva dea_ldor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Eduardo Antonio de Souza Cuidador Ensino Médio
Coelho Social Completo CLT 44 horas
Elaine Cristina Mendes Asss(ljitizrllte Servigo Social CLT 30 horas
Elis Fonseca Candido Psicologo Psicologia CLT 30 horas
Elisangela Goncalves Linhares dea_\dor Ensino Medio CLT 44 horas
Social Completo
Ellz,a_bete Cristina da Silva CU|da_1dor Ensino Médio CLT 44 horas
Valério Social Completo
Eunice Pereira dos Santos A_u>§|l|ar_ Ensino Médio CLT 44 horas
Administrativo Completo
Flavia Gongalves Andrade dea_\dor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Flaviano Junio Goncalves Cmda_ldor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Gisele Amorim Duarte dea_ldor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Glaucia Aparecida Vieira dea_ldor Ensino Médio CLT 44 horas
Gomes Social Completo
Glaucia Maria Pereira Cmda_mdor Ensino Madio CLT 44 horas
Social Completo
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Gleise Mara de Oliveira CU|da_1dor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
. . Cuidador Ensino Médio
Graciele da Silva Barbosa Social Completo CLT 44 horas
HeI0|_sa Seabra de Souza CUIdE_IdOI‘ Ensino Médio CLT 44 horas
Rodrigues Social Completo
Iris Katia Cordeiro da Silva Asss(ljitie;r;te Servico Social CLT 30 horas
Ivani Cesarino Sendon Cmda_mdor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Jacqueline Rosa Rocha CU|da_1dor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Janaina Rosaria Costa dos Cmda_ldor Ensino Médio CLT 44 horas
Santos Social Completo
Jessma_ Hully Oliveira Alves Terapquta Terapla CLT 30 horas
Tolentino Ocupacional Ocupacional
. Cuidador Ensino Médio
Joelson Ferreira dos Santos Social Completo CLT 44 horas
Jorgilene Cristina Pio Ribeiro dea_\dor Ensino Medio CLT 44 horas
Social Completo
Juliana Batista Silva Cmda_ldor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Jullar}a Michelle de Oliveira Cmda_ldor Ensino Médio CLT 44 horas
Parreiras Social Completo
Karla Maria Barbosa Gomes Psicologo Psicologia CLT 30 horas
Keilla Ariane Ribeiro dea_ldor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
o . Cuidador Ensino Médio
Kelli Cristina Ferreira da Cruz Social Completo CLT 44 horas
Kelly de Oliveira Soares CU|da_1dor Ensino Médio CLT 44 horas
Santos Social Completo
Leandro Carvalho da Cunha dea_\dor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Leudiane Goncalves Vieira CU|da_1dor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Luana Andreza Chaves Cuidador Ensino Médio
Goncalves Social Completo CLT 44 horas
. . Cuidador Ensino Médio
Luciano Ant6nio de Souza Social Completo CLT 44 horas
Auxiliar de Ensino
Lucimar Aparecida da Silva Servigos Fundamental CLT 44 horas
Gerais Completo
Lucimar Costa de Oliveira Cmdgdor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Lucinea Ferreira dos Santos Terape:uta Ensino Médio CLT 30 horas
Ocupacional Completo
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L_udm_lla de Paula Lima dea_ldor Ensino Médio CLT 44 horas
Pinheiro Social Completo
Luiz Gonzaga Rodrigues Cmda}dor Ensino Medio CLT 44 horas
Social Completo
Magdarle Flavia dos Santos Cuidador Ensino Médio
Pedras Social Completo CLT 44 horas
Marcia Cristina dos Anjos Cuidador Ensino Médio
Pereira Social Completo CLT 44 horas
Mércia Soares de Arruda CUIdE_IdOI‘ Ensino Médio CLT 44 horas
Barbara Social Completo
Margaret Aparecida de Cuidador Ensino Médio
Almeida Santos Social Completo CLT 44 horas
Maria da Penha Dias Cmda_ldor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Maria Irani Vaz Moreira Cmda_ldor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Marldcia Martins da Cruz dea_tdor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Mateus dos Reis Andrade Cmda_ldor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Mauro Pimenta Motorista Ensino Medio CLT 44 horas
Completo
Max Emiliano dos Reis Junior Cmda_ldor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Meirivana Silvestre Super\_/lsor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Michelle dos Reis Passos dea_\dor Ensino Medio CLT 44 horas
Social Completo
. . Cuidador Ensino Médio
Miraildes Pereira Santos Social Completo CLT 44 horas
Maonica Cardoso Barreto dea_\dor Ensino Medio CLT 44 horas
Social Completo
Nédia Marilene de Jesus Super\_llsor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Nikassia Reboucas dos Santos dea_\dor Ensino Medio CLT 44 horas
Social Completo
Patricia Aparecida Costa Silva dea_\dor Ensino Medio CLT 44 horas
Social Completo
Patrl_cla Mara Guimaraes Cmda_mdor Ensino Médio CLT 44 horas
Ferreira Social Completo
Paulo do Monte Pereira dea_ldor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Poliana Reis Gualberto Soares Gerente Ensino Medio CLT 44 horas
Completo
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Priscilla Ferreira de Melo Cuidador Ensino Médio
Borges Social Completo CLT 44 horas
Rafael Silva Reis Cmda}dor Ensino Medio CLT 44 horas
Social Completo
Reginacele da Conceicéo Cuidador Ensino Médio
Pereira Rufino Social Completo CLT 44 horas
Rita Maria dos Santos Cmda_mdor Ensino Medio CLT 44 horas
Social Completo
Rondineli Pereira de Jesus CU|da_1dor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
R_ute.Adnana do Nascimento Superylsor Ensino Médio CLT 44 horas
Ribeiro Social Completo
Cuidador Ensino Médio
Sandra Maura de Souza Social Completo CLT 44 horas
Silmara Jardim Ferreira Asswt_ente Psicologia CLT 30 horas
Social
Simone Guilherme dos Santos Cmda_\dor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
. . . Cuidador Ensino Médio
Simone Martins do Reis Social Completo CLT 44 horas
Sirley de Oliveira Cmda_ldor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Stela Vitoria do Vale dea_ldor Ensino Medio CLT 44 horas
Social Completo
Swassucer Vivicananda Cuidador Ensino Médio
Salgado Social Completo CLT 44 horas
Tais Luiza Costa Terapquta Ensino Médio CLT 30 horas
Ocupacional Completo
Talita Gabrieli de Jesus Silva dea_\dor Ensino Medio CLT 44 horas
Social Completo
Tamires Lopes da Silva dea_\dor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Tatiana Lais de Oliveira Muniz Psicologo Psicologia CLT 30 horas
T_atlane dos Santos Veiga da Cmda_ldor Ensino Médio CLT 44 horas
Silva Costa Social Completo
Valdirene Rodrigues Batista dea_\dor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo
Valéria de Sousa Collares dea_ldor Ensino Medio CLT 44 horas
Social Completo
Vanessa Alves de Castro Asss(l)itizr;te Psicologia CLT 30 horas
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Vanessa Maria Andrade Cuidador Ensino Médio CLT A4 horas

Amaral Melo Social Completo

Viviane de Carvalho Oliveira CU|da_1dor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo

Wanderson da Silva Marques CU|da_1dor Ensino Médio CLT 44 horas
Social Completo

Zilene de Souza Martins Cmda_mdor Ensino Medio CLT 44 horas
Social Completo

Metodologia:

A demanda de insercdo no servico é encaminhada pelos servicos do SUAS, de outras politicas ou pelo
Sistema de Garantia de Direitos, as coordenagdes dos Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS regionais. Apos analise do perfil e de qual a melhor oferta para o usuario
e/ou a familia, os relatdrios técnicos e/ou notificacdo da violacdo de direitos sdo encaminhados pelas
coordenacdes dos CREAS para a geréncia do servigo solicitando a inser¢éo no Servigo.

Apds encaminhamento, as orientacGes para realizacdo da primeira visita domiciliar sdo enviadas para
a equipe técnica responsavel de referéncia dos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS. A equipe técnica realiza visita domiciliar juntamente com a supervisdo dos cuidadores
nas residéncias dos usuarios encaminhados para conhecimento do contexto social, identificacdo das
primeiras necessidades, viabilizacdo do acesso a beneficios como documentagdo completa, programas
de transferéncia de renda, servicos de politicas publicas setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre
priorizando o incentivo a autonomia do usuério e da sua familia e, também, para a apresentacdo e oferta
do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias para 0s
usuérios e/ou familiares.

Estando o usuario dentro dos critérios de inser¢cdo ao servico, de acordo com a proposta de
acompanhamento e a insercdo do cuidador social, bem como suas diretrizes, 0 usuério ou seu
responsavel realiza a assinatura do Termo de Consentimento, onde 0 mesmo comprova estar ciente e
de acordo com as diretrizes do Servico e autoriza a permanéncia de um cuidador na residéncia nos dias
e horarios pré-estabelecidos pela equipe do Servico.

S&o necessarias analise do caso, avaliacdo documental e levantamento do histdrico familiar junto a
Rede Socioassistencial. A acolhida inicial agrega a escuta, criacdo de vinculos, a troca de informacoes
e articulacdo com a rede. No processo de acompanhamento sistematico ocorre o trabalho integrado
com os profissionais da rede socioassistencial e demais politicas setoriais, com prioridade da
interdisciplinaridade para garantir a qualidade do trabalho.

A equipe de referéncia (técnico social, terapeuta ocupacional e supervisora dos cuidadores) realiza uma
avaliacdo para construcao do Plano de Cuidados Iniciais do usuério para insercao do cuidador. O plano
de cuidados é realizado de forma individualizada, levando em consideracdo os aspectos fisicos,
emocionais, contexto familiar e social. Este plano subsidiara as atividades do cuidador na residéncia,
diminuindo a sobrecarga do cuidador familiar. O autocuidado é estimulado e incentivado, com a
finalidade de promover e estimular a autonomia e independéncia, de acordo com a capacidade
funcional de cada usuério. O cuidador deve estabelecer vinculo com o usuério e intermediar as a¢cdes
e atividades ofertados pelo servico, auxiliar nos cuidados de higiene, estimular e ajudar na alimentacao,
administrar medicagdes conforme prescricdo médica, ajudar na locomocéo e atividade fisica, incentivar
atividade de lazer, realizar mudancas de posicao, intercalando cama e cadeira e atentar &s mudancas do
estado de satide e comunicar a equipe. O técnico de referéncia do usuario deve acompanhar a execugéo
do plano de cuidados.
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O acompanhamento sistematico prevé atendimentos individuais, na perspectiva de acolhimento, de
escuta, construcdo de propostas de intervencdes, para facilitar a convivéncia, inclusdo, a compreenséao
da deficiéncia, atendimento ao grupo familiar, visando a criagdo de vinculo e o fortalecimento do
dialogo, orientagdes socioassistenciais, encaminhamentos, concessao de beneficios, referenciamento e
contrarreferenciamento. E fundamental que o técnico pactue com a familia a duragdo do tempo do
acompanhamento, podendo variar para mais ou para menos, de acordo com a especificidade do caso.

E importante ressaltar que o contrarreferenciamento deve ser iniciado bem antes do desligamento do
Servigo para que este nao seja uma ruptura do trabalho, mas que se possa garantir a continuidade do
atendimento no Servico de Protecdo Social Basica em Domicilio.

Posteriormente a inser¢do do cuidador, o técnico social (assistente social ou psicologo) agendara a
realizacdo do Estudo Social para conhecimento do contexto familiar, qualificacdo da intervencao,
tracar estratégias, visando a superacédo das situacdes de violacao de direitos, promocao da autonomia
do usuario e da familia, fortalecimentos familiar e comunitario, dentre outros.

Ja a construcdo do Plano de Atendimento Familiar (PAF) é realizada com a participacdo da familia,
destacando a situacdo atual, necessidades da familia, articulacdo com a rede, promocéo da participacao
social, interacdo familiar, acesso a direitos basicos, 0s objetivos propostos e as estratégias para alcancar
os resultados almejados. Os objetivos do plano podem ser reajustados de acordo com as mudangas e
protagonismo das familias.

O terapeuta ocupacional realizara a avaliacdo de funcionalidade do usuério para compreender as
habilidades e as limitacbes do usuario, apresentar estratégias e acOes para possibilitar o
desenvolvimento no intuito de ampliar a autonomia e independéncia dos usuérios, a identificacdo de
tecnologias assistivas e de cuidados diarios.

A equipe de referéncia inicia a construcéo, também com a familia, do Plano Individual de Atendimento
(PIA) identificando as necessidades de cada usuério, a realidade inicial, habilidades individuais,
estratégias e o0s objetivos a serem alcangados. O PIA visa a elaboracdo de intervengdo em prol do
desenvolvimento da autonomia e independéncia, melhorando a qualidade de vida e buscando a
superacao da violacdo de direitos. O PIA é apresentado para o cuidador para subsidiar as atividades.

O PIA/PAF e a avaliacdo de funcionalidade devem ser concluidos em até 3 meses ap0s a insercao do
caso no servico e reavaliado a cada 6 meses, enquanto durar 0 acompanhamento.

O técnico deve, juntamente com a familia, avaliar todos 0s aspectos, avangos e retrocessos vivenciados
durante o acompanhamento, buscando compreender os momentos do nucleo familiar e identificar, a
necessidade de revisdo do Plano de Acompanhamento, buscando novos recursos protetivos,
empoderamento da familia e estimulo da participacéo social.

As visitas domiciliares dos técnicos psicossociais terdo uma regularidade de, no minimo, uma visita a
cada dois meses (ou de acordo com avaliacdo da equipe) em cada domicilio, a fim de orientar e dar
suporte profissional aos cuidadores e familiares. Os atendimentos e visitas domiciliares tém como
objetivo subsidiar e complementar a implementacdo de acGes, compreensdo dos aspectos relevantes do
cotidiano das familias em suas relacbes domésticas e comunitarias, conhecimento da moradia e rotina
para ampliacdo da visdo técnica sobre as possibilidades e limitagdes das familias no processo de
acompanhamento.

O cuidador social deve estabelecer vinculo com o usuario e a sua familia e intermediar as agdes e as
atividades do servigo, tendo como principais atividades com o usuério: auxiliar nos cuidados de
higiene, estimular e ajudar na alimentacao, ajudar na locomocdo e atividade fisica, incentivar atividade
de lazer, realizar mudancas de posicao, intercalando cama e cadeira, estar atento a mudanga do estado
de salde e comunicar a equipe técnica, administrar medicac¢fes, conforme prescricdo médica e
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orientacdo da equipe técnica. A regularidade e a permanéncia dos cuidadores sociais na residéncia dos
usuérios serdo determinadas através da avaliacéo realizada pela equipe de referéncia.

Desde a insercdo do usuario no servico e durante todo 0 acompanhamento, € realizada a articulacéo
constante com a rede socioassistencial e intersetorial para estabelecimento de acordos, conhecimento
dos fluxos comuns, trocas e interacéo.

O registro qualificado das informagfes do acompanhamento e as atualizagbes ocorrem de forma
permanente por todos os profissionais do servico e sdo inseridas em prontuarios fisicos, documentos
padronizados para cada profissional e planilhas compartilhadas.

A perspectiva de desvinculagdo do usuério do servico € deve ser construida juntamente com a familia
e 0s demais servicos do SUAS, ap06s avaliacdo técnica e analise do Plano de Acompanhamento
Familiar, observando os objetivos propostos, atividades e procedimentos e analise de questdes como:

e Fortalecimento dos vinculos familiares;

e Autonomia da familia na resolugéo de conflitos;

e Autonomia e independéncia conquistada pelo usuario;

e Avancos da familia na sua capacidade estrutural, funcional e relacional;
e Integracdo da familia na rede socioassistencial;

e Necessidade de novas intervencoes;

¢ Necessidade de encaminhamentos para a rede de atendimentos (outras politicas pablicas e/ou
privadas);

e Necessidade de referéncias/contrarreferéncias na rede socioassistencial, considerando a
superacao da situacdo de violagdo e, também, o agravamento da mesma, se for o caso.

O acompanhamento social tem indicativo inicial de tempo de até doze meses, podendo ser ampliado
ou reduzido, de acordo com cada caso.

Seguem alguns dos principais motivos da desvinculacdo dos usuarios do servico:
1- Superacéo da violagéo de direitos;
2 - Acolhimento institucional da pessoa idosa e/ou com deficiéncia com violacao de direitos;
3 - Mudanca da familia para outro municipio;
4 - N&o adesao da familia a proposta de acompanhamento pelo servico;
5 — Abandono;
6 — Obito.

Principais Pilares Orientadores:
e Acolhida no Domicilio

Nessa escuta é tracada a linha de base, utilizada como referéncia para demarcar a adeséo do usuario
e da familia ao servico, bem como para definir a periodicidade do atendimento domiciliar e orientar
a elaboracéo inicial do PDU e do PAF que organizam a atuagé@o dos profissionais.

e Elaboracéo do Plano de Desenvolvimento do Usuério - PDU
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O PDU ¢ um instrumento de planejamento e acompanhamento participativo que estrutura o
trabalho social do Servigo no Domicilio a partir de suas demandas, singularidades e dos objetivos
a serem alcancados. O PDU é elaborado pela equipe técnica psicossocial, juntamente com 0s
cuidadores. Este documento é acordado com a familia e estabelece metas, regula e norteia a
execucao das atividades, acompanhamento e avaliagdo das a¢fes desenvolvidas com o usuario.

Elaboracéo do Plano de Atendimento Familiar - PAF

O PAF e um instrumento de planejamento elaborado pelo assistente social e/ou psicélogo, em
acordo com a familia, e estabelece as estratégias de intervencao e as metas. Com este instrumento
é possivel apresentar as situacdes identificadas e as propostas de intervencdo da equipe para
minimizar ou erradicar situagoes de vulnerabilidade.

Orientacdo e Suporte Profissional aos Cuidados no Domicilio do Usuério

Esta acdo ou estratégia consiste no acompanhamento regular e frequente no domicilio da pessoa
idosa ou pessoa com deficiéncia, por meio de visita ou encontro planejado.

Nesta perspectiva, a orientacéo e o suporte aos cuidados no domicilio podem incluir um conjunto
de atividades acessiveis aos usuarios (pessoa cuidada e cuidador), a saber:

a)

b)

c)
d)

f)

9)

h)

)

k)

Realizacdo de visitas, momentos de escuta ou conversa com a pessoa com deficiéncia ou
idosa;

Socializacdo e comunica¢do de informacao sobre acesso a direitos;
Acolhida de davidas sobre o0 SUAS e sobre 0 acesso a rede;

Apoio e orientacdo no planejamento e organizagdo da rotina da pessoa com deficiéncia
ou idosa, visando estimular a autonomia, a participacdo social e o fortalecimento da
protecdo mutua entre os membros da familia;

Apoio ao cuidador(a) familiar, dedicando momentos para a sua escuta, orientag&o,
reconhecimento de direitos, estimulo a troca de vivéncias com outros cuidadores(as), de
modo que n&o se perceba sozinho(a);

Orientacdo aos usuarios e cuidadores familiares sobre 0 acesso a documentacgédo pessoal
e a tecnologia assistiva, quando for o caso;

Apoio e orientacdo na realizacdo de atividades envolvendo a pessoa com deficiéncia ou
idosa, o cuidador(a) e/ou outros familiares no espaco do domicilio, tais como: cuidados
com a organizacdo de espagos acessiveis na moradia, organizacdo da higiene do
ambiente, acesso a alimentacdo e adocdo de habitos alimentares saudaveis;

Suporte nas atividades de autocuidado, como vestir-se, banhar-se, alimentar-se, tomar
sol, deslocar-se pelo territério, entre outras;

Repasse de informacdo sobre a rede de servigos existentes, com indicacdo de enderecos
e pontos de referéncia e realizacdo de encaminhamentos a rede, quando for o caso, entre
outras;

Organizacdo de momentos ludicos no domicilio, em especial no caso do atendimento a
criangas e adolescentes com deficiéncia;

Estimulo a mobilizacao de cuidadores-colaboradores, junto a familia ampliada/extensa, a
vizinhanca ou junto ao circulo de amizades da pessoa;

Estimulo a participacdo de cuidadores e familiares nos encontros do territorio e nas
atividades de mobilizagdo para a cidadania, controle e participagéo social;

81


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

APAE

BELO HORIZONTE-MG

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
Telefone: (31) 3489-6930

m) Auxilio no monitoramento dos encaminhamentos realizados para 0 acesso a Servicos,

programas, projetos, beneficios, transferéncia de renda e ao mundo do trabalho por meio

da escuta das pessoas encaminhadas e/ou o auxilio na realizacdo de contatos com as

politicas relativas aos encaminhamentos realizados;

n) Apoio ao cuidador(a) familiar para que tenha momentos de descanso, autocuidado e de
acesso a direitos, de forma planejada no PDU, de acordo com as singularidades das
necessidades do cuidador e da pessoa cuidada;

0) Apoio e acompanhamento de usudrios, quando necessario, nas atividades externas

(caminhada, ida ao banco, ao grupo de convivéncia, ao supermercado, a padaria, a
quitanda/mercearia, ao teatro, ao cinema); ler, interpretar e organizar documentos;
organizar horarios e lembretes para a ingestdo de medicacgdo; realizar telefonemas;
orientar sobre como lidar com as financas; organizar o horario das refeicbes; fazer
companhia em um evento social ou religioso; organizar uma roda de conversas com
vizinhos e amigos; entre outros;

p) Realizacdo dos registros das atividades executadas no domicilio para o compartilhamento
de informacdes com a equipe técnica e para permitir o acompanhamento, monitoramento
e avaliacdo do Servico;

g) Realizacdo de atividades voltadas a qualificacdo do cuidado e interacdes familiares, ao

reconhecimento de direitos dos usuéarios e dos cuidadores familiares e do
desenvolvimento da autonomia, sempre de acordo com as diversidades e singularidades
do contexto familiar e territorial, desde que ndo extrapole o escopo das ofertas do Servico.

¢ Rodas de Didlogo com a familia no domicilio e em ambientes externos

a) Trata-se de uma conversa interativa com propositos didaticos. As rodas de dialogos com a

familia sdo momentos ou encontros planejados de apoio sociofamiliar que fortalecem a
interacdo familiar, a partir da melhor compreensao das necessidades e direitos da pessoa
com deficiéncia ou idosa.

b) As rodas de didlogos sdo coordenadas e/ou facilitadas pelos profissionais de nivel superior,

que podem contar, se for importante e adequado, com o apoio do profissional de nivel
médio — o cuidador social, que da suporte a pessoa com deficiéncia ou idosa.

Os dialogos devem favorecer a valorizacdo do saber da familia e dos seus vinculos
protetivos; a atualizacdo e a ampliacdo do universo informacional; a mediagdo do dialogo
intrafamiliar; a sensibilizacdo e orientacdo para a melhoria ou adaptacdo do ambiente
domiciliar; a reflexdo sobre uma nova situacdo que envolva mudanca na dindmica da
familia; o acesso a direitos e os investimentos na qualidade de vida de todos os que
participam do cuidado com a pessoa com deficiéncia ou idosa; a troca de vivéncias e de
ideias, etc.

d) Esses didlogos podem contribuir, ainda, para conhecer e acolher demandas de outros

membros da familia, para apoiar o desenvolvimento de habilidades, de atitudes de
tolerancia e paciéncia ou para viabilizar estratégias de enfrentamento mais positivo das
situacdes relacionadas aos vinculos de cuidado. Também, podem propiciar a reflexéo sobre
as relagdes de cuidados estabelecidas e sobre a necessidade de ampliacdo e reorganizacéo
do cuidado intrafamiliar; a difusé@o de direitos das pessoas idosas e das pessoas com
deficiéncia; a desconstrugdo de mitos e preconceitos; a observacdo da iminéncia de
possiveis riscos de violéncias nas relagdes.
A periodicidade e o tempo de duracdo das rodas de didlogo com a familia serdo
estabelecidos pela equipe técnica que faz seu planejamento, considerando os diversos
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aspectos do contexto familiar. Contudo, recomenda-se o intervalo maximo de 60 dias entre
uma roda de dialogo e outra, e a duracao de, no maximo, 2 horas para cada encontro.

rritorio Protetivo

Leitura do territorio para atuar no reconhecimento e luta por direitos e igualdade social,
identificando a heterogeneidade e as diferentes dinamicas territoriais, refletir sobre o
territorio como um lugar de reconhecimento e respeito aos direitos das pessoas com
deficiéncia e idosas e de suas familias; de mobilizag&o e luta por acessibilidade ambiental
e ampliacdo de direitos; de valorizacdo do pertencimento e defesa dos direitos humanos;
de enfrentamento de quaisquer formas de discriminacdo, ameaca e violagdo de direitos;
de respeito a diversidade humana e territorial e de oferta de uma rede de apoio voltada
aos cuidados e a protecdo das pessoas, quando necessitarem.

¢ Mobilizacdo para a Cidadania

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

A acdo do Servigo esta inteiramente integrada as for¢as mobilizadoras ja existentes no territdrio,
ou seja, 0 Servico deve estar atento ao movimento do territorio e agregar-se para somar e
contribuir, reconhecendo os direitos e deveres.

Ac0es de mobilizagéo:

Articulacdo com grupos comunitarios do territério para a sensibilizacdo e a difusdo de
informac&o sobre os direitos desses segmentos e de suas familias;

Organizacdo e participacdo de campanhas socioeducativas e comunitarias e de
enfrentamento de situagdes de violéncia e violacdo de direitos;

Participacdo na organizacdo e realizacdo de programacdo no territdrio, sobre datas e
semanas que tratam das tematicas relacionadas a pessoas com deficiéncia e idosas;

Discussdo e difusdo de informacdes e dados sobre a realidade de pessoas com deficiéncia
e idosas;

Mobilizacdo das familias e das pessoas inseridas no Servico para participarem das
campanhas e eventos de mobilizacdo no territdrio ou para contribuirem com relatos de
experiéncias e troca de vivéncias;

Reconhecimento das redes para o atendimento inclusivo e especializado desses
segmentos;

Encontros com grupos comunitarios em geral para interpretacdo e difusdo do Servico;

Realizacdo de palestras sobre temas relacionados a questdo de género e orientacédo sexual
e suas implicacBGes com as violagdes de direitos das pessoas com deficiéncia e idosas;

Difusdo e estimulo a participacdo em conselhos de controle social de politicas publicas;

Outras a¢des para consolidar a cultura da protecdo e do cuidado territorial as pessoas com
deficiéncia e idosas.

Articulagdo em Rede:

a)
b)
c)
d)
e)

Servicos socioassistenciais de protecdo social basica e protecao social especial;
Servigos de politicas publicas setoriais;

Demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;
Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

83


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

APAE

BELO HORIZONTE-MG

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
Telefone: (31) 3489-6930

Acoes Realizadas:

Visitas domiciliares com o intuito de orientar e dar suporte profissional aos cuidadores
familiares no domicilio;

Avaliacdo de todos os usuarios para identificar as limitagcdes para atividades de vida
diaria e as potencialidades a serem desenvolvidas;

Avaliacéo de todos os usuarios pelo terapeuta ocupacional;
Realizacdo de Estudo de Caso/atualiza¢des para todos os usuarios acompanhados;

Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU e Plano de
Acompanhamento Familiar — PAF para todos os usuarios acompanhados;

Criacdo de recursos/jogos terapéuticos com materiais reciclaveis ou de baixo custo pelas
terapeutas ocupacionais e cuidadores sociais para utilizacdo com os usuéarios atendidos,
visando estimular habilidades cognitivas (memoria, atencdo, concentracdo e percepcao
visual), motoras (pinca fina, destreza manual e preensao), ampliar a rotina dos usuarios,
facilitar suas participacOes nas atividades de vida diaria, dentre outras habilidades.

Resultados Esperados:

Aumento da capacidade de articulacdo e interacdo social dos usuarios e familias
acompanhadas;
Diminuicéo dos conflitos e das reincidéncias de violagdes nas familias acompanhadas;

Superacdo da condicéo de violagao de direitos.

Aumento na relagcdo percentual entre o total de usuarios dos servigos e 0 nimero de
usuarios que permaneceram convivendo no mesmo espago de moradia com familiares ou
pessoa de referéncia com quem mantinham vinculo afetivo de cuidado e protecéo;
Diminuicdo nas estatisticas de acolhimento em instituicdes de longa permanéncia e/ou
Residéncias Inclusivas;

Aumento na relacdo percentual entre o total de usuarios dos servi¢os e 0 nimero de
usuarios que tém seus direitos garantidos, tais como: documentacdo completa, passe livre,
BPC, Bolsa Familia, entre outros;

Ampliacdo da rede de apoio e otimizacdo do tempo de cuidados;

Aumento da capacidade de locomocao e socializacdo dos usuarios;

Aumento na relagdo percentual entre o total de usuarios e cuidadores familiares e a
frequéncia/participacdo em espacos/servicos e eventos na comunidade;

Aumento da participacdo dos cuidadores familiares em outras atividades propostas;
Aumento da satisfacdo dos usuarios e seus familiares;

Melhora da qualidade de vida dos usuarios e de seus familiares;

Diminuicdo do isolamento social dos usuérios e de seus familiares.

Monitoramento e Avaliacdo

O Monitoramento e Avaliagéo das atividades é realizado de forma continua e se da pela:

Anélise dos dados langados em ferramentas informacionais;
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Il. Avaliacdo dos Relatorios da Vigilancia Socioassistencial,

I Realizacdo de reunifes de monitoramento e avaliacao das ac¢Oes realizadas no territorio;

IV.  Outros instrumentos de monitoramento e avaliagcao propostos pela Diretoria de Gestdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e da Diretoria de Protecdo Social Especial -
DPES.

Para realizar o monitoramento, verificar o impacto das acdes e conhecer os resultados alcangados, sao
utilizados diversos instrumentos:

e Formulérios, protocolos, fluxos de atendimento integrado;
e Plano de Desenvolvimento do Usuario — PDU;
Plano de Acompanhamento Familiar — PAF;
Estudos de Caso;

Monitoramento do funcionamento do servico;
Instrumentos de avaliacao;

Plano de acéo;

Relatorios de resultados qualitativos e quantitativos;
Depoimentos;

Registros audiovisuais;

Testes indicadores de avaliacéo;

Observacdes e discussdo de casos em equipe.

Nas planilhas compartilhadas com a Geréncia de Gestdo dos Servicos de Média Complexidade —
GGSMC, gestdo do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas
Familias - SPEPDI, diretorias das DRAS (Diretoria Regional de Assisténcia Social) e com as
coordenacdes dos CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social) (através do
Google Drive), estdo todos o0s usuarios inseridos no Servigo, separados por regionais para
acompanhamento e gestdo conjunta.

Durante todo o processo de trabalho, gestdo do servico e acompanhamento social sdo realizadas
reunides mensais e, quando necessario, entre a coordenacdo do CREAS, a geréncia e equipe do Servico
(supervisor dos cuidadores e equipe técnica), para discussdes de casos, alinhamento de estratégias e
qualificacdo da atuacdo do Servico.

A avaliacdo € realizada a partir da analise dos instrumentos de apoio, monitoramento e avaliacdo. Nas
reunides de equipe interna e com as coordenagdes dos CREAS regionais sdo apresentados o
levantamento das informac6es relativas aos resultados obtidos com o0 acompanhamento dos usuéarios e
de suas familias no intuito de avaliar os aspectos positivos e negativos para potencializar resultados
positivos e/ou aprimorar o que ndo estiver de acordo com os resultados pretendidos.

Além disso, o servico elabora mensalmente relatério para a Geréncia de Gestao dos Servigos de Média
Complexidade — GGSMC e o Relatério de Execucdo do Objeto, trimestralmente, a equipe da
coordenacao de Monitoramento e Avaliacdo da Geréncia de Gestéo de Parcerias.
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Telefone: (31) 3489-6930

Resultados alcancados:
Usuarios atendidos no ano: 743

Numero de atendimentos: 31868

Graéfico 1 — Insercéo de usuarios em 2021

= INSERIDOS = ENCERRADOS = 2020

Usuarios em acompanhamento em dezembro / 2021: 411 usuarios

Gréfico 2 — Inserc¢do de familias em 2021

= INSERIDOS = ENCERRADOS = 2020

Familias em acompanhamento em dezembro / 2021: 398 familias
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Familiares em acompanhamento em dezembro / 2021: 994 familiares

Figura 1 — Distribuicéo dos usuarios acompanhados no servico por regional em dezembro / 2021

55

Graéfico 3 — Perfil dos usuarios por género - dezembro/2021

~39,90%

60,10%

® MASCULINO = FEMININO

Gréafico 4— Perfil dos usuarios — dezembro/2021

IDOSO EPCD [ a2,34%
PCD I 24,82%

IDOSO 23,10%

SEM

INFORMACAO I ©,74%

Obs.: Dado sem informag&o: usuarios em processo de sensibilizagdo para 0 acompanhamento.
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Gréfico 5 — Perfil dos usuarios — Tipo da Dependéncia - dezembro/2021
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Gréfico 6 — Perfil dos usuarios — Faixa etaria - dezembro - 2021

Mais de 90 anos N 6,10%
8l1a89%anos NI 26,90%
71a80anos N 22,20%
6la70anos I 13,10%
50a60anos I 9,20%
31a49anos NI 12,80%
21a30anos N 4,70%
153 20anos W 2,20%
0aldanos N 2,80%

Gréfico 7 — Usuarios com deficiéncia - Dezembro/2021

MULTIPLA s 15%
INTELECTUAL mssss 17%
AUDITIVA 1 1%
VISUAL mm 6%
FISICA s 61%
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Grafico 8 — Renda dos usuarios - dezembro/2021
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Gréfico 9 — Visitas domiciliares — Técnicos — 2021
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Graéfico 10 — Visitas domiciliares — Supervisores sociais — 2021
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Gréfico 11 — Atendimentos realizados pelos Cuidadores — 2021
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Graéfico 12 — Reunides de gestdo/acompanhamento com a coordenacéo dos CREAS - 2021
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Gréfico 13— Reunibes de acompanhamento com a Rede — 2021
3000 2799

2500
2000
1500
1000
so0 149 172 255 231 255 310 256 319 270 4658 243 177
Y

o =m m H m W H m N B = B =
(8] O O NG (8] O (o} O O o] O (8]
F & & & &FFFHFHFfFEF & F&H &S
3 & \0 N & N Q’ Q\x‘ ‘9‘!\ A
¥ & P S
< S Y Q

90


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

2‘«7»,\:’;»“5 Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
T Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
APAE Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br

e Telefone: (31) 3489-6930
Gréfico 14 — Reunides para discussado de casos com a geréncia do servigo — 2021
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Instrumentais realizados:
Observacdo: O quantitativo de instrumentais realizados foi afetado devido ao cenario epidemiolégico.

Gréfico 15 — Plano de Desenvolvimento do Usuério — PDU / Plano de Acompanhamento Familiar
— PAF (Avaliacdo e Reavaliacdo) — 2021
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Graéfico 16 — Estudo de Caso (Avaliacdo e Reavaliacdo) — 2021
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Grafico 17 — Avaliacdo e Reavaliagcdo de Funcionalidade — 2021
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Graéfico 18 — Elementos que caracterizam a dependéncia dos usuarios SPEPDI — Dezembro/2021
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USUARIO COM SEQUELA NEUROLOGICA

Gréafico 19 - Elementos que caracterizam a dependéncia dos familiares - SPEPDI —
dezembro/2021
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Gréfico 20 — Violéncias constatadas no acompanhamento SPEPDI — dezembro/2021
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Gréfico 21 — Encerramento do acompanhamento SPEPDI — Motivos — 2021
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Grafico 22 — Encaminhamentos ap6s encerramento do acompanhamento — SPEPDI — 2021
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Resultados Qualitativos:

Maior autonomia do usuario na administracdo do seu beneficio e organizacéo financeira;
Melhoria na organizacéo e na participacdo familiar na rotina, cuidados, medicacédo e alimentacao;
Melhora da higiene pessoal (bucal, banho, unhas, cabelo, troca da fralda, etc.) dos usuarios;
Diminuicdo da sobrecarga do cuidador familiar;

Melhoria da autonomia e autoestima do usuario;

Maior autonomia do usuério na administracéo do seu beneficio;

Acesso do usudrio a espacos publicos, como pracas (Diminui¢do do isolamento social);

Acesso do usudrio e da sua familia a outros servigos da rede intersetorial;

Maior participacao da familia na proposta do servico;

Maior participacdo da familia/usuario nos servicos da rede (centro convivéncia, centro de salde,
CRAS, etc.)

Melhoria na administracdo dos medicamentos do usuario;

Diminuicdo do quadro de ansiedade, agitacdo e agressividade dos usuarios, principalmente
daqueles com deficiéncia intelectual;

Restabelecimento e fortalecimento dos vinculos afetivos das familias;
Superacdo da condic¢do de violacdo de direitos.

Apoio e orientacdo no planejamento e organizacao da rotina da pessoa com deficiéncia ou idosa,
visando estimular a autonomia, a participagdo social e o fortalecimento da protecdo mutua entre
0s membros da familia;

Apoio ao cuidador(a) familiar, dedicando momentos para a sua escuta, orientacéo, reconhecimento
de direitos, estimulo a troca de vivéncias com outros cuidadores(as), de modo que ndo se perceba
sozinho(a);

Orientacdo aos usuarios e cuidadores familiares sobre o acesso a documentacdo pessoal e a
tecnologia assistiva, quando for o caso;

Apoio e orientacdo na realizacao de atividades envolvendo a pessoa com deficiéncia ou idosa, o
cuidador(a) e/ou outros familiares no espaco do domicilio, tais como: cuidados com a organizacao
de espacos acessiveis na moradia, organizacdo da higiene do ambiente, acesso a alimentacao e
adocdo de habitos alimentares saudaveis;

Suporte nas atividades de autocuidado, como vestir-se, banhar-se, alimentar-se, tomar sol,
deslocar-se pelo territério, entre outras;

Repasse de informacdo sobre a rede de servicos existentes, com indicacdo de enderecos e pontos
de referéncia e realizacdo de encaminhamentos a rede, quando for o caso, entre outras;

Organizacdo de momentos ludicos no domicilio, em especial no caso do atendimento a criancgas e
adolescentes com deficiéncia;

Estimulo a mobilizacdo de cuidadores-colaboradores, junto a familia ampliada/extensa, a
vizinhanga ou junto ao circulo de amizades da pessoa;
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e Estimulo a participagédo de cuidadores e familiares nos encontros do territorio e nas atividades de
mobilizacdo para a cidadania, controle e participagéo social;

e Auxilio no monitoramento dos encaminhamentos realizados para 0 acesso a servigos, programas,
projetos, beneficios, transferéncia de renda e ao mundo do trabalho por meio da escuta das pessoas
encaminhadas e/ou o auxilio na realizacdo de contatos com as politicas relativas aos
encaminhamentos realizados;

e Apoio ao cuidador(a) familiar para que tenha momentos de descanso, autocuidado e de acesso a
direitos, de forma planejada no PDU, de acordo com as singularidades das necessidades do
cuidador e da pessoa cuidada;

e Apoio e acompanhamento de usuarios, quando necessario, nas atividades externas (caminhada, ida
ao banco, ao grupo de convivéncia, ao supermercado, a padaria, a quitanda/mercearia, ao teatro,
ao cinema); ler, interpretar e organizar documentos; organizar horarios e lembretes para a ingestao
de medicacao; realizar telefonemas; orientar sobre como lidar com as financas; organizar o horario
das refeicGes; fazer companhia em um evento social ou religioso; organizar uma roda de conversas
com vizinhos e amigos; entre outros;

e Realizacdo dos registros das atividades executadas no domicilio para o compartilhamento de
informagdes com a equipe técnica e para permitir o acompanhamento, monitoramento e avaliagcdo
do Servico;

e Realizacdo de atividades voltadas a qualificacdo do cuidado e interacGes familiares, ao
reconhecimento de direitos dos usuérios e dos cuidadores familiares e do desenvolvimento da
autonomia, sempre de acordo com as diversidades e singularidades do contexto familiar e
territorial, desde que néo extrapole o escopo das ofertas do Servico.
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5. SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - CASA LAR

Recursos financeiros envolvidos: R$1.880.257,56 (um milh&o oitocentos e oitenta mil, duzentos e
cinguenta e sete reais e cinquenta e seis centavos)

Descricao:

O Servigo “Casa Lar” é desenvolvido pela Apae de Belo Horizonte desde 1997, em parceria com a
Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social de Minas Gerais, e oferece acolhimento
para 48 pessoas com deficiéncia intelectual, advindas da extinta FEBEM e encaminhadas pelo poder
publico.

Este acolhimento € destinado a jovens e adultos com deficiéncia, cujos vinculos familiares foram
rompidos ou fragilizados e que ndo dispdem de condicdes de autossustentabilidade e/ou de retaguarda
familiar temporéaria ou permanente.

O Servico Casa Lar € desenvolvido em unidades residenciais inseridas na comunidade e tem a
finalidade de promover a construcdo progressiva da autodeterminacdo, inclusdo social e
desenvolvimento das capacidades adaptativas para a vida diaria e pratica dos moradores, favorecendo
a interacdo social e comunitaria e promovendo o Bem-Estar Emocional, Fisico e Material, bem como
os Direitos e as Relac6es Interpessoais.

Objetivos:

e Acolher e garantir protecéo integral;

e Contribuir para a prevenc¢édo do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura
de vinculos;

e Recuperar vinculos familiares e/ou sociais;

e Possibilitar a convivéncia comunitaria;

e Promover o0 acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos e as politicas pablicas setoriais;

e Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptid6es, capacidades e oportunidades para
que os individuos expressem suas opinides e preferéncias pessoais e facam escolhas com
autonomia;

e Promover 0 acesso a programacoes culturais, de lazer, esportivas e ocupacionais realizadas
dentro e fora da instituicdo, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades
do publico-alvo;

e Empoderar os usuarios quanto a suas competéncias e habilidades;

e Viabilizar a Inclusdo Social por meio da participacdo na comunidade e integracdo as politicas

publicas;

e Proporcionar bem-estar emocional, fomentando autoconceito, seguranga basica e satisfacdo
com a vida;

e Promover o0 acesso a rede de qualificacao e requalificacdo profissional com vistas a incluséo
produtiva;

e Reconhecer os direitos e preservar a privacidade, a confidencialidade e o respeito.
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Publico-alvo e critérios de acesso
Este acolhimento é destinado a 46 jovens e adultos com deficiéncia intelectual e/ou maltipla, advindos
da extinta FEBEM e encaminhados pelo poder publico.

Usuarios atendidos: 46 usuarios com deficiéncia intelectual e multipla.

Cronograma de atividades

Por se tratar de um acolhimento institucional, o funcionamento das Casas Lares € continuo (24 horas).

ATIVIDADE PERIODICIDADE
Acompanhamento especializado (Técnicos) Diério
Atividades de AVD e AVP Diério
Atividades de lazer e recreagéo Semanal
Plano de Desenvolvimento Coletivo - PDC Semestral
Capacitacoes Bimestral
Acio Descricgéo das atividades e instrumentos Metas Avaliagio

utilizados

Criar um local de
trabalho favoravel e
acolhedor para os
funcionarios

Promover a valorizagdo e o bem-estar dos
funcionarios, um espago de escuta para as
maes sociais, trabalhando varias
tematicas, tanto do ambiente
organizacional como pessoal, no primeiro
semestre, e atendimento individual no
segundo semestre.

Atender 15
funcionarios

Tivemos uma avaliacéo
muito boa deste projeto
e um resultado positivo.
Alguns relatos
comprovam a
veracidade do objetivo
principal: “Que facam
mais vezes esta
comunicagao. Que as
pessoas participem mais,
€ muito bom um
momento nosso”. “Em
tempos de pandemia é
sempre bom ter alguém
para conversar e
desabafar”. “Dinamica é
bom para o
aprendizado.”

Foram atendidos 09
funcionarios,

Estimular o dialogo,
asocializagdo e a
criatividade entre os
moradores a partir da
culinaria

Foi proposto como tematica o preparo de
comidas tipicas mineiras, mantendo-se a
obrigatoriedade do aproveitamento das
doagdes de hortifruti dos bancos de
alimentos parceiros da APAE-BH, além
da participacdo dos moradores nas etapas
de preparo do prato criado pela Casa.
Houve também novidade com relacdo aos
jurados selecionados para avaliar as
preparacdes competidoras.

Participacdo
de todos o0s
moradores e
funcionérios
das casas.

A competicéo culinaria
gerou maior
participacdo dos
moradores e estimulo de
sua autonomia na
elaboracdo das receitas
em todas as casas,
exceto na Casa Lar
Planalto, que ndo
participou do concurso,
alegando ndo ter
funcionarios suficientes
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na casa no periodo do
concurso.

Realizacdo de
capacitacdo para 0s
colaboradores

Organizar e realizar encontros e outras
atividades de formacdo.

Foram realizadas 140
horas de capacitagoes in

Garantir a loco de maées sociais,
oferta auxiliares e equipe
periédica de | técnica, contribuindo

capacitagoes
para a

para o planejamento e
execucdo das atividades,

equipe. a fim de favorecer o
desenvolvimento dos
moradores.

Recursos humanos envolvidos
Horas
Nome Completo Grau Instrucao Cargo Semanai
S
é‘illl\?: Cynthia Braga dos Santos Pds-Graduacdo completa | Gerente 40
Viviane Alessandra Duarte Ensino Superior completo | Enfermeira 30
Maria Clara Coutinho Pereira Educagao Superior Mgdlga 4
completa Psiquiatra
Fernanda Souza Abreu Educagdo Superior Psicbloga 30
completa
Leonardo Silva de Morais Educagdo Superior Assistente 30
completa Social
Gilmar Santos Quirino Educagdo Superior Supervisor 40
completa Administrativo
Gustavo Ferreira Borges Ensino Médio completo Motorista 44
Mayra de Queiroz Camilo Ensino Superior completo | Coordenadora 44
Dercilene Coura Mendes Educacao Superior Auxiliar de 44
Ferreira incompleta Pessoal
Nayara dos Santos Souza Ensino Médio completo Mée Social 44
Antpnla Maria da Consolagdo Ensino Médio completo Mae Social 44
Ataide Luz
Ana Luiza Martins Lopes Ensino Médio completo Mae Social 44
Ana Paula Lira Feitoza Santos Ensino Médio incompleto | Mé&e Social 44
0 0] 1
Ivane Aparecida Pena Do 6° a0 9° ano do Ensino Mée Social 44
Fundamental
o -
Janice Pinheiro da Cruz Ate 0 5 ano incompleto Mée Social 44
do Ensino
Karla Aparecida Alves da Silva Ensino Médio completo Mée Social 44
Cardoso
Fabiane Meireles Ensino Fundamental Mée Social 44
Completo
Maria Jose Pereira Medeiros Ensino Médio completo Mée Social 44
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Ivanete Pena Ensino Médio incompleto | Mé&e Social 44

Elizabeth Felix de Souza Ensino Médio completo Mée Social 44

Jorgelina Aparecida Aguiar Ensino Médio completo Mée Social 44

Neuza Ferreira Martins Ensino Médio completo Mée Social 44

lone Lopes Pena Ensino Médio completo Mae Social 44

Viviane Eduarda da Silva Ensino Fundamental Mae Social 44
Completo

Rayane Stefane de Freitas Ensino Fundamental Mae Social 44
Completo

Wanderson Antbnio de Rezende | Ensino Fundamental Pai Social 44
Completo

Rubens Alves dos Santos Ensino Fundamental Pai Social 44
Completo

Sonia Ferreira Rodrigues Ensino Fundamental Mae Social 44
Completo

Raquel Rodrigues Chaves Ensino Fundamental Mae Social 44
Completo

Elizabete Barbosa da Conceicao Ensino Fundamental Aux_lllar Mae 44
Completo Social

Camila Adriely Veloso Ensino Fundamental Aux_lllar Mae 44
Completo Social

Tatiane Silva dos Santos Ensino Médio completo g\c?;gll ar Mde 44

Silvonei Jose Alves Ensino Médio completo g‘éjé(i!;ar Mae 44

Rubia de Fatima Ribeiro Ensino Médio completo g‘éjé(i!;ar Mae 44

Ethiene Rodrigues Sousa Ensino Médio completo g‘gé(i!;ar Mae 44

Josiane Moreira Ensino Médio completo g‘gé(i!;ar Mae 44

Thais Rodrigues Oliveira Ensino Médio completo égé(i;lllar Mae 44

Wellington Cordeiro Gouveia Ensino Médio completo égg(i:illlar Mae 44

Carmen de Eatima da Luz Ensino Fundamental Aux_lllar Mae 44
Completo Social

Talis Tais Martins Felix Ensino Médio completo /ngé!;ar Mae 44

Carolini Pena dos Santos Ensino Médio completo 'g‘g;g; ar Mde 44

0 0 1 ih 3

Reginei de Jesus Ramos Do 6° ao 9° ano do Ensino Aux_lllar Mée 44

Fundamental Social
0 0 1 ih 3

Marina Maria Gomes da Cruz Do 6° ao 9° ano do Ensino Aux_lllar Mae 44
Fundamental Social

Maria Aparecida Martins de Ensino Médio incompleto Aux_lllar Mée 44

Souza Social
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Talita Martins Siqueira Ensino Médio completo ?gg(i!;ar Mae 44

Abrangéncia territorial
As 8 Casas Lares estao localizadas em dois bairros: 3 casas em Santa Tereza e 5 no Barreiro.

Metodologia / Atividades Realizadas

A metodologia utilizada perpassa a acolhida dos usuarios e o desenvolvimento do convivio familiar,
grupal e social.

Entre as atividades realizadas destacam-se: estudo social, cuidados pessoais, constru¢do do plano
individual de atendimento, elaboracdo de relatdrios, trabalho interdisciplinar, diagndstico
socioeconémico; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; atividades de convivio e de
organizacdo da vida cotidiana; insercdo em projetos/programas de capacitacdo e preparacdo para o
trabalho; estimulo ao convivio grupal e social; mobilizacdo para o exercicio da cidadania; articulacao
com a rede de servigcos socioassistenciais; articulacdo com os servicos de outras politicas publicas
setoriais e de defesa de direitos; articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos.

Além das atividades expostas acima, também € utilizada a metodologia fundamentada na analise do
comportamento. Este método nos permite entender o motivo do comportamento adotado pelo morador
e, assim, tracar as intervencOes necessarias para aquisicdo de novas habilidades.

Outra metodologia adotada ¢ a “Escuta”. Para promover uma melhor qualidade de vida, ¢ importante
criar oportunidades e incentivar a pessoa com deficiéncia intelectual a se expressar, se comunicar e
informar suas preferéncias, desejos, necessidades e conquistas. Para que isso aconteca, o interlocutor
tem que escuta-lo com atencdo e valorizar o que esta sendo falado. Essa escuta requer muito mais do
que tempo, ela requer dedicacdo, responsabilidade e qualidade. Trabalhamos também com projetos,
utilizando atividades proveitosas e com propoésitos definidos, sempre pensando em promover a
autodeterminacdo e a incluséo social dos usuarios deste servico.

No decorrer do ano foram executados projetos com o0s usuarios e colaboradores, a saber:

a) Projeto Cuidar de Quem Cuida:

Esse projeto tem como objetivo principal criar um local de trabalho favoravel e acolhedor, com
funcionarios capacitados e motivados, para que o ambiente interfira direta e positivamente no
comportamento dos usuarios. Dentro do Projeto Cuidar de Quem Cuida foram realizadas Rodas de
Conversa virtuais, com o objetivo de promover a valorizagdo e o bem-estar dos funcionarios; um
espaco de escuta das mées sociais, onde foram trabalhadas varias tematicas, tanto do ambiente
organizacional como pessoal, no primeiro semestre, e atendimento individual no segundo semestre.

b) Projeto Master chef:
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A ideia do projeto partiu de discussdes entre a geréncia do servico e a equipe técnica sobre a
importancia de propor atividades diferenciadas para os moradores durante o periodo de
distanciamento social em virtude da pandemia. Considerando-se as possibilidades de contribuicdo da
Nutricdo, foi elaborado um projeto de competicéo de culinaria saudavel entre as Casas Lares, pautado
nas praticas de Educacdo Alimentar e Nutricional. Tivemos por objetivos: estimular o dialogo,
socializacdo e criatividade entre os moradores a partir da culinaria; estimular capacidade de
concentracdo na realizacdo de tarefas em conjunto; estimular o cuidado com os alimentos, bem como
0 prazer de cozinhar; incentivar os moradores a consumirem alimentos saudaveis, possibilitando o
fazer e o experimentar de maneira prazerosa e segura. Nesse ano, foi proposto como tematica o
preparo de comidas tipicas mineiras, mantendo-se a obrigatoriedade do aproveitamento das doacfes
de hortifruti dos bancos de alimentos parceiros da APAE-BH, além da participacdo dos moradores
nas etapas de preparo do prato criado pela Casa. Houve também novidade com relacdo aos jurados
selecionados para avaliar as preparacdes competidoras. Em discussdo com a geréncia da Casa Lar e
do servicos de Autogestao e Autodefensoria, foram convidados os autodefensores e suas familias para
participar da atividade como jurados, avaliando 6 quesitos definidos pela organizagdo do concurso.

Pensando nos moradores das Casas Lares, acreditamos que o principal desafio enfrentado nos Gltimos
anos tem sido a PANDEMIA e, no ano de 2021, tivemos a contaminacdo de alguns moradores e
funcionérios e o falecimento de 2 usuérias.

Acdes realizadas e resultados de 2021

o Perfil dos moradores:

Género

B Feminino

masculino

Faixa etaria
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20A 30 31A40 41A50 51A60 61A70

e Realizacao de atendimentos realizados pela equipe técnica, conforme tabela abaixo:

PROFISSIONAIS . TENDIMENTOS
Psicologo 1.742
Nutricionista 1.360
Enfermeira 1.700
Assistente social 648
Psiquiatra 65

Total 5.515

e Foram realizadas 140 horas de capacitacGes in loco de méaes sociais, auxiliares e equipe técnica,
contribuindo para o planejamento e execugdo das atividades a fim de favorecer o
desenvolvimento dos moradores.

e Foi realizado o perfil nutricional dos moradores para que os funcionarios tenham a visao real do
parametro nutricional e foi constatada a melhoria do estado nutricional de alguns moradores
(recuperacdo e perda de peso com alteracdo na classificacdo do IMC).

Comparativo do Perfil Nutricional dos usuarios do Servico de

Acolhimento Casa Lar entre os 22 semestres de 2020e 2021,

segundo a classificacio do indice de Massa Corporal da OMS,
1995-1997. APAE-BH, 2021.

Obesidade grau Il
Obesidade grau Il
Obesidade grau |

Sobrepeso

W 22 semestre/2021
Eutrofia
W 22 semestre/2020
Magreza grau |
Magreza grau Il

Magreza grau lll
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Foi realizado o acompanhamento semanal e individual de alguns moradores, com trabalho diferenciado
para 4 moradoras, todas com excesso de peso e orientacGes constantes aos funcionarios para adequar
0 consumo alimentar das mesmas.. A atividade fisica (como natacdo semanal, além de outras praticas)
contribuiu para um melhor controle de peso da usuéria que obteve perda de aproximadamente 12kg
durante 2021.

Dentro do Projeto Cuidar de Quem Cuida foram realizadas: Rodas de conversas; 13 encontros e 11
funcionarios participantes.

Atendimento Individual: 9 funcionérios foram atendidos .Este projeto alcancou um resultado
positivo, com alguns relatos que comprovam a veracidade do objetivo principal: “Que fagam mais
vezes, esta comunicagdo. Que as pessoas participem mais, ¢ muito bom, um momento nosso”. “Em
tempos de pandemia ¢ sempre bom ter alguém para conversar e desabafar”. “Dindmica ¢ bom para o
aprendizado.”

Avaliacdo geral do Projeto:

. L Superou a Expectativa
Qualidade da Atividade Avaliacdo Geral da Atividade

009

= Otimo = Bom = Regular = Ruim

= Otimo ®Bom ® Regular = Ruim = SIM = NAO

A competicdo culinaria gerou maior participagdo dos moradores e estimulo de sua autonomia na
elaboracdo das receitas em todas as casas, exceto na Casa Lar Planalto, que ndo participou do concurso,
alegando ndo ter funcionarios suficientes durante o periodo do concurso. A Casa Lar Betania melhorou
o0 estimulo a participacdo dos moradores em relagdo a 2020, incluindo 4 usuérios ao todo, contra apenas
2 moradores na 12 edigdo. A Casa Lar Milionarios também apresentou progresso nesse quesito (3
moradoras incluidas no preparo do prato e nenhum no ano anterior). A terceira edi¢ao que sera realizada
em 2022, com certeza serd novamente um sucesso!! A Casa vencedora em 2021 foi a “ Casa Lar
Barreiro”.
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Premiacédo da Casa vencedora!

e Foram cadastrados 4 moradores em 2021 na Secretaria de Satde e, com isso, a APAE-BH
economizou aproximadamente R$ 5.000 (cinco mil reais) por més, e aproximadamente
R$60.000 (sessenta mil) reais por ano. E importante salientar que nem todos os medicamentos
sdo liberados pela Secretaria de Saude e, também, nem todos os CIDs (Codigo Internacional de
Doengas) sdo aceitos.

Moradores cadastrados na Secretaria de Saude

m 2020 m2021

e Acompanhamento da salde dos usuérios foi feita com realizacdo de exames preventivos,
levando em consideracdo suas demandas individuais e promovendo a¢Ges que priorizavam a e
a qualidade de vida dos moradores.
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As maes e pais sociais receberam orientagdes sobre a andlise funcional dos comportamentos
apresentados por alguns moradores, tais como: observar comportamentos emitidos e as consequéncias
produzidas; realizar registros de comportamentos-problema com o objetivo de manejar fatores
ambientais e alcancar comportamentos alvos com maior frequéncia. Nesse sentido, foi possivel
verificar os seguintes avancos: as moradoras Juliana e Aline, da Casa Lar Planalto vém apresentando
comportamentos mais adaptativos, se comparados ao ano anterior; Maria da Concei¢do, moradora da
Casa Lar Santa Tereza, diminuiu a frequéncia de comportamentos queixosos (ndo se queixa da casa e
mantém queixas relacionadas a dores e incomodos reais); Valdineia, moradora da Casa Lar Sonhos,
vem apresentando melhor postura frente a eventos que lhe causam incomodo; Jean, morador da Casa
Lar Sonhos, apresentou melhora significativa no uso do banheiro apds treino de habilidades quando
retornou de internagéo e tem usado o banheiro de forma adequada; a mée social Joseane, da Casa Lar
Planalto, apresenta melhor postura e posicionamento como mée social.

Foram realizadas intervencGes em grupo com o objetivo de promover momentos de descontracao,
favorecer a relacdo harmoniosa e estimular a interacdo, por meio de técnicas; de discurso dirigido e
jogos ludicos.

O projeto Rede Cuidar tem por principal meta o aprimoramento da gestdo do servigo e de
acolhimento aos usuéarios por meio de adequacao das condi¢des da unidade de acolhimento, aquisicdo
de eletrodomésticos e utensilios em geral, de mobiliario em geral, de vestuario e artigos diversos,
prezando a melhoria do espaco fisico das unidades para garantir a protecdo integral em ambiéncia
acolhedora atendendo as necessidades dos usuérios, em espa¢co de moradia acessivel e adequada as
condigdes de salubridade e/ou conforto.
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Devido ao momento da pandemia, ndo foi possivel executar as despesas € metas previstas para o
periodo. Tivemos muita dificuldade em comecar as obras, contratar pessoas e, principalmente, em obter
orcamentos para entrega das obras em 2021, devido a falta de mao de obra e matéria prima. O maior
dificultador foi em relacéo aos precos, pois o valor de referéncia ndo condiz com a realidade.

Monitoramento e Avaliacdo

Apesar dos desafios postos e apresentados, o trabalho executado tem trazido resultados satisfatorios,
dentro da complexidade da execucao do servico.

A APAE-BH busca sempre a exceléncia na execucao do servico, na garantia do cuidado, da saude, da
assisténcia social e no desenvolvimento da autonomia, participagéo e inclusdo social dos usuérios. Os
desafios vao além da complexidade da oferta do servico, se considerarmos este momento de pandemia.
Para monitorar e avaliar as atividades do servigo sdo realizadas reunides de equipe, elaboracdo de
instrumentos, relatérios circunstanciados de cada usuério, relatério semestral de cumprimento do
objeto; e aplicacdo semestral da Escala de Qualidade de Vida San Martin, mas devido a pandemia nao
foi aplicada. A aplicacdo sera retomada ainda no primeiro semestre de 2022.

O 2° projeto Master Chef despertou a criatividade dos colaboradores, além de ter proporcionado a
participacdo dos moradores no preparo das refei¢cdes e aproveitamento integral das doa¢Ges semanais
de hortifrati. Por meio desse projeto, as mées sociais se conscientizaram da importancia de incluir os
moradores nas tarefas da casa e mostrar a capacidade de cada um, além da maior aproximacao através
do didlogo e escuta. Uma observacdo muito interessante foi o fato de a ajuda dos moradores na
preparacdo dos alimentos se transformar em rotina. Importante ressaltar que em tempos de pandemia,
reinventar-se é extremamente necessario, tanto para os profissionais que atuam na linha de frente
combatendo 0 CORONAVIRUS, quanto para os que atuam na assisténcia social .O momento é
desafiador, mas a APAE-BH continua mantendo o servigo, garantindo a protecdo dos seus usuarios e
firmando um maior didlogo com a rede.
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Monitoramento e Avaliacdo

Para monitorar e avaliar as atividades do servi¢co sdo realizadas reunides de equipe, elaboracdo de
instrumentos, relatérios circunstanciados de cada morador, relatorio semestral de cumprimento do
objeto, e aplicacdo semestral da Escala de Qualidade de Vida San Martin.

Vale ressaltar que a participacéo de toda a equipe é considerada fundamental, pois possibilita aumentar
a precisao de cada resposta, pois cada integrante da equipe convive quase que diariamente com todos
0s usuarios. Como no periodo da pandemia a equipe técnica ficou em rodizio e em trabalho Home
office, consideramos mais prudente ndo fazermos a aplicagdo da escala mas a avaliacdo
comportamental foi realizada por meio dos teleatendimentos, das visitas semanais da equipe,
discussdes de caso. Em 2021 sera retomada a aplicacdo da Escala de San Martin.
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I11. ACOES DE APRENDIZAGEM

Recursos financeiros utilizados nas a¢des de educacdo: R$ 258.409,55 (duzentos e cinquenta e
oito mil, quatrocentos e nove reais e cinquenta e cinco centavos)

O Servico de Acdes de Aprendizagem & Educacéo Inclusiva compreende as agdes especificas na
Escola Oficina Sofia Antipoff, ao programa de Educacédo ao Longo da Vida e a Educacdo Colaborativa.

1) Escola Oficina Sofia Antipoff

A Escola Especial Oficina Sofia Antipoff desenvolve um conjunto de acOes, procedimentos e
estratégias especializadas educacionais voltadas para a garantia do percurso escolar e aprendizagem
efetiva das pessoas com deficiéncia intelectual e maltipla/autismo.

A Escola Especial Oficina Sofia Antipoff, mantida pela APAE-BH, pertence ao sistema regular de
ensino e é credenciada/autorizada pela portaria n°® 232/2003, de 15/03/2003. A cada ano, seus
profissionais discutem, analisam e definem um tema norteador, a partir do aspecto mais necessario
durante o ano anterior. O tema escolhido torna-se, entdo, matriz de referéncia para todas as acfes e
projetos desenvolvidos ao longo do ano.

A educacéo inclusiva constitui um paradigma educacional fundamentado na concep¢éo de direitos
humanos, que conjuga igualdade e diferenca como valores indissociaveis, e que avanga em relacao a
ideia de equidade formal ao contextualizar as circunstancias historicas da producao da exclusdo dentro
e fora da escola.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual na escola € um principio de valorizacdo do ser
humano sem nenhum tipo de preconceito, para que elas possam exercer sua cidadania e se sentir
integradas na sociedade, participando ativamente do processo de aprendizagem e das atividades
educacionais propostas, contando com o apoio da escola, da equipe multidisciplinar, professores,
familia e comunidade.

O comprometimento da APAE — BH com a Educacdo é uma necessidade da organizacdo que procura
a garantia do seu sucesso por um diferencial rapido e sustentavel. O Pedagogo que atua na APAE —
BH precisa ter sensibilidade suficiente para perceber quais estratégias podem ser usadas e em que
circunstancias, para que nao se desperdice tempo demais aplicando numerosos métodos e com isso
perca de vista 0s propositos tanto da formacdo quanto da Instituicéo.

O ato de ensinar requer conhecimentos para além de um conjunto de técnicas e regras com respostas
prontas sobre o ato de ensinar. N&o ha receitas prontas a serem aplicadas. Outras questfes e condutas
devem ser acionadas no ato de ensinar, como criatividade, sensibilidade, troca, didlogo, escuta sensivel,
empatia, comprometimento.

Incertezas e insegurancas impulsionadas por uma pandemia global ainda ndo superada marcaram o ano
de 2021. O isolamento social afetou toda a comunidade escolar. Nesse sentido, o acolhimento também
se tornou uma necessidade.
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A escola caracteriza-se como um espaco importante para o convivio com as diferengas, e garante,
assim, uma formacao integral que envolve competéncias e habilidades relacionadas as dimensdes do
desenvolvimento intelectual, social, emocional, fisico e cultural. Nesse contexto, fez-se necessario
encarar a pandemia como uma oportunidade para aprender e descobrir como inovar as vivéncias e
praticas pedagogicas.

Escutar as familias foi muito importante para, assim, compreendermos suas angustias e insegurangas.
Tal acdo contribuiu com as elaboracdes de atividades que proporcionaram 0 engajamento e a
autoconfianca da familia e do aluno para com a escola.

A mudanca de rotina que a pandemia trouxe para as familias, fez com que assumissemos novos papéis
e acumulassemos fun¢@es em um Unico espaco: a casa. A escola precisou de novas agdes. Reforcamos
o0 desenvolvimento da aprendizagem no contexto domiciliar, pois 0 ensino — aprendizagem precisava
ser feito a partir de uma construcdo particular, ou seja, a partir da realidade de cada familia. A
relacdo escola-familia se fortaleceu em razéo da pandemia.

Em 2021, a Escola oficina Socia Antipoff, inspirou-se em suas mudancas através de uma frase de
Chrisan Dunker, psicanalista brasileiro, professor titular do Instituto de Psicologia da Universidade
de Sao Paulo que dizia o sequinte: “A linguagem é diferente, o tempo é diferente, o escopo é diferente
e nos também estamos diferentes nessa situacdo. A primeira regra é aceitar e acolher essa diferenca

e comegar a trabalhar a partir dela. ”

A escola precisou encontrar 0 caminho para conectar os saberes, considerando o integral e as
especificidades dos alunos, bem como a importancia da heterogeneidade. A nossa principal agéo foi
manter a comunicacdo com alunos e familias, preservando (ou estabelecendo em alguns casos) vinculo
e gerando aprendizagem. A questdo do préprio isolamento, poderia provocar regressao, retrocesso, ou
no minimo, estagnacéo.

A necessidade do aprimoramento da inteligéncia emocional na escola surgiu da ansiedade, da
inseguranca, das dificuldades de concentracdo e do estresse cada vez mais intenso ocorrido com as
familias, com os alunos, com os docentes e dentro da escola...

Para o docente, no entanto, a educacdo ndo podia parar, foi preciso reinventa-la. Ao mesmo tempo que
precisaram sair da zona de conforto, descobriram novas possibilidades e abriram portas que, mesmo
apos a pandemia, ndo serdo fechadas.

A escola viu a necessidade de um olhar atento ao professor, “peca fundamental” no processo de
aprendizagem. Os professores passaram por tempos inimaginaveis, nos quais os modelos que
dominavam sobre o ensinar e o aprender exigiram mudancas radicais.

E, com essas emogdes intensificadas pelas incertezas trazidas pela pandemia da Covid-19, foi ainda
mais importante discutirmos a respeito das competéncias s6cio emocionais dentro do ambiente
educacional, uma vez que as criangas, adolescentes e professores e familias, precisaram ter espagos
para compreenderem o que estava acontecendo e aprenderem a processar tantas informacoes.

Na Escola Oficina Sofia Antipoff, iniciamos o desenvolvimento das habilidades socioemocionais
independentemente do tipo de deficiéncia do aluno. TODOS podem se desenvolver emocionalmente e
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socialmente dentro de suas limitacGes. Para que isto ocorresse, 0s professores mudaram algumas de
suas praticas, passaram a fazer descobertas importantes e sentiram seu trabalho mais valorizado ao
reconhecerem o potencial de cada aluno. Com isso, os docentes perceberam que a Educacéo Especial
possibilita o reconhecimento de que os alunos tém tempos e modos diferentes de aprender e passaram
a valorizar os pequenos avancos escolares de cada um. Isto quer dizer que as préticas pedagogicas se
pautam pelos pontos fortes e pelas necessidades de cada aluno, independentemente da sua deficiéncia.

Desenvolvemos estratégias e objetivos de aprendizagem flexiveis e tornamos o ensino cooperativo
entre professores, trabalhando a interdisciplinaridade e o desenvolvimento de projetos com aplicagédo
de atividades praticas. Mesmo a distancia, partimos do ponto do conhecimento que o aluno ja possui,
nas habilidades que ele tem e no que podiamos fazer para que ele tenha atitude para seguir seu desejo
e adquirir o conhecimento necessario para aplicar as habilidades socioemocionais no seu dia a dia.

E importante ressaltarmos que ndo ha uma receita para conquistar um desenvolvimento emocional
completo e o consequente sucesso social. Esses dois itens sdo consequéncia de um trabalho conjunto
entre Aluno, Familia e Escola.

6

do podemos fazer tudo imediatamente, mas podemos fazer alguma coisa desde
ja. ” — Calvin Coolidge

A educacao socioemocional se preocupou com o desenvolvimento de habilidades que iriam auxiliar 0s
alunos a lidarem melhor com situagfes de conflito, reduzindo a vulnerabilidade dos estudantes. Isso
foi feito estimulando espagos para que 0s alunos pudessem expressar Seus anseios, temores e
frustracoes.

No6s, da Escola Oficina Sofia Antipoff APAE-BH, optamos por uma linha pedagdgica focada nas
habilidades e competéncias necessarias para a educacdo permanente. Nesse contexto, as atividades
foram organizadas em uma sequéncia metodoldgica que envolve os alunos na apropriagdo dos
conteddos e na construcdo do conhecimento.

Aprimoramos nossa linha pedagogica. Nosso papel na educagéo foi e continua sendo ensinar para
aprender a ser e lidar com as “situa¢des-problema” da vida, sejam elas pandemias, frustragdes ou
recessao mundial.

Todos os objetivos do ensino sdo importantes, desde que os conceitos ou as habilidades ensinadas
sejam funcionais e possam ser utilizadas pelos alunos ao longo de suas vidas. O que se pretendeu foi
ensinar conhecimentos e habilidades que sdo Uteis hoje e continuardo a sé-lo em longo prazo, podendo
ser utilizadas em diversos ambientes.

O cérebro "aprende" mais e melhor quando é estimulado por afeto, emocao e recompensa, sendo sera
foi necessario:

¢ Identificar as necessidades especificas do aluno, avaliando as possiveis adaptacGes curriculares.

o Buscar determinar quais as necessidades educacionais, verificar quais habilidades funcionais,
considerando o que o aluno ja sabe.

e Intervir, aplicar as a¢des e desenvolvimento das habilidades.
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O foco de nosso curriculo foi ensinar conhecimentos e habilidades que sdo Uteis hoje e continuaréo
a sé-lo a longo prazo, podendo ser utilizadas em diversos ambientes. Essa proposta curricular visa
preparar o aluno para a vida. Por isso deve refletir as necessidades e interesses de cada um deles,
constituindo um reforgcador natural e propiciando-lhes uma trajetoria mais feliz e produtiva.

Recursos Humanos:

PROFISSIONAL JANTIDADE 3GA HORARIA EGIME DE
SEMANAL RABALHO
nte / Diretor da Escola 01 44 h Celetista
3ssor de aula especializada 01 12 h Cedido
3550res 12 405 h Cedidos
ataria Escolar 01 44 h Celetista
'rvisor Pedagogico 01 24 h Cedido
Publico Alvo:

Pessoas com deficiéncia intelectual e multipla que necessitam de apoios extensivos e generalizados,
com idade minima de 6 anos para 0s anos iniciais do ensino fundamental, e com idade igual ou superior
a 15 anos para a Educacdo de Jovens e Adultos, anos iniciais e finais.

NuUmero de alunos matriculados: 77

Abrangéncia territorial: Todas as regionais do municipio de Belo Horizonte e Regido
Metropolitana.

Organizacao:

-1 Fundamental Anos Iniciais
eAtende a faixa etdria de 6 a 14 anos.
eAtende todos os anos do Ensino Fundamental Anos Iniciais

:I EJA Anos Iniciais .i

eAtende a idade minima de 15 anos completos
ePeriodo de 4 anos divididos por médulos

z EJA Anos Finais !

eAtende a idade minima de 15 anos completos
ePeriodo de 3 anos divididos por médulos

:| EducaEﬁo Ao LonEo da Vida .i

eCom idade entre 15 a 45 anos, que ja concluiram ou ainda estdo no
processo de escolarizagdo na escola comum (contraturno), que sdo
capazes de expressar seus desejos em relagdo ao seu projeto de vida.

Organizacao das turmas:

p TDE. DE
ETAPAS NOS / MODULOS URMAS
1°ano 1
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2° ano 1

ENSINO FUNDAMENTAL — ANOS 3%ano 1
INICIAIS 4° ano 1
5% ano 1

EJA — ANOS INICIAIS 4° médulo 1
1° médulo 1

EJA — ANOS FINAIS 2° modulo 1
3° modulo 1

EDUCAQAO AO LONGO DA VIDA ELV 1
TOTAL 10

Ciclos / Segmentos

e Ensino Fundamental Anos Iniciais: Focaliza o desenvolvimento da identidade e da
autonomia, a dimensao cognitiva, a aprendizagem de valores e atitudes e melhoria da qualidade
de vida. Oportuniza o exercicio da autogestdo e autodefesa, além de capacitar o aluno no
dominio dos instrumentos de letramento, o que permite melhor compreensdo do mundo em que
se vive e melhor atuacao.

e Educagdo de Jovens Adultos EJA Anos Iniciais: Focaliza a dimensdo cognitiva, a
aprendizagem de valores e atitudes e melhoria da qualidade de vida. Oportuniza o exercicio da
autogestdo e autodefesa, além de capacitar o aluno no dominio dos instrumentos de letramento,
0 que permite melhor compreensdo do mundo em que se vive e melhor atuacéo.

e Educacdo de Jovens Adultos EJA Anos Finais: Focaliza as areas de conhecimento, bem

como oportunizar o exercicio da autogestdo e autodefesa, dominar instrumentos béasicos da
cultura letrada que Ihe permitam melhor compreender e atuar no mundo em que vivem.

Processo Educativo:

Aprender a
CONHECER

COMHECIMENTO

MOTIVAGAOD

Aprendizagem significada Growth Mindset

& >

g Human Centered Design Inteligéncia Emacional
Aprender a Aprender a

| CONVIVER SER

SOCIALIZACAD | ATITUDES

Aprender a
FAZER
EHPEHIE!’IGIR

Relatsrio lacques Delors, 1999 - UNESCO

4 PILARES
EDUCACIONAIS

e suas relacdes com competéncias

da wnha
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Foi preciso equilibrio para percorrer o ano letivo sabendo mesclar as atividades essenciais com
eventuais mudancas de percurso que se fizeram necessarias rumo ao nosso objetivo final. O mais
importante foi saber (re) planejar sempre, estabelecer prioridades e, principalmente, nunca deixar de
levar em conta as caracteristicas e necessidades de aprendizagem dos nossos alunos.

As competéncias cognitivas como interpretar, compreender, analisar, pensar abstratamente, entre
outras foram fundamentais para o desenvolvimento do nosso aluno com deficiéncia e as habilidades
socioemocionais foram uma importante ponte para se expressarem como se sentem, pensam e se
colocam na sociedade e em sua vida, vivenciando situagGes de alteridade, solidariedade e empatia.

Pelo motivo de distanciamento social, pedimos que os familiares compreendam as limitagGes, as
habilidades e as competéncias de nosso aluno, pois o estimulo por parte da familia, ira determinar o
grau de desenvolvimento deste aluno mediante este material apostilado.

As limitacBes devem sim ser consideradas, mas nunca determinantes. Para isto, aconselhamos a familia
conhecer as dificuldades do aluno para “apoiar nas atividades”, para que os exercicios propostos
fortalecam as potencialidades do estudante, sempre considerando o que o ele j& sabe, 0 seu
conhecimento de mundo, sua forma de interagir com os outros, seu modo particular de aprender.

A familia deve identificar as possibilidades de aprendizagem do aluno e adaptar uma melhor forma,
gue permita a organizacao e concretizacao da realizacao das atividades.

Sugerimos brincadeiras e jogos como ferramentas de ensino para estimular ainda mais a aprendizagem.
Tanto o jogo, como a brincadeira, € uma maneira ludica de adquirir novos conhecimentos, e permite
ao estudante participar ativamente de sua aprendizagem, ajuda a desenvolver a comunicagdo, a
expressao, a criatividade, a autonomia.

Desenvolvimento Pedagdgico:

Esse ano, priorizamos em desenvolver os conhecimentos, habilidades e atitudes, que incentivem e
promovam a criatividade, a inovacao e a capacidade de aprendizagem do aluno em casa.

As atividades e sugestdes de jogos e brincadeiras foram escolhidos para o desenvolvimento e melhoria
das seguintes habilidades:

Habilidades Comunicativas

Habilidade Social e da VVida Comunitaria
Habilidades Emocionais

Habilidades de Autonomia

Habilidades de Vida Diaria

Habilidades Intelectuais e Conceituais
Habilidades Motoras

Habilidades ligadas a Saude

AN NN

Nosso foco sera o desenvolvimento de habilidades que serdo Uteis ao aluno no seu dia a dia e,
também, em seu futuro, visando uma qualidade de vida.
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Com este pensamento os PLANOS EDUCACIONAIS TUTORADOS foram desenvolvidos com
atividades de confeccdo de materiais adaptados para trabalhar com os alunos mostrando as

possibilidades de desenvolver outras habilidades que serdo Uteis em seu cotidiano.

O objetivo da estimulacdo cognitiva através das atividades € incitar a capacidade mental, afetiva e
psicomotora de nossos alunos.

Sendo assim, vale reforcar: investir em atividades de estimulagdo cognitiva ajudam os nossos alunos
(que sdo criancas e jovens e adultos) dentre outros aspectos, a:

Melhorarem o raciocinio;

Trabalharem a memoria;

Trabalharem o planejamento e execucdo de trabalhos ou atividades;
Melhorarem a capacidade de resolver problemas;

Melhorarem o controle inibitério;

Manterem-se mais focados e atentos;

Trabalharem a flexibilidade cognitiva.

AN NENE NN NN

Nossos alunos foram motivados a desenvolver:

Habilidade sensério—motora e orientagdo espacial

Percepcéo de semelhangas e diferencas

Expressdo criativa

Raciocinio légico e matematico

Orientacédo espaco temporal

Foram trabalhadas nogdes bésicas e sendo estimuladas a linguagem e comunicagao oral.
Linguagem e comunicacéo oral e gestual

Compreens&o e atendimento a ordens

AV VAN N N N NN

Organizacdo Documental e Pedagdgica:

« Projeto Politico Pedagogico: que possibilite dotar a escola de sistema pedagdgico eficaz.

« Curriculo: verdadeiro que permita que o mesmo seja definido, assegurando a atualidade,
contextualizacdo e flexibilidade.

« Aprendizagem Institucional: contemplando a educacéo, treinamento e desenvolvimento do
corpo docente e 0s demais.

« Disciplina: Envolvendo o processo de educacdo especial, oferecido aos alunos, de forma que
compreendam os objetivos educacionais mantendo-os firmes em funcéo destes objetivos.

« Organizacdo do Tempo e Espaco: Construcdo de um ambiente interativo e prazeroso, por
meio da ampliacdo do tempo de permanéncia dos alunos.
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Metodologia: Metodologia Ativas

A crise pandémica na educacdo mundial impactou a todos indistintamente, fazendo surgir a
necessidade de ressignificacdo da pratica docente proporcionada pela ado¢édo das novas modalidades

5 .
3 s
/ - "-:','f'\':f‘

APAE

BELO HORIZONTE MG

todos juntos”.

de ensino. Elucidou-se uma nova forma de compreender a educacdo, ampliar e tornar os sistemas
educacionais mais abertos e inovadores, embora que de uma maneira impositiva.

Outro ponto importante a ser levado em consideracdo é o oferecimento de suporte socioemocional aos
docentes para enfrentar a pressdo extra exercida sobre eles, com a finalidade de proporcionar
aprendizado em tempos de crise, bem como apoiar as necessidades emocionais de seus alunos.

* Que oportunidades de aprendizagem os professores podem propor para o periodo de ensino
remoto?

» Quiais estratégias e metodologias pedagogicas deveriam ser utilizadas?

E importante diversificar as formas de lecionar, as préticas educativas e as modalidades de avaliagio
utilizadas, além de apresentar novas estratégias de ensino-aprendizagem, como as metodologias
ativas, consideradas um novo desafio para a formagéo de professores.

A metodologia ativa € uma concepcao educativa que estimula processos construtivos de a¢do-reflex&o-
acdo, em que o estudante tem uma postura ativa em relacdo ao seu aprendizado numa situacédo pratica
de experiéncias, por meio de problemas que lhe sejam desafiantes e Ihe permitam pesquisar e descobrir
soluc@es aplicaveis a realidade

As metodologias ativas de aprendizagem apresentam uma nova abordagem de ensino, em que o aluno

torna-se o protagonista do préprio aprendizado, tomando para si a responsabilidade do seu préprio
aprendizado.
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As metodologias ativas de aprendizagem utilizam uma abordagem centrada no aluno e o estimula a
sair da estagnacdo durante a aula, além de coloca-lo como protagonista no seu processo de
aprendizagem.

Nesses modelos, sdo enfatizadas as experiéncias de aprendizado, o que ¢ chamado de “aprender na
pratica”.

As metodologias ativas tém o potencial de despertar a curiosidade a medida que os alunos se inserem
na teorizagdo e trazem elementos novos, ainda ndo considerados nas aulas ou na propria perspectiva
do professor. As metodologias ativas valorizam os estimulos e sentimentos de engajamento, percep¢éao
de competéncia e de pertencimento, além da persisténcia nos estudos, entre outras. Logo, tém a
intencdo de promover a autonomia do aluno e o potencial da area pedagdgica.

Aluno no
Centro da
Aprendizagem

Autonomia

Engajamento
e

cooperagédo

Contetdos de Aprendizagem:
Conceituais (saber) = conhecimento, fatos (dados)
Conteados conceituais: aprender a conhecer.

Todos os conteudos necessitam de uma base tedrica, denominados conceitos. S&o varios 0s conceitos:
cientificos, intelectuais, filosoficos, calculistas ou de outros parametros. Os conceitos levam o ser a
desenvolver a memdria, o raciocinio, o intelecto, levando & construcdo do conhecimento. E por meio
do conceito que o ser humano desenvolve compreensdo do mundo que o rodeia, da bagagem e
capacidade para o mercado de trabalho. Os conteldos conceituais fazem parte da construcdo do
pensamento, englobam fatos, conceitos, principios, e é por meio dele que a pessoa questiona, abrindo
assim, espaco para as duvidas, aprendendo a discernir o real do ilusorio, gerando conhecimento em um
processo infinito.

Os objetivos referentes a conceituais sdo formulados usualmente mediante os seguintes verbos:
identificar, reconhecer, classificar, descrever, comparar, conhecer, explicar, relacionar, situar (no
espaco ou no tempo), lembrar, analisar, inferir, generalizar, comentar, interpretar, tirar conclusoes,
esbocar, indicar, enumerar, assinalar, resumir, distinguir, aplicar.

116


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

, Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
- ' Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
APAE Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
e Telefone: (31) 3489-6930

Procedimentais (fazer) = Motores (perfurar, recortar, abotoar...).

Cognitivo = (... ler, traduzir, observar, classificar, estratégias de aprendizagem).
Conteudos procedimentais: aprender a fazer.

Os conteudos procedimentais nada mais sdo do que colocar em pratica o conhecimento adquirido com
0s conteudos conceituais.

Conjunto de habilidades, estratégias, regras, destrezas para atingir um objetivo.
Aprendizagem = Realizando Acdes
Como?
+ Exercitando-se
» Reflexdo sobre a propria atividade
» Aplicagéo contexto diferenciados
Seja transformando uma letra de madsica em parddia, ou produzindo maquetes.

Toda producdo ou reproducdo é determinada pelos conteddos procedimentais. Os conteddos
procedimentais auxiliam na escolha profissional do educando, desenvolvendo suas habilidades. Todos
0s contetdos devem ser trabalhados de maneira proveitosa, sem tentar separa-los, pois todos estdo
correlacionados, um complementa o outro, esta é a importancia deles.

Os objetivos referentes ao desenvolvimento de procedimentos sdo formulados, em geral, mediante
0s seguintes verbos: manejar, confeccionar, utilizar, construir, aplicar, coletar, representar, observar,
experimentar, testar, elaborar, simular, demonstrar, reconstruir, planejar e executar.

O conhecimento técnico e o0 aprimoramento de novas habilidades sdo criados e aperfeicoados na
memaria procedimental (area do cérebro responsavel pela aquisicao de diferentes acGes e praticas do
dia a dia). E um tipo de memaria em longo prazo constituida por capacidades motoras, habilidades,
habitos e respostas simples. Tais aptiddes sdo adquiridas mediante a pratica e incluem atos, como por
exemplo, comer com faca e garfo, escovar dentes.... De aquisicdo relativamente lenta, uma vez
adquirida tornam-se comportamentos quase automaticos, executando-se com pouco esforco consciente
e durando, em principio, ao longo da vida.

Atencdo: “Ndo devemos confundir um procedimento com uma determinada metodologia. O
procedimento € a clareza que queremos ajudar o aluno a construir. E, portanto, um contetdo escolar,
objeto do planejamento e da intervencgéo educativa, e a aprendizagem desse procedimento podem ser
trabalhados por meio de diferentes métodos™.

Atitudinais (ser) = Valores, normas, atitudes.

Conteuddos atitudinais: aprendendo a ser
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Os conteudos atitudinais estdo presentes no cotidiano escolar, envolvendo valores, normas, atitudes e

posturas.

O aprendizado de normas e valores deve ser adquirido por todos, pois 0 ser humano é aquilo que vive,
e toda sociedade estd sujeita a regras e valores estabelecidos como: solidariedade, respeito,
compreensdo e muitos outros valores de tamanha importancia, assim o ser € moldado, contudo, o
individuo ndo é escravo das regras, ele pode questionar-se, podendo mudar e mudar o seu entorno.

Na educacao, estes conteudos sdo trabalhados o tempo todo nos trabalhos em grupo, ou individuais,
obviamente, os trabalhos em grupo propdem que eles sejam praticados, afinal a proposta é aprender a
conviver e respeitar uns aos outros em suas opinides, concordando ou discordando.

Os conteudos atitudinais "proporcionam ao aluno posicionar-se perante o que apreendem. Detentores

dos fatos e de como resolvé-los, é imprescindivel que o aluno tenha uma postura perante eles” [LUZIA,
2008].

Componentes: Afetivo (sentimento e preferencia), Cognitivo (conhecimento e crencas),
Avaliativo (valores e critérios) e Conduta (ac6es manifestas e declaragdes).

Os objetivos referentes a valores, normas e atitudes frequentemente sdo formulados mediante o0s
seguintes verbos: comportar-se (de acordo com), respeitar, tolerar, apreciar, ponderar (positiva ou
negativamente), aceitar, praticar, ser consciente de, reagir a, conformar-se com, agir, conhecer,
perceber, estar sensibilizado, sentir, prestar atencdo a, interessar por, obedecer, permitir, preocupar-se
com deleitar-se, com recrear-se, preferir, inclinar-se a, ter autonomia, pesquisar, estudar.

Areas Do Desenvolvimento:

« Area motora: lateralidade; coordenacdo dindmica manual; estruturacio e organizagio espacial.
« Area cognitiva: percepgao visual; atencdo; memdria visual,; memoria espacial; sensagao.

+ Area afetivo-emocional: aceitacdo de regras e limites; assertividade; socializag&o.

+ Areas do conhecimento: Matematica: quantidade.

A deficiéncia intelectual é compreendida em cinco dimensdes que se referem a diferentes aspectos do
desenvolvimento da pessoa com deficiéncia intelectual, do ambiente em que vive e dos apoios de que
dispde:

Dimenséo | — Habilidades Intelectuais referem-se a capacidade de raciocinio, planejamento, solu¢éo
de problemas, pensamento abstrato, compreensdo de ideias complexas, rapidez de aprendizagem e
aprendizagem por meio da experiéncia. S&o as habilidades necessarias para atender os pressupostos da
escola contemporanea. Como exemplos podemos citar os conceitos cientificos.

Dimenséo Il - Comportamento Adaptativo refere-se a experiéncia social de cada individuo, ou seja,
¢ “a capacidade que o individuo possui para atender aos padrdes de independéncia pessoal e
responsabilidade social esperados para atender os padrdes sociais” (MAZZOTTA, 1987, p. 12).
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Dimensao 111 - Participacao, Interacéo E Papéis Sociais diz respeito a participacéo e a interacdo do

sujeito na vida de sua comunidade (local onde o sujeito vive), bem como aos papéis sociais que ele
desenvolve na mesma (como trabalho, recreacdo ou atividades de lazer)

Dimenséo V- Contexto Descreve As Condi¢des Nas Quais A Pessoa Vive (familia, vizinhos, escola
e a sociedade como um todo), relacionando-as com as condi¢des da qualidade de vida da pessoa.

Dimenséo V - Saude refere-se as condicGes de satde (diagnostico clinico) da pessoa, incluindo fatores
etioldgicos, fisicos e mentais.

As atividades do PLANO TUTORADO EDUCACIONAL (PET) precisam ter os conteddos
abordados em trés categorias obrigatoriamente:

Contetidos conceituais referem-se & construcio ativa das capacidades intelectuais. E a aprendizagem
de conceitos, como, por exemplo, aumentativo, diminutivo, combinagdo, comparagdo, sucessor,
antecessor, sequéncia, entre outros tantos. Essas aprendizagens permitem ao aluno organizar a
realidade, bem como permitem atribuir significados e sentidos aos contetidos aprendidos e relaciona-
los a outros.

Conteudos procedimentais muitas vezes confundidos com o ensino de conceitos. Por exemplo, muitas
vezes o fato de uma crianca saber resolver uma adi¢cdo ndo necessariamente corresponde a compreensao
do conceito de adicdo. Em outras palavras, esse conteudo se refere aos ensinamentos das “ferramentas”
disponibilizadas para que o aluno construir seu conhecimento sobre determinado tema.

Os conteudos atitudinais permeiam todo o conhecimento escolar. Poderiamos dizer que € a cultura
escolar. Em outros termos, sdo as crengas, os valores e as normas que a escola “transmite” implicita ou
explicitamente para os alunos. Aqui entram as expectativas e representagdes dos professores em relacéo
aos alunos e ao seu processo de aprendizagem.

Modelos de colaboragdo entre professores, pais e outros profissionais da escola, que vem sendo
implementados para atender a diversidade, ja estdo sendo reconhecidos como estratégias poderosas
para se obter sucesso:

« Em promover sentimentos de interdependéncia positiva.
» Desenvolver habilidades criativas de resolucdo de problemas.
« Promover apoio mutuo e compartilhar responsabilidades.

PET — Plano Educacional Tutorado

Durante o ano de 2021, a Escola Oficina Sofia Antipoff desenvolveu 12 PLANOS EDUCACIONAIS
TUTORADOS no decorrer do ano letivo.
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PET FREQUENCIA NO DIARIO TEMA

I 10/05 a 07,06 {maio & junha) MEU LUGAR NO MUNDO (CURRICULAR)
Il 07/06a 05/07 {junho e julha) MEU LUGAR NO MUNDO (CURRICULAR)
I 05/07 a 10/08 {julho & agosto) FESTA JUNINA

v 10/08 a 28/08 (agosto) ETEMPO DE TRANSFORMAR CONHECIMENTO EM ACﬁD
v 2B/0Ba 15/09 (agosto e setembra) MATERIAL CONCRETO

Vi 15/09 a3 30,08 {setembra) PARAOLIMPIADAS
Vil 18/10a 10/11 {outubro & novembra) PROIETO PRIMAVERA
Vil 18/10a 10/11 {outubro & novembra) APRENDIZAGEM CRIATIVA

X 10/11308/12 (novembro e dezembrao) CURRICULAR —REVISAQ (PARTE I)

X 10/11a08/12 (novembro e dezembrao) CURRICULAR —REVISAD (PARTE Il)

X 08/12 3 14/12 (dezembro) AVALIATVO
Xl 14/12a17/12 (dezembro) RECUPEF{ACED

Para a preparacado e desenvolvimento das atividades dos PET, foram seguidas as seguintes orientagoes:

» Conhecer o potencial do seu aluno com a deficiéncia intelectual para enviar atividades que estejam de
acordo com o seu nivel de desenvolvimento.

» Ao planejar as atividades, considere as dificuldades que o aluno possa ter para realizar a atividade;

» Na exposicdo das atividades, deve-se usar uma linguagem simples, clara e objetiva;

» Usar espagos entre as informacdes, com o cuidado para ndo separar informac@es principais em mais de
uma pagina;

» Usar negrito nas palavras mais importantes no enunciado da atividade;

« Delimitar espago que vocé quer que o aluno utilize para atividade;

+ Cuidado para ndo colocar muitos elementos e eles se tornarem “distratores”;

» Propor atividades de forma gradual, com objetivo de diminuir a ansiedade e precipitagdo do aluno;

« As atividades devem ser direcionadas ao nivel de desenvolvimento do aluno, aumentando
progressivamente a exigéncia, de modo a incentiva-lo autonomamente;

« Disponibilizar recursos concretos manipulaveis (objetos que as familias possuem em casa como por
exemplo: pregadores, talheres, tampas plasticas etc) que possibilitem o aluno relacionar o conhecimento
ao conceito abstrato;

« Alunos em fase de alfabetizacdo devem ter em mé&os letras manipuldveis, material para contagem e jogos
pedagdgicos que possam contribuir para melhor aprendizagem;

» Programar atividades com o auxilio de objetos do interesse ou de cole¢fes do aluno para trabalhar
categorizagdo, classificacdo, agrupamento, ordenacao, nogdes de conjunto e quantidade;

» Disponibilizar recursos visuais que possibilitem ao aluno com deficiéncia intelectual organizar seu
pensamento (gravuras, alfabeto mével, desenhos);

« Utilizar objetos reais e do cotidiano da crianga para o desenvolvimento das atividades (brinquedos,
colecdes, pregadores.)

« O ponto de partida pode ser algo que mantenha o aluno atento, como jogos de tabuleiro, quebra-cabeca,
jogo da meméria, domind e outros.

« Utilizar exemplos concretos na exposicao da matéria e dos exercicios, principalmente com aplicacdo no
cotidiano do aluno

« Deve-se permitir que o aluno com deficiéncia intelectual experimente suas proprias estratégias de
aprendizagem;

» Proporcionar atividades com jogos, pois 0 jogo permite o desenvolvimento afetivo, motor, cognitivo,
social, moral, além da aprendizagem de diversos conceitos;
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» Propor atividades ludicas de coordenacdo motora global. Ex: andar na linha, amarelinha, atividade com

uso de corda;

ALUNOS CADEIRANTES E MAIS COMPROMETIDOS:

» Proporcionar a estimulacgdo e a relagdo com 0 ambiente residencial, favorecendo com que o aluno tenha
uma relagéo rica com os familiares e com o meio;

» Favorecer o tempo todo, a exploracdo do ambiente residencial, através de comparacdes, percepcdes:
entrar, sair, compor, desfazer, entre outros (mesmo que do seu jeito);

» Compreender que quando o aluno tem Paralisia Cerebral, alteracdes de tbnus muscular e problemas
comunicacionais, como a fala, podera se apresentar alterada ou ausente, neste caso, sera necessario gue o
familiar e o professor registrem as produgdes através do relato das expressdes corporais do aluno;

» Sugerir para o familiar, no caso do aluno cadeirante, uma prancha (podendo ser um pedaco de madeira
encapado) para ser 0 apoio para o0 braco da cadeira, para que o estudante tenha uma base de apoio para
realizacdo das atividades que necessitem registros;

Para analisar o PET pedagogicamente, o docente devera identificar nos PETS se o aluno alcangou
as habilidades propostas nas atividades. Para isto, o docente preencheu o documento Expectativas
de Aprendizagem.

Expectativas de Aprendizagem:

Documento que tem por objetivo analisar o PET feito pelo aluno com o apoio da familia em casa,
mediante o olhar do professor, considerando o esforgo e as dificuldades do momento que ainda estamos
vivendo em relacédo as aulas ndo presenciais.

O desafio da correcédo € o olhar do docente. Sabemos que o distanciamento em relacdo a escola para
o aluno deficiente intelectual e sua familia, ndo é facil, mas ha familias que se esfor¢cam e reconhecem
o trabalho que estamos desenvolvendo.

PETI PET PET PET PET PET PET
PETS REALIZADOS

] ] v Vv Vi Vil

FUND.ANOS | 28 | 34 | 35 | 38 | 38 | 35 29 | 25 | 35 | 32 | 06
INICIAIS (38)

EJAANOSINICIAIS | 04 | 05 | 06 | 06 | 06 | 03 | 04 | 04 | 03 | 04 | 01
(06)

EJAANOSFINAIS | 27 25 30 31 | 31 | 20 25 | 27 25 | 25 04
(33)

TOTAL 59 64 71 | 75 | 75 | 58 | 5% | 56 | 63 | 61 | 11
(77)
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Para preencher o tem EXFECTATIVAS DA APRENDIZAGEM EM HASRIDADES, o

PeT

E impossivel pensar em separar a emocao da aprendizagem ou a emog&o da cognicao ou da razio,
ou conceber, exclusivamente e friamente, na individualidade do aluno ou no sujeito aprendente, pois
temos que pensar também na individualidade do professor ou do sujeito docente, porque alunos e
professores interagem socialmente e aprendem uns com 0s outros.

Saber e saber fazer

(cognitivas):

Memorizar

Ler e interpretar
regras

Classificar, comparar,
inferir, deduzir

Analisar e concluir

Resolver problemas

Tomar decisoes

Criar novas decisoes

Saber conviver
(sociais):

Estabelecer e respeitar
regras

Trabalhar em equipe

Cooperar

Resoluc¢ao de conflitos

Competicdo saudavel

Desenvolvimento de
relacées interpessoais

Desenvolvimento de
COMUNiCcagao

Saber ser
(socioemocionais):

Responsabilidade

Controle da
impulsividade

Aprender com o erro

Auto-avaliacdo

Planejar acoes

Superagao de limites
pessoais

Desenvolvimento da
autoconfianca e
autoestima
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Conceitos / Avaliacdo — Desenvolvimento

CONCEITOS

CONCEITOS SIMBOLO

CSA

CSA EM DESENVOLVIMENTO T

CPA INDICA QUE A CONSTRUCAD PARCIAL DO
CONHECIMENTO ESTA ACONTECENDO OU ESTA

CPA EM DESENVOLVIMENTO EM DESENVOLVIMENTO

CRA = INDICA QUE A CONSTRUCAD RESTRITA DO

= CONHECIMENTO ACONTECEU PORCUE O ALUNO

CRA EM DESENVOLVIMENTO L MAD FEZ O PET. O DESENVOLVIMENTO SERA DE

ACORDO COM A SOMA DOS CONCEITOS DO

TRIMESTRE.

A FREQUENCIA EM RELA!;EO AQ CONCEITO ESTA RELACIONADA A DEVDLU(;.&O DE CADA PET.

Expectativa da Aprendizagem
Explicando Conceitos

o 530 55 itens de habilidades propostas
. @GR - (- {%? no documenito EXPECTATIVAS DA APRENDIZAGEM
- e ; ;
i b para o professor analisar o aluno.

= - = » Se o aluno conseguiu desenvolver no minimo 33 habilidades
= (SA
Se o aluno atingiu o minimo de 25 habilidades até 32 habilidades
CONCEITOS SIGNIFICADOS = CPA EM PROGRESSAQ
csA CONSTRUGAO SATISFATORIA DA APRENDIZAGEM Se o aluno atingiu o minimo de 24 habilidades até 15 habilidades
CPA CONSTRU(;.EO PARCIAL DA APRENDIZAGEM > CPA EM DESENVOLVIMENTO
> Se o aluno atingiu o minimo de 14 habilidades até 10 habilidades
CRA CONSTRUCAC RESTRITA DA APRENDIZAGEM

= CRA EM DESENVOLVIMENTO
Se o aluno atingiu o minimo de 09 habilidades até 00 habilidades
= CRA

Para avaliar os PETS, o docente precisou:

» Saber o planejamento feito para o PET

« Saber os objetivos propostos

» Saber as habilidades propostas em cada atividade

» Ter um olhar diferenciado devido a situacéo do distanciamento.
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Com as informacOes da a Lista de Frequéncia do PET, o professor consegue responder o item
EXPECTATIVAS DA APRENDIZAGEM EM RELACAO A FREQUENCIA.

Plano de Desenvolvimento Individual do Aluno — P.D.1

Para a analise final do aluno, desenvolvemos o PDI nos seguintes itens:

Objetivos propostos no PET
Habilidades propostas no PET

Verifica-se se 0 aluno atingiu os objetivos propostos do planejamento desenvolvido pelo professor
Verifica-se se 0 aluno atingiu as habilidades propostas nas atividades desenvolvidas pelo professor

Conceito Final (analise docente)

Expectativada Aprendizagem—P.D.|

ERPECTATIVAS DE
AN PO

[Ghiien Pt wo T

| Wttt Propostan e piE

PLANODE

: Estes primeiros itens do R.D. encontram —s& no
| plansamento

L

(RN

1 Inko

10 ke atighu s habilicacies prostin i alividades disemsvubvisan pedo Profesior

[RE
{ ) PARCALMENTE

i [indo

CONCEITO FINAL

RA( )
CPA[ )
csaf )

Extes itens do P.O.| o professor deverd responder de
acordo com sua anilise

(ANALISE DOCENTE}:
Para marcar este item, 0 professor deverd verificar o CONCEITO INICIALQUE 2 encontra na LISTA DE FREQUENCIA & somar
om0 conceito dado na andlise do PET feita pelo professor +2 frequéncia das aulas presencias

2) Educacdo ao Longo Da Vida — ELV: Permite o estudante com deficiéncia “definir-se
autonomamente, ensinando-o a compreender suas proprias potencialidades e limites, suas proprias
aspiracdes e expectativas e, assim, os seus proprios sonhos”. (MEIRELLES, DAINESE E FRISO,
2017, p.192).

O conceito de educacdo ao longo da vida € a chave que abre as portas do Século XXI :

“Uma construgdo continua da pessoa humana, do seu saber e das suas aptiddes, mas também da sua
capacidade de discernir e agir”. Essa proposta visa auxiliar a pessoa “a tomar consciéncia de si propria
e do meio que a envolve e a desempenhar o papel social” que lhe cabe na comunidade. (DELORS et
al., 1996, p.18)
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<%

b Momento do qual
‘ \ comegamos a
‘," i/ conhecer a historia
If ! de vida do estudante
| A e o inicio do
processo de
T investigacao dos
seus desejos em
relacdo ao seu
projeto de vida.

Identificagcao dos Saberes

Quem sou eu?

O que eu seij fazer?

O que eu gostaria de fazer?
O que eu consigo fazer para ser?
O que eu gostaria de aprender?

O que eu consigo aprender para aprender a ser e
a fazer?

Protagonista = Estudante

Em 2021, a Educagdo Ao Longo da Vida da APAE-BH, conseguiu finalizar o ano com situagdes
positivas.

= Os encontros eram realizados trés vezes por semana virtualmente.

= Foram ministradas para os estudantes atividades relacionadas a educacdo continuada
colaborativa, baseando na apostila elaborada para E.L.V.

= Foram trabalhadas habilidades e aptiddes para que o estudante alcangasse o seu projeto de
vida.
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Projetos trabalhados:

Aprender e aperfeigoar desenhos de forma geral
Aprender a cozinhar

Aprender a fazer bolos e tortas

Aprender novas tecnologias

Aprender novas tecnologias, ser boqueira e tocar violino
Aprender novas tecnologias
Emagrecer

Ser “blogueira” de danga

As metodologias utilizadas sdo as mesmas as utilizadas na Escola Oficina Sofia Antipoff: metodologias
ativas e significativas de forma que a aprendizagem do estudante seja levado para a vida dele e a
realizacdo do seu projeto de vida.

3) Educacdo Continuada e colaborativa:
Capacitacoes:

Planejamento / Plano de Aula

Elaboracdo e Desenvolvimento Pedagogico do Plano Educacional Tutorado — PET
Elaboracdo de Atividades Diversas (com adaptacdes curriculares + BNCC)
Construcéo e Desenvolvimento do Novo PDI

Interdisciplinaridade & Pedagogia de Projetos

Metodologias Ativas

Expectativas da Aprendizagem

Diérios

PET

Aulas Remotas

Conselho de Classe

Boletins / Conceitos

N N N N NN

Todos estdo, em alguma medida, sensiveis a tudo que vem acontecendo e, de certa forma, inseguros,
ansiosos e um tanto esperancosos com o que esta por vir. E, embora o professor seja parte desse
coletivo, é ele o catalisador de todas esses vetores, portanto o desafio serd grande e seu papel ainda
mais fundamental.

Falar do afeto como fator do fazer pedagdgico é dar sentido as formas de propor atividades e na
realizacdo das mesmas. Nos momentos de aprendizagem, a afetividade vem como compromisso da
escola em atentar a todos que participam dela e criar meios para que aconteca um aprendizado
efetivo e significativo. Esse comprometimento é um ato afetivo, iniciado com o aluno, expandido a
sua familial
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E, com essas emoc0es intensificadas pelas incertezas trazidas pela pandemia da Covid-19, € ainda mais
importante encorajar discussdes a respeito das competéncias socio emocionais dentro do ambiente
educacional, uma vez que as criangas, adolescentes e professores possam ter espacos para

compreenderem o que esta acontecendo e aprenderem a processar tantas informacdes.

Ser capaz de identificar nossas emoc0es, atribuir significado a elas, entendendo-as, para entéo
tomar melhores decisdes sobre nossas acdes, € o que poderiamos chamar de Inteligéncia
Emocional e seu desenvolvimento diminuir a ansiedade e 0 stress

A escola e a familia ttm um poder muito importante. Esses dois ambientes estdo sendo desafiados,
principalmente, a trabalhar com a paciéncia! Para cuidar do proximo e ter paciéncia € preciso também
ter o cuidado com as emogdes.

Trabalhar o lado socioemocional para enfrentar o momento que ultrapassamos.

A medida que vocé desenvolve o didlogo, vocé consegue desenvolver uma estratégia resiliente. 1sso
significa que vocé ndo vai fugir do desafio, mas, conseguir atravessar e sair do processo da melhor
maneira. A resiliéncia € um processo coletivo.

Enfim, o que temos de positivo nisto tudo?

Com certeza, o distanciamento educacional acelerou mudancas que ja precisavam acontecer, nos
provocou a repensar modelos, nos aproximou, nos fez enxergar que o centro deve ser o aluno.

... ”a profunda complexidade decorrente da pandemia ndo muda, em nada, o fato de que criancas e
adolescentes com deficiéncia tém o direito a uma educacio de qualidade.
Rodrigo H. Mendes
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IV. ACOES DE PROMOCAO E REABILITACAO EM SAUDE

Recursos financeiros utilizados nas agdes de Saude: R$8.735.913,99 (oito milhdes, setecentos
e trinta e cinco mil e novecentos e treze reais e noventa e nove centavos).

1. CLINICA INTERVIR - BELO HORIZONTE

Descricao:

As acOes da Geréncia de Prevencdo e Promogéo da Saude tém como objetivo proporcionar a pessoa
com deficiéncia intelectual e multipla/autismo atencdo integral a saude e promogéo da melhoria de
sua qualidade de vida, oferecendo atendimento personalizado, inovacdo tecnoldgica e reabilitacdo
em diversos contextos.

Publico-alvo: Pessoas com deficiéncia intelectual, multipla e/ou autismo, do nascimento a idade
adulta.

Recursos Humanos:

. Carga .
Profissional Qua(ljntlda Horégria Reline ee
e Trabalho
Semanal

Auxiliar Administrativo 02 84h Celetista
Fisioterapeuta 06 155h Celetista
Fonoaudiologo 08 240h Celetista
Gerente 02 80h Celetista
Neurologista 01 4h Celetista
Nutricionista 01 8h Celetista

Pediatra 01 4h Voluntério
Psicologo 03 75h Celetista
Servicos Gerais 02 88h Celetista
Terapeuta Ocupacional 07 205h Celetista

Recursos financeiros: R$ 1.370.884,95 (um milh&o, trezentos e setenta mil, oitocentos e oitenta
e quatro reais e noventa e cinco centavos)

As acdes da Promocdo da Salde em 2021 ainda funcionaram de forma hibrida devido a pandemia do
COVID-19, profissionais ja vacinados e usuarios com condicBGes de salde para o retorno presencial,
seguindo determinacdes sanitarias, decretos, medidas provisorias e orientacdes institucionais, visando o
controle na transmissividade do virus.

Resultados:

e Maior aproximagdo do servico social e as familias no apoio as vulnerabilidades
apresentadas.

e Tivemos muitos desligamentos de usuérios do servico devido a vulnerabilidade e
inseguranca das familias para o retorno presencial aos atendimentos.

e Aumento do absenteismo devido a falta de recurso tecnolégico para realizagdo do
teleatenimento.
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e Sentimento de inseguranca da equipe de satde e familiares quanto a efetividade da vacina
do COVID.
e Reorganizacdo constante dos atendimentos presenciais / teleatendimento de acordo com a
evolugéo da pandemia.

Atendimentos realizados/ano: 32.057 atendimentos

Oficinas realizadas/ano: 633 oficinas

NuUmero total de usuarios atendidos: 505 usuéarios

Abrangéncia territorial: Todas as Regionais do municipio de Belo Horizonte e Regido Metropolitana.
Horéario de Funcionamento: De segunda-feira a sexta-feira, das 7h30min as 17h.

Critério de acesso: Busca espontanea ou pessoas encaminhadas pelo NASF da unidade bésica de saude
e autorizadas pelo CREAB, 6rgdo regulador do municipio.

Servigos:
1- Avaliacdo Diagnéstica:

Avaliacdo Multidimensional e multidisciplinar:

Pautada em estudos e critérios cientificos e realizada por equipe multidisciplinar composta por
assistente social, psicélogo, pedagogo, fisioterapeuta, fonoaudiologo e terapeuta ocupacional, esta
avaliacdo tem o proposito central de conhecer a pessoa com deficiéncia intelectual e mdltipla,
obtendo informacGes sobre suas aptiddes, competéncias e limitacbes a fim de realizar a intervencao
mais adequada e indicar os apoios necessarios & sua funcionalidade em seu ciclo de vida,
prevenindo o agravo da deficiéncia e favorecendo o desenvolvimento de competéncias sociais para
sua autonomia e independéncia, abandonando as praticas e diagnosticos baseados apenas na
identificacdo da deficiéncia.

Deliberagdo CIB-SUS/MG n° 1.403, de 19 de marco de 2013.
§1° Compete ao SERDI- tipo I:

| — Realizar avaliacdo diagndstica por equipe interdisciplinar que contemple: o diagnéstico
etioldgico, quando possivel; a descricdo das potencialidades e limitacdes nas funcdes
intelectuais, em particular nas habilidades cognitivas e psicossociais; as alteracfes nas
habilidades adaptativas, a dinamica familiar, contexto sociocultural e as indica¢des das
necessidades de apoio nas diferentes areas de vida diaria e pratica;

V — Elaborar Projeto Terapéutico Individualizado (PTI) para todos os usuérios, segundo
anexo | desta Deliberacéo, para direcionar o tratamento, estabelecendo objetivos e metas
para os atendimentos, promovendo ainda a participacdo familiar e o processo de alta.

Numero de avaliacGes realizadas em 2021: 396
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2- Ac¢Oes de Prevencdo e Atencao Basica

Nutricéo:

Tem o objetivo de orientar, conscientizar e incentivar os usuarios e seus familiares sobre habitos
saudaveis de vida e alimentares por meio da educacdo nutricional, favorecendo o controle
alimentar, a ingestdo hidrica, a atividade fisica e o controle do peso (desnutri¢do/ eutrofia /
obesidade).

Acgles:

e Em decorréncia da pandemia de Covid-19, a modalidade de teleatendimento foi mantida,
ainda que em menor proporcao em relacdo a modalidade presencial. Observou-se aumento no
numero de teleatendimentos no periodo em que foi decretado o Protocolo Onda Roxa no estado
de Minas Gerais (interrupcéo de visitas domiciliares presenciais as Casas Lares). A redugdo da
jornada de trabalho da Nutri¢do a partir de maio/21 também pode ter influenciado para a referida
elevacao;

e O instrumento utilizado para o trabalho remoto foi o aplicativo de mensagens Whatsapp.
Com a impossibilidade de avaliacdo antropométrica nesse tipo de atendimento, é realizado o
aconselhamento nutricional, além de pactua¢6es com metas para mudancas da alimentacao e/ou
0 estilo de vida;

e Mantendo a tendéncia de 2020, foi verificado novo aumento da demanda de atendimentos
para usuarios que apresentaram ganho ponderal durante a pandemia. Cerca de 40% dos pacientes
atendidos em 2021 apresentam sobrepeso ou obesidade;

e O atendimento nutricional aos usuarios manteve-se por meio de consultas individuais
estruturadas com levantamento de dados pessoais, aplicacdo de inquéritos alimentares como
recordatorio alimentar 24 horas e frequéncia de ingestdo alimentar, calculo das necessidades
energéticas e respectiva adequacdo, verificacdo de exames bioquimicos, solicitacdo de exames
para complementacdo do atendimento e elaboracdo de plano alimentar quando necessario;
orienta¢cdes nutricionais e trabalho de Educacdo Alimentar e Nutricional constante junto aos
USUArios e seus responsaveis;

e Atendimento a pacientes com alimentacdo por via alternativa (gastrostomia) e realizacéo de
relatorios nutricionais a Secretarias Municipais de Salude ou institui¢des filantropicas solicitando
dieta enterais/ suplementos nutricionais quando hé identificacdo de necessidade de aumentar o
valor calorico total da dieta;

e Direcionamento de espessantes alimentares, férmulas infantis, dietas enterais e suplementos
nutricionais doados a APAE-BH aos usuarios da Clinica com maior demanda;

e Interacdo e articulacdo com a equipe multiprofissional da Clinica Intervir para discussao do
caso dos usudrios e definicdo de condutas;
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e Em articulacdo com o Servicgo Social e Fisioterapia, foram realizadas 2 visitas domiciliares,

considerando-se a gravidade do estado nutricional dos pacientes em questéo (desnutricdo grave);

e Articulacao especifica com o Servico Social para acionamento da rede de saude para melhor
conducdo do caso de alguns pacientes (solicitagdo de exames bioquimicos; demanda por
atendimento médico, dentre outros). Essa interface resultou também na participacdo em 1
reunido presencial junto a rede de atendimento de 2 usuarios do mesmo nucleo familiar
(pacientes Alexandre Gabriel Martins e Daiane Vitoria Martins);

e Participacdo no Protocolo PediaSuit, com avaliagcdo anterior ao inicio do paciente no
programa. Realizacdo de intervengdes nutricionais e acompanhamento periodico do estado
nutricional e consumo alimentar dos usuérios nele inseridos;

Resultados:

e Através do trabalho de Educacdo Alimentar e Nutricional nas consultas, foi possivel verificar
melhorias progressivas nos habitos alimentares de alguns pacientes, a partir da reaplicacdo dos
inquéritos alimentares nas consultas;

e Com o retorno presencial, foi possivel verificar melhoria do estado nutricional de parte dos
usudrios (aumento ou diminuicdo do peso de acordo com a necessidade identificada, melhoria
em parametros bioquimicos anteriormente alterados).

e Total de atendimentos em 2021: 1788 atendimentos (314 teleatendimentos e 1.474
presenciais).

Total de atendimentos nutricionais realizados por més: APAE-BH, 2021.

Teleatendimentos nutricionais realizados no ano de 2021 na
Clinica Intervir. APAE-BH, 2021.
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Gréfico 2:

Atendimentos nutricionais presenciais, por més — APAE-BH, 2021.
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Atendimentos nutricionais realizados presencialmente no ano
de 2021 na Clinica Intervir. APAE-BH, 2021.
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Gréfico 3:

Estratificacdo dos usuarios atendidos na Clinica Intervir pelo sexo e idade— APAE-BH, 2021.

Faixa etaria dos usuarios
atendidos na Clinica Intervir em
2021. APAE-BH, 2021.
Sexo dos usuarios atendidos na ¥ Crianga
Clinica Intervir em 2021. APAE-
BH, 2021. ® Adolesce
nte
Adulto
0,
47,8% 84,6%
Grafico 4:

Via de alimentacdo dos usuérios atendidos na Clinica Intervir— APAE-BH, 2021.
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Via de alimentacdo dos usuarios atendidos na Clinica
Intervir em 2021. APAE-BH, 2021.

M Via Oral
B Gastrostomia

® Via oral + gastrostomia

Gréfico 5:

Consisténcia da dieta dos usuarios atendidos na Clinica Intervir—APAE-BH 2021.

Consisténcia da dieta dos usuarios atendidos
na Clinica Intervir em 2021. APAE-BH, 2021.

H Livre
H Branda

Graéfico 6:

Perfil Nutricional dos usuarios atendidos na Clinica Intervir segundo classificacdo do indice de
Massa Corporal da OMS. APAE-BH, 2021.

Perfil nutricional dos usuarios atendidos na Clinica
Intervir segundo a classificacao do Indice de
Massa Corporal da OMS. APAE-BH, 2021.

B Obesidade
m Sobrepeso
= Eutrofia

B Magreza

Meédico:

Avaliacdo dos usuarios com a finalidade de identificar e intervir nos problemas clinicos,
neuroldgicos e/ou psiquiatricos que possam contribuir para o surgimento de alteracdes
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comportamentais. Encaminhamento para atendimento na rede de saude do municipio, bem como
preenchimento de relatorios de usuarios para subsidiar os beneficios que lhes sdo garantidos por
lei.

N° de atendimentos médicos realizados em 2021: 76 /ano

« Aplicacéo de Toxina Botulinica:
Aplicacdes da toxina botulinica com o objetivo de controlar a sialorreia e/ou reduzir a
espasticidade dos membros superiores e/ou inferiores.

N° de usuarios 2021: 08 (MMII: 08/Sialorréia: 08)
Acdes de Habilitacdo e Reabilitacdo:

1-Intervencao Precoce:

O atendimento em Intervencdo Precoce (IP) consiste num conjunto de acdes de carater preventivo
e terapéutico que envolve criancas do nascimento aos 6 anos de idade, bem como a familia e a
sociedade em seu entorno, buscando atuar de forma intersetorial e sistémica para atender as
necessidades do usuario. Os atendimentos séo realizados 1 ou 2 vezes por semana nas seguintes
especialidades: fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional e psicologia.

A IP destina-se aos usuarios com diagnostico definido de patologias que se enquadram como
deficiéncia intelectual, transtorno do espectro do autismo (TEA) e/ou outros agravos no
desenvolvimento que justifiguem intervencao terapéutica.

NUmero de usuarios atendidos em 2021: 0 a 3 anos: 36
4 a6anos: 102 Total: 138

2-Reabilitacdo:

Atendimento interdisciplinar para promover o desenvolvimento integral e de habilidades essenciais
para autonomia do usuario e estimulo ao envolvimento familiar no tratamento.

NUmero de usuarios atendidos em 2021: 183
Indicadores de resultados:

Devido a implantacdo do teleatendimento no servigo, houve maior utilizagdo de protocolos com
entrevista estruturada como a COPM e o Qualidade de Vida, devido ao distanciamento.

e Ganho Motor Global - Protocolos: GMFM

e Desempenho e Satisfacdo - Protocolo: COPM

e MIF adaptada - Medida de Independéncia Funcional.
e ADL: Avaliacdo de Desenvolvimento da Linguagem.
e ABFW, PAD-PED (disfagia pediatrica), CONFIAS.
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e Escala de Avaliacdo da Qualidade de Vida de Criangas eAdolescentes com
Deficiéncia Intelectual.

PROTOCOLO GMFM - FISIOTERAPIA
DEZEMBRO 2021

121
73 l 2020
50 50
2021
I 18
Avaliados Média Alta

Fisioterapia Respiratoéria:

Realizada em atendimentos individualizados, que utiliza estratégias, meios e técnicas de avaliacdo e
tratamento, ndo invasivos. Apresenta como objetivo a otimizar o transporte de oxigénio, prevenir ou
minimizar disfungdes cardiorrespiratorias, promovendo funcionalidade e qualidade de vida.

FISIOTERAPIA RESPIRATORIA RESULTADOS RESULTADOS
JULHO 2021 DEZEMBRO 2021
Ndmero de usuarios atendidos 31 19
Faltosos/ Infrequentes 04 02
Regular 02 03
Bom 08 02
Otimo 11 04
Ruim 00 01
Apresentaram estaveis/ ALTA 06 01
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PROTOCOLO COPM - TERAPIA OCUPACIONAL
DEZEMBRO 2021

m2021 m2020

NOVAS AVALIAGOES

178

AVALIADOS
156

PROTOCOLO MIF- TERAPIA OCUPACIONAL
DEZEMBRO - 2021

214

146

126
75 63 67 72
48
[ |
Avaliados Scor toral Média Minimo Acima de 100

m2021 m2020
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PROTOCOLO ADL - FONOAUDIOLOGIA
DEZEMBRO - 2021

28 29
18
12
6
4 5
H -l
-

Avaliados Severo Moderado Leve

m2021 m=2020

PROTOCOLO PAD PED DISFAGIA
FONOAUDIOLOGIA - DEZ.2021

49
44 2020 m 2021
23
15 16
14 12
8
. | —
AVALIADOS NORMAL LEVE MODERADO GRAVE
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CONFIAS - FONEMA
FONOAUDIOLOGIA DEZ.2021

75
66
27 ) ' '

Avaliados Avaliados Média scor Normalidade
2020 2021 total

PROTOCOLO QUALIDADE DE VIDA - PSICOLOGIA
DEZEMBRO 2021

167
H 2020 m2021

132
656, 6562 67 6870
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Grupo de fala:

Este Grupo tem o objetivo de adequar a fala de criangas, dos 4 aos 8 anos de idade, que apresentam desvio
fonético/fonoldgico de causa desconhecida e sem nenhuma leséo periférica ou central aparente.

Tendo como base o Modelo de Ciclos Modificados para tratamento dos desvios fonolégicos, abordagem
fonoldgica para ensinar os padrdes-alvo, este Grupo visa capacitar a crianga a incorporar novos fonemas
ou sequéncias de fonemas nestes padrdes, atraves da generalizagdo. O Teste de Linguagem Infantil
(ABFW) é utilizado para testar o sistema fonoldgico e todas as criangas sdo avaliadas de maneira
individual, com analise dos processos produtivos e dos fonemas que ja deveriam ter sido adquiridos, tendo
como referéncia a idade de aquisicéo.

Equipe: Fonoaudidlogo, Terapeuta Ocupacional, Psicélogo.
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ABFW - FONOAUDIOLOGIA
GRUPO DE FALA - DEZ.2021

4
: l I
pcte 1 pcte2 pcte 3

m 2020 m2021
Observacgdes: devido a pandemia, o grupo retornou aos atendimentos presenciais de forma
individualizada.
Total: 5
Alta: 2
Grupo Autonomia:

O publico-alvo deste projeto € a pessoa com deficiéncia intelectual e/ou maltipla, dos 10 aos 16 anos de
idade.

O objetivo geral é potencializar as habilidades abordadas na reabilitacdo por meio de atendimentos e
intervencdes multidisciplinares que abordam as habilidades funcionais e praticas (motoras, cognitivas,
comunicacdo, expressdo, socializacdo, psiquicas) em contextos diversificados (Clinica Intervir e
ambientes externos como supermercado, padaria, etc, adequados a essas atividades).

N° de usuérios atendidos: 09

Resultados: Protocolo Vinneland

PROTOCOLO VINELAND - GRUPO AUTONOMIA
DEZEMBRO - 2021

it

pcte 1 pcte 2 pcte 3 pcte 4 pcte 5 pcte 6 pcte 7 pcte 8 pcte 9

H COMUNICAGAO ®mAUTONOMIA = SOCIALIZAGAO m COMP.DESAJUSTADO ® SCOR FINAL
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Obs: os atendimentos foram realizados de forma hibrida, respeitando todos os protocolos indicados devido

ao COVID.

BELO HORIZONTE-MG

Pedia Suit:

O Protocolo PediaSuit é descrito como um recurso terapéutico composto por uma vestimenta ortopédico-
terapéutica combinada com sessdes de fisioterapia e terapia ocupacional, baseadas em um intenso e
especifico programa de exercicios para o tratamento de pessoas com paralisia cerebral, atraso no
desenvolvimento neuropsicomotor, ataxia, atetose, autismo, transtornos vestibulares, traumatismo cranio-
encefélico, sindrome de Down, sindromes genéticas, mielomeningocele e malformagdo congénita
(PEDIA SUIT METHOD, 2008).

O Protocolo PediaSuit ¢ realizado em sessdes de 3 a 4 horas diarias, 5 dias por semana, durante 1 més, e
0s exercicios sdo associados ao uso do macacdo terapéutico-ortopédico, que promove O ajuste
biomecénico no usuario.

Todos os usuarios deste tratamento tém de se submeter a uma avaliagdo clinica, apresentar relatorio
médico e atender aos pré-requisitos definidos pelo Protocolo.

PROTOCOLO GMFM - FISIOTERAPIA

RESULTADO PEDIA SUIT 2021 L )
M inicial | final

7072

5154 4455 . . 4351 5659 »
- 35 38 37
MHIIARL

0 all ull

Pctel pcte2 pcte3 pcted pcte5 pcte6 pcte7 pcte8 pcte9 pcte 10 pcte 11

3-Intersetorialidade:

Oficina Autogestao e Autodefesa

Primeiro semestre: atendimentos na modalidade de teleatendimento devido a pandemia,
Observado a participacdo mais efetiva dos familiares

Desenvolvimento da independéncia dos usuarios no manejo com os dispositivos eletrénicos.
Segundo semestre: atendimentos presenciais em grupo

Usuarios se mostraram participativos e assiduos.
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Apresentaram ganhos significativos em relacdo ao autoconhecimento, independéncia, autocuidado e
autonomia na realizacdo de atividades cotidianas, bem como na interacdo social com a equipe e com 0s

demais.

Desenvolvimento de um didlogo mais coerente e fluente por parte dos usuarios.

As atividades sdo realizadas por meio de rodas de conversa tematicas com uso imagens e recursos
audiovisuais e jogos com objetivo de favorecer a participacdo dos usuarios.

NUmero de usuarios/familias atendidas: 38

Oficinas realizadas: 322

Centro Dia:

As Oficinas foram realizadas na modalidade presencial e a distancia.

Os usuéarios foram acompanhados nas ambiéncias, no refeitorio e no patio. Os atendimentos contaram
com a presenca dos usudrios e dos instrutores.

Orientacdes:

Sugestdes de atividades dentro da rotina dos usuarios e como favorecer autonomia de escolha no dia a dia
além de favorecer a participacdo dos mesmos nas atividades da casa

Sobre 0 uso de apoio visual, verbal e fisico,

Uso de adaptacdes e facilitacGes para favorecer a participagdo e autonomia dos usuarios nas atividades
propostas e promover o desenvolvimento de novas habilidades.

Encaminhamento para nova Ortese de MMSS, adequacdo de cadeira de rodas e organizacao de mobiliario
na ambiéncia.

Foram mantidas as orientacGes sobre os cuidados em relacdo a pandemia pela Covid-19, sendo refor¢ado
0 uso de mascara, alcool em gel e distanciamento.

As orientacOes repassadas repercutiram de forma efetiva no dia a dia, sendo percebido pelo discurso dos
familiares e usuarios.

Numero de usuarios/familias atendidas: 104
Oficinas realizadas: 301

Fisioterapia

No Gltimo semestre as orientacdes da oficina Corpo e Movimento foram realizadas de forma presencial
ou remota (formato hibrido)

Recursos: grupo de aplicativo e chamadas de video, com a participacdo dos usuarios, seus responsaveis e
equipe multidisciplinar, com boa adeséo ao formato.

Orientacg0es atraves de cartilhas explicativas: adaptacdes e ajustes dos usuarios em cadeira de rodas, uso
correto dos tutores, transferéncias, alongamentos musculares.

Discussdes de caso presencialmente com os instrutor da oficina, videos explicativos em como realizar a
atividade com usuério em domicilio.

Resultado: melhor atencdo, maior troca de experiéncias entre as familias e entre os profissionais.
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4- Estudos Técnicos Cientificos:

e Apresentacdo da Avaliacdo Funcional (CREAB) por especialidade para equipe com o
objetivo de unificar a sua aplicacdo.

e Capacitagdo em Gestdo de Arquivos e Documentos.

e Curso: Abordagem de Terapia Ocupacional de Avaliagéo, Intervencdo e Monitoramento
da Pessoa com Paralisia Cerebral FEAPAEs — IEP/MG.

Apresentacdo por especialidade de artigos e temas especificos:

e Fisioterapia: posicionamentos e manuseios.

e Fonoaudiologia: seletividade alimentar.

e Terapia Ocupacional: integracdo sensorial — artigo.

e Psicologia: importancia da orientacdo familiar no processo de reabilitacdo.

Monitoramento das atividades realizadas e avaliagdo:
O monitoramento engloba acGes gerais em relacdo aos procedimentos realizados, tais como:

» Monitoramento dos atendimentos de salde, quanto a frequéncia e evolugdes, fazendo os
ajustes necessarios ao cumprimento de metas, evitando glosas;

« Controle das especialidades autorizadas pela junta reguladora nas guias de referéncia;

+ Controle de solicitagOes e autorizagdes de inclusdo de atendimentos, bem como altas e
desligamentos;

* Planejamento, organizacdo e disponibilizacdo dos formulérios de controle de frequéncia
individual, oficinas e evolugdes por profissional;

« Orientacdo e esclarecimento de duvidas aos gerentes de outros servi¢os da entidade sobre o
SUS, sempre que necessario;

« Acompanhamento da auditoria mensal realizada pela Secretaria Municipal de Satde.

Auditoria:

A APAE-BH recebeu 06 visitas técnicas da equipe de regulacdo do municipio de Belo Horizonte
para:

e Fiscalizacdo dos servicos autorizados e realizados;

e Conferéncia dos registros no Sistema de Informagdo Ambulatorial — SIASUS e da planilha
fisica nos prontudrios e controle de frequéncia;

e Verificacdo da validade e qualidade do Plano de Trabalho Individual e Relatdrios: inicial e
semestral;

e Verificacdo das evolugdes de acordo com a proposta, qualidade do registro da atividade
desenvolvida e a resposta do usuario;

e Comprovacéo do registro dos profissionais no CNES

As acdes de monitoramento englobam, também, a utilizacdo de protocolos e avaliaces para a
verificagdo da evolucao dos usuérios atendidos, como os descritos abaixo:
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Protocolos:

Para averiguar a evolucéo e os resultados alcancados sdo utilizadas o Projeto Terapéutico Individual
(PTI), os registros nos prontuérios, as escalas e avaliacdes padronizadas e os indicadores de
monitoramento do desenvolvimento dos usuarios atendidos.

Indicadores de resultados:
e Ganho Motor Global;
e Motricidade orofacial e Comunicagéo;
e Comportamento e Participagdo Social;
¢ Autonomia e Motricidade Fina;
o Satisfacdo da Familia.

Os instrumentos mais utilizados:

eProjeto Terapéutico Individual (PTI): Elaborado com o objetivo de direcionar o tratamento
dos usuérios, estabelecendo objetivos e metas para os atendimentos, promovendo maior
participacdo da familia e o processo de alta.

e Registros: Registros diarios de evolugdo dos atendimentos no prontuario eletrénico,
reavaliacdo semestral do usuario e elaboracdo de relatério com a proposta de tratamento para
0 proximo periodo.

*Medida Canadense de Desempenho Ocupacional — COPM: Entrevista semiestruturada
com o usuario, seus pais, cuidadores e professores, com o objetivo de identificar dificuldades
de desempenho ocupacional e areas que requerem avaliacdo adicional, e operacionalizar uma
abordagem centrada no usuario, bem como a especificagdo de metas de curto e longo prazos,
estabelecendo prioridades de intervencéo.

e Medida da Funcdo Motora Grossa — GMFM: Trata-se de um sistema estandardizado,
baseado no desempenho motor, usado para classificacdo funcional do progndstico motor de
criancas com paralisia cerebral e abrange cinco niveis de comprometimento motor graduados
de 1(mais leve) a 5 (mais grave), em 4 faixas etérias: do nascimento aos 2 anos de idade, entre
2 e 4 anos, entre 4 e 6 anos e entre 6 e 12 anos. O Sistema mede a fungdo motora desenvolvida
para quantificar as mudancas/alteracdes nas habilidades motoras grossas dos usuarios.

e Albert Infant Motor Scale — AIMS: E uma medida de observacio da performance infantil
em relacdo a motricidade ampla, medida de observacao da performance infantil, e incorpora
0s conceitos tedricos mais frequentes do desenvolvimento motor identificados pelos
terapeutas para determinacdo de taxas e condutas de criancas com atrasos motores. Além
disso, essa medida determina os marcos no desenvolvimento infantil do nascimento aos 18
meses de vida e avalia a sequéncia do desenvolvimento motor e o controle da musculatura
antigravitacional nas posturas prono, supino, sentado e de pé, de criangas a termo e pré-termo.
Esta ferramenta identifica, ainda, atrasos ou anormalidades, informa sobre aquisi¢do de
habilidades, permite acompanhar o desempenho ao longo do tempo, detecta mudangas sutis e
avalia a eficacia de intervengdes em criangas com disfuncdes e atraso neuropsicomotor.

e Teste de Linguagem Infantil nas Areas de VVocabulario, Fluéncia e Pragmatica — ABFW:
E uma avaliacdo que wisa compreende as manifestacdes linguisticas dos usuarios e permite
definir o processo terapéutico mais adequado as necessidades individuais.
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e Album Fonético: E um instrumento para avaliacdo da linguagem oral no seu aspecto fonético-
fonoldgico e permite observar a emissdo do fonema desejado, bem como analisar o sistema
fonologico do usuario.

eEscala de Qualidade de Vida: E um instrumento que permite mensurar as seguintes
dimensdes: Autodeterminagdo, Bem-Estar Emocional, Bem-Estar Fisico, Bem-Estar Material,
Desenvolvimento Pessoal, Direitos, Inclusdo Social, Relagdes Interpessoais.

eindice de Satisfacdo da Familia: Este indice é obtido por meio de pesquisa junto a pelo
menos 50% das familias sobre seu grau de satisfacdo em relacdo ao atendimento da Clinica
Intervir, da APAE-BH.

2. CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITACAO ANTONIO DE OLIVEIRA-CER IV
— CONTAGEM/MG

O CER IV — Centro Especializado em Reabilitacdo Antoénio de Oliveira, localizado em
Contagem/MG, oferece servicos de habilitacdo e reabilitacdo a pessoa com deficiéncia
intelectual, fisica, auditiva, visual e mdultiplas deficiéncias, com profissionais altamente
capacitados, técnicas inovadoras e equipamentos modernos.

Todo o trabalho realizado no CER IV de Contagem tem como base a perspectiva biopsicossocial
do sujeito. Essa perspectiva engloba uma visdo sistémica e contextualizada e exige avaliacdo
multifatorial do individuo, como suas incapacidades, seu comportamento em relacdo a elas e 0s
contextos social, familiar e cultural. O CER IV oferece atendimento individual, em grupo e
acompanhamento as familias, com abordagem transdisciplinar e conta com profissionais das
especialidades de Neurologia, Psiquiatria, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia,
Proctologia, Enfermagem, Fonoaudiologia, Psicologia, Fisioterapia, Terapia Ocupacional,
Assisténcia Social, Nutri¢do e Pedagogia, entre outras.

No CER IV funciona a Oficina Ortopédica (ainda ndo habilitada pelo Ministério da
Saude), que oferece os servicos de dispensacdo, confeccdo, adaptacdo e manutencdo de
oOrteses, préteses e meios auxiliares de locomogdo (OPM). As OPM sdo importantes
ferramentas utilizadas no processo terapéutico, contribuindo fundamentalmente para a
superacdo de barreiras.

No CER 1V, o usuario é submetido a uma avaliacdo multiprofissional, alicercada nos
conceitos da Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude — CIF
e nos conhecimentos especificos dos diferentes profissionais da equipe. Apods a avaliacédo, é
elaborado o Projeto Terapéutico Singular (PTS), que contém estratégias de acdes para
habilitacdo e reabilitacdo, estabelecidas a partir das necessidades singulares de cada
individuo, considerando fatores clinicos, emocionais, ambientais e sociais, bem como o
impacto da deficiéncia sobre sua funcionalidade. Através da parceria estabelecida com a
prefeitura de Contagem, a APAE-BH administra o CER IV e a Oficina Ortopédica que compdem
a Rede de Cuidados & Pessoa com Deficiéncia no ambito do Sistema Unico de Salide. Essa
administracdo é devida a expertise da instituicdo nas areas de habilitacdo/reabilitacdo para as
pessoas com
deficiéncias.
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Recursos Humanos

Profissionais Equipe inicial AT I
semanal

Fonoaudidlogo 15 490 h
Psicologo 9 260 h
Fisioterapeuta 10 294 h
Enfermeiro 2 80 h
Terapeuta ocupacional 8 240 h
Nutricionista 1 40 h
Assistente Social 2 60 h
Oftalmologista 1 6h
Otorrinolaringologista 2 14 h

Proctologista 1 6
Psiquiatra 1 20 h
Neurologista 3 20 h
Ortopedista 1 6h
Pedagogo 1 30 h
Preparador de Solas e 1 44h
Sapatos

Técnico em Enfermagem 1 40 h
Coordenador de oficina 1 40 h
Diretor financeiro 1 44 h
Gestora de saude 1 44 h
Gerentes de salde 4 152 h
Gerente administrativo 1 44 h
Gerente de Defesa de 1 40 h
Direitos e Apoio a Familia

Advogada 1 44 h
Gerente de compras 1 40 h
Gerente de RH 1 40 h
Auxiliar administrativo 5 220 h
Recepcionistas 3 132 h
Assistente financeiro 1 44 h
Assistente Administrativo 1 44 h
Assistente contabil 1 44h
Assistente de pessoal 1 44 h
Contador 1 30h
Motorista 2 88 h
Servigos gerais 8 352 h
Auxiliar de prestacdo de 1 44n

contas

Assistente de informatica 1 44 h
Porteiros 8 352 h

Total 108 3.762 horas
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Recursos financeiros: R$ 7.365.029,04 (sete milhdes, trezentos e sessenta e cinco mil, vinte e
nove reais e quatro centavos).

Usuérios atendidos presencialmente em todas as modalidades de reabilitaco:

Griafico 1: niimero de usudrios atendidos mensalmente nas gquatro modalidades, em
2021.
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O CER IV tem a meta de atender 700 usudarios por més, incluindo as quatro modalidades de reabilitacdo
(fisica, intelectual, auditiva e visual). O Grafico 1 representa a soma dos usuérios atendidos, no ano de
2021, nessas quatro modalidades. No més de abril houve uma queda significativa devido ao aumento
do nimero de casos de Covid-19 e, consequentemente, a reducdo do numero de usuarios atendidos no
CERIV.

Grifico 2: nimero de usudrios atendidos mensalmente em tele consultas nas quatro

maodalidades no ano de 2021.
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O Graéfico 2 representa a soma dos usuarios atendidos por meio de tele consultas durante o periodo de
marco a dezembro de 2021, nas quatro modalidades de habilitacdo/reabilitacdo (fisica, intelectual,
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auditiva e visual). A partir do més de junho houve uma queda significativa no nimero de usuarios
atendidos através da tele consulta, devido ao retorno de usuarios ao atendimento presencial.

Dentre o0s 2.563 usuarios atendidos na Regido de Salude de Contagem, 2.240 usuarios sdo de Contagem,
254 de Ibirite, e 69 de Sarzedo.

Mapa 1: nimero de usuirios atendidos por Regido de Saide de Contagem/MG no
ano de 2021.

Dentre os trés mil quatrocentos e dez (3.410) usuarios atendidos na Regido de Saude de Contagem, que
abrange os municipios de Contagem, Ibirité e Sarzedo, dois mil novecentos e sessenta e oito (2.968)
usuarios sdo de Contagem, trezentos e cinquenta e seis (356) de Ibirité, e oitenta e seis (86) de Sarzedo.

Mapa 2: nimero de usudrios atendidos por distrito sanitirio de Satdde de
Contagem/MG no ano de 2021.
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. Distritos sanitarios

No ano de 2021, o distrito sanitario de Contagem predominante foi a Sede, correspondendo a 593
usuarios, seguido do distrito Eldorado com 539 usuérios, Ressaca com 392 usuarios, Industrial com
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361 usuarios, Vargem das Flores com 308, Nacional com 278 usuérios, usuarios, Riacho com 275

usuarios, e Petrolandia com 222 usuarios.

Grifico 3: total de procedimentos realizados por modalidade no ano de 2021.
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Em 2021 foram realizados cinquenta e oito mil duzentos e sessenta e dois (58.262)
procedimentos, abrangendo as quatro modalidades de reabilitacdo (fisica, intelectual,
auditiva e visual) e o setor de ostomia e oficina ortopédica. A modalidade intelectual,
realizou vinte mil cento e noventa e quatro (20.194) procedimentos, na modalidade fisica
foram realizados dezenove mil setecentos e seis (19.706) procedimentos, na modalidade
auditiva foram realizados seis mil novecentos e quarenta e nove (6.949) procedimentos e
na modalidade visual quatro mil e vinte e dois (4.022) procedimentos. No setor de ostomia
foram realizados seis mil quatrocentos e cinquenta e seis (6.456) procedimentos e na
oficina ortopédica foram realizados novecentos e trinta e cinco (935) procedimentos.

Grifico 4: total de procedimentos realizados em tele consultas por modalidade no
ano de 2021.
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Foram realizados no ano de 2021, por meio de teleconsultas, cinco mil e duzentos (5.200)
procedimentos, abrangendo as quatro modalidades de reabilitacdo (fisica, intelectual, auditiva e visual)
e o setor de ostomia. A modalidade intelectual realizou dois mil quatrocentos e noventa e dois (2.492)
procedimentos, na modalidade fisica foram realizados mil novecentos e noventa e cinco (1.995)
procedimentos, na modalidade auditiva foram realizados trezentos e quarenta e cinco (345)
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procedimentos e na modalidade visual trezentos e sessenta (360) procedimentos. No setor de ostomia

foram realizados oito (8) procedimentos.

Grafico 5: numero de usuérios atendidos por género.
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3.410 usuérios foram atendidos no CER IV durante o ano de 2021, sendo 1.751do género

masculino e 1.659 do género feminino.

Gréfico 6: quantitativo de procedimentos por especialidade.
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No ano de 2021, a especialidade que realizou o maior numero de procedimentos foi a

fonoaudiologia, totalizando 14.735 procedimentos.

Gréfico 7: niUmero de usuérios atendidos por faixa etaria.
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Dentre os 3.410 usuarios atendidos no ano de 2021, a faixa etaria predominante esta entre os 60 e 80
anos de idade.

Graéfico 8: demanda reprimida de usuarios por modalidades de atendimento.
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A maior demanda reprimida de usuérios aguardando avaliacdo no CER IV é na modalidade auditiva.
Atualizagdo dos dados advindos da Junta Reguladora, em 21/01/2021, exceto os do setor da oficina
ortopédica, que foram atualizados em 14/02/2022.
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Grafico 9: nimero de usudrios atendidos nos 3 anos de funcionamento por procedimentos

realizados.
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Nos 3 anos de funcionamento do CER 1V, foram atendidos 5.096 usuarios e realizados 124.999
procedimentos no decorrer desse periodo.

Gréfico 10: numero de usuarios atendidos nos 3 anos de funcionamento por regido de
saude.
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Dentre os 5.096 usuarios atendidos nos trés anos de funcionamento do CER IV, na Regido de
Saude de Contagem — Contagem, Ibirité e Sarzedo —, 4.454 usuérios sdo de Contagem, 501 de
Ibirité, e 141 de Sarzedo.

Graéfico 11: namero de usuarios atendidos nos 3 anos de funcionamento por género.
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Dos 5.096 usuarios atendidos no CER IV durante seus trés anos de funcionamento, 2.626 foram
do género masculino e 2.470 do género feminino.

Convénios estabelecidos por meio da SMS — Contagem (estagio e residéncia médica)

A Secretaria Municipal de Saude estabeleceu um convénio de estdgio com a PUC Minas -
unidade de Contagem, em parceria com o CER IV para atendimentos aos usuarios da rede
SUS/Contagem a partir de agosto de 2021 (as tercas-feiras no periodo vespertino, e quartas e
quintas-feiras em periodo integral). Os académicos sao do curso de medicina da PUC Contagem
e estdo, juntamente com os professores (médicos), realizando as atividades no CER 1V, que nédo
tem ingeréncia sobre os atendimentos, sobre o corpo clinico disponibilizado pela PUC para esses
atendimentos, e nem sobre os usuérios atendidos. Em 2021, as especialidades médicas foram:
cardiologia, pneumologia, neurologia, dermatologia e endocrinologia.

Recebemos também no ano de 2021, residentes do terceiro ano de pediatria do Hospital
Municipal de Contagem, contribuindo para a formacéo dos residentes em pediatria, uma vez que
desconhecem o processo de habilitagdo/reabilitacdo da pessoa com deficiéncia, tdo importante
no tratamento das criancas e adolescentes. Cada residente permanece durante 1 més no servico,
cumprindo a carga horaria de 40/horas semanais. Esses residentes perpassam por todas as
modalidades dentro do CER IV, acompanhando a equipe multidisciplinar.

A residéncia médica em medicina de familia e comunidade foi estabelecida com a PUC
Contagem e todo més um residente acompanha a Dra. Cibele, neurologista do CER 1V, as
quintas-feiras durante 6 horas semanais.

Premiacdo Plano Viver Sem Limites — Ministério da Saude

Em comemoracéo aos 10 anos do Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Plano
Viver sem Limite, o Departamento de Atencdo Especializada e Tematica (DAET/SAES/MS)
langou o primeiro EDITAL de BOAS PRATICAS no SUS, para a salde e cuidados da pessoa
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com deficiéncia. Foram enviados 93 videos ao Ministério da Saude e somente 5 foram
selecionados. Abaixo, segue a lista das 5 iniciativas premiadas:

o Intervencdo precoce nas pessoas com deficiéncia em Contagem — CER IV
Contagem — APAEBH, em Contagem, Minas Gerais;

o ARede da Saude Auditiva na Zona da Mata de Minas Gerais — Hospital Evandro Ribeiro,
em Juiz de Fora, Minas Gerais;

o Transformando vidas — Centro de Educacdo e Pesquisa em Salude Anita Garibaldi, em
Macaiba, Rio Grande do Norte;

» Reabilitacdo Pds-Covid - Secretaria de Estado de Saude, em Minas Gerais;

o Atencdo Multiprofissional Qualificada e Humanizada a Pessoa com Deficiéncia — CER
IV — Fundacdo Altino Ventura, em Recife, Pernambuco.

Evento de premiacdo, realizado em Brasilia-DF, Marcelo Queiroga, Ministro da Salde,
Daniela Teodoro, gestora do CER IV/APAE-BH e Jdlia Diniz, diretora de atencédo
especializada - SMS Contagem.
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A Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais reconhece a Experiéncia de Boas Praticas

o
@@ CERTIFICADO

no SUS “INTERVENCEO PRECOCE NAS PESSOAS COM DEFICIENCIA EM CONTAGEM”
desenvolvida pela equipe do Centro Especializado em Reabilitacdo (CER) IV Contagem e
parabeniza pela premiacdo na 12 Edicdo do Prémio Viver Sem Limites da Rede de Cuidados a

Pessoa com Deficiéncia no ambito do SUS.

Belo Horizonte, 23 de dezembro de 2021.

|/
- s

Fabio Baccheretti Vitor
Secrotario de Estado de Saude de Minas Carals

ssnfln - N EERATs

Certificado de reconhecimento que o CER IV Contagem recebeu da Secretaria de Estado de
Saude de Minas Gerais (SES-MG).

Pesquisa com os usuarios e/ou responsaveis que utilizaram o servico do CER IV no ano de
2021

Net Promoter Score (NPS) ¢ uma metodologia que utiliza ferramentas de pesquisa e
classificagdo para medir a probabilidade de um cliente/usuario de uma empresa/instituicao
recomenda-la para seus conhecidos. Esta metodologia vai além das pesquisas de satisfacdo,
identificando a propor¢do de clientes que sdo embaixadores da empresa/institui¢do, divulgando
e defendendo o servico/marca dela.

Como funciona o NPS?

Esta pesquisa se baseia na pergunta: “Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé nos
recomendaria para um amigo e/ou parente?”

A opgao de resposta ¢ uma escala de 0 a 10 e o objetivo é avaliar a experiéncia do usuario
de forma geral.

Para calcular o indice do seu NPS, basta subtrair a quantidade percentual de promotores pela
quantidade percentual de detratores.

%PROMOTORES - %DETRATORES = NET PROMOTER SCORE (NPS)

Promotores: usudrios que avaliam 9 ou 10 na pesquisa, indicando que vao divulgar
positivamente a marca/servi¢o de forma ativa, ou seja, com frequéncia.

Neutros: usuarios que avaliam 7 ou 8 e ndo vao indicar a marca/servi¢o de forma ativa.
Detratores: usuarios que avaliam a empresa/instituicido com nota 6 ou menos e vao indicar
negativamente a marca/servi¢o de forma ativa.
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Net Promoter Score
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Critica entre -100e 0

NPS - CER 1V

Em 2021 foi realizada a pesquisa com usuarios/acompanhantes no CER IV, através da plataforma
online do site: https://sistema.pesquisadeatendimento.com.br/.

Os autores de A pergunta definitiva 2.0, livro base para a compreensdo do NPS, indicam que o
ideal é ndo realizar a pesquisa NPS em um intervalo menor que 90 dias. Realizamos a pesquisa

NPS em junho/julho de 2021 e em novembro/dezembro do mesmo ano.

Durante o processo da pesquisa utilizamos um tablet da instituicdo, que ficou exposto na

recepgdo, para a realizag¢do da coleta dos dados de 141 usuarios entrevistados.

A primeira pergunta, (quantitativa) foi: “Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé nos

recomendaria para um amigo e/ou parente?”.

155


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br
https://sistema.pesquisadeatendimento.com.br/
https://sistema.pesquisadeatendimento.com.br/

APAE

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br

BELO HORIZONTE-MG

Telefone: (31) 3489-6930

CER IV | %

J&l PREFEITURA |
I’ CONTAGEM | ApAE

Numa escala de 0 a 10, o quanto vocé nos recomendaria para um
amigo ou parente?

Agregamos na pesquisa uma pergunta qualitativa, logo ap0ds a pergunta principal.

“Qual o principal motivo que o levou a atribuir uma nota entre 9 e 10 na pergunta anterior?”

“ 4

CER IV &

Ji PREFETURA
12 CONTAGEM APAE

Qual o principal motivo que o levou a atribuir uma nota entre 9 € 10 na pergunta anterior?

AMBIENTE
COMPROMISSO
CONFIANCA
EQUIPE
() ESTADO DE CONSERVAGAO DOS EQUIPAMENTOS
HIGIENE ! LIMPEZA
ORGANIZACAC
PROFISSIDNALISMO
QUALIDADE DOS SERVICOS
RESPEITO

PONTUALIDADE

Resultados NPS — CER 1V

O resultado total do NPS referente ao ano de 2021 foi 83.69, indicando a zona de exceléncia

(conforme imagens abaixo).
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RESULTADO NPS:
Data Detratores Passivos Promotores Valor do NPS
12-2021 0 3 45 93.75
11-2021 3 4 14 52.38
07-2021 1 2 20 82.61
06-2021 0 4 33 89.19
TOTAL GERAL DAS NOTAS Total do NPS
(17/06/2021 A 31/12/2022) (17/06/2021 a 31/12/2022)
@ Nota 4
! " Nota 5
Nota 6
A aga ® Nota7
@ Nota 8
_ Nota 9
® Nota 10

Nota 10

95 (67.4%) \ /

ZONA DE EXCELENCIA pONTUAcio Nps IDEAL
75 2100 Zonas de classificagado

ZONA DE QUALIDADE
50a75

0as0

ZONA CRITICA
10020

Resultado qualitativo

157


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

|
) 2
=00pspa it
“re AN

APA

BELO HORIZONTE-MG

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br

Telefone: (31) 3489-6930

i
100
80
60
S

40
20
0

g

PROMOTORES (122 =86,5%)

o,
% 7.329 8.94% 9.76%

4 4.07% 4.88% 5,6|9% 6-59" 32% |

| I

I Equipe

I Ambiente
Pontualidade

I Respeito

Il Qualidade dos
servicos

I Profissionalismo

I Organizagdo

I Higiene /
Limpeza

I Estado de
conservagao...

I Confianca

I Compromisso

/

Os usudrios que avaliam 9 ou 10 na pesquisa, sdo chamados de promotores. Dos 141 partipantes,
122 sdo promotores, correspondendo a 86,5%. O principal motivo que levou esses usuarios a
atribuirem notas entre 9 ou 10 foi o profissionalismo.
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Os usuarios que avaliam 7 ou 8 na pesquisa, sdo chamados de neutros. Dos 141 partipantes, 15
sdo neutros, correspondendo a 10,5%. O principal motivo que levou esses usudrios a atribuirem

notas entre 7 e 8 foi a organizacao.
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Os usuarios que avaliam com nota 6 ou menor, sdo chamados de detratores. Dos 141 partipantes,
04 sdo detratores, correspondendo a 3%. O principal motivo que levou esses usudrios a atribuirem
nota 6 ou inferior foi a equipe.

Conclusao
Um bom NPS indica que vocé possui um relacionamento saudavel com os usuérios e eles estardo
propensos a agir como defensores do servigo/institui¢do e gerar um ciclo de crescimento.

Fotos 2021

Registro da visita da Prefeita de Contagem, Marilia Campos, ao CER IV.
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Registro da visita de Elen Mariz, gerente do servigo social e Daniela Teodoro, gestora do CER IV/APAE
BH, ao gabinete da Secretaria de Desenvolvimento Social de Contagem, Viviane Franca.

Registro da exposicdo fotografica do Grupo de Apoio a Autistas, Pais e Familiares de Contagem (AMAIS)
no CER IV. Tema: O autismo na visdo paterna.

AUTISMO
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Registros das visitas técnicas de representantes dos municipios de S&o Lourengo- MG, Instituto Mano Down
— BH, Divinopolis-MG, Janaiba-MG e Para de Minas-MG.
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Académicos de odontologia do Centro Universitario Newton Paiva. A¢éo de prevengdo e orientacgdo a saude
bucal para as pessoas com deficiéncias e suas familias.

Foto de antes e depois da sala de Integracdo Sensorial.
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AlEmmE

Comemoracao do 3° aniversario do CER V.
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Principal ponto dificultador:

No segundo semestre de 2020, o CER VI solicitou a diretoria da atencdo especializada,
referéncias técnicas em reabilitacdo/atencéo especializada e equipe da junta reguladora, a revisdo
do plano de trabalho, termo de colaboracdo e termo de referéncia, visto que o Ministério da Saude
(MS) publicou em agosto de 2020 o novo instrutivo para Centros Especializados em
Reabilitacdo. Até 0 momento ndo obtivemos retorno.

Habilitacdo/Reabilitacdo Auditiva
Tabela 1: recursos humanos envolvidos.

Carga Horaria

Observagoes
Semanal

Equipe
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. . . 1 profissional de 6 horas e
Otorrinolaringologistas 2 14h outro de 8 horas
4 profissionais de 30h e 2 de
Fonoauditlogas 6 200h 40 horas, sendo 1
substituicdo 30h
Psicologa 1 25h 5h assisténcia
Total 9| 239h |

A habilitacdo/reabilitacdo da pessoa com deficiéncia auditiva esta entre as quatro modalidades
de atendimento oferecidas pelo CER IV. Os profissionais envolvidos no processo de
habilitag&o/reabilitacdo da pessoa com deficiéncia auditiva possuem um olhar diferenciado para
além das incapacidades dos usuérios, buscando sempre a melhora da funcionalidade do usuério.

Em qualquer ciclo da vida (infancia, adolescéncia, fase adulta e envelhecimento), a pessoa que
apresenta dificuldade de comunicacao devido a deficiéncia auditiva é avaliada por uma equipe
multiprofissional do CER IV, composta por: otorrinolaringologista, fonoaudiélogo, psicélogo,
assistente social e neurologista. Os profissionais envolvidos neste processo realizam consultas,
exames audioldgicos, diagnostico, selecdo, adaptacao e concessdo do Aparelho de Amplificacdo
Sonora Individual (AASI).

Apos a conclusao do diagndstico é definida a melhor conduta, dentre elas a indicacdo do uso do
Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual (AASI), o Implante Coclear (IC), ou o tratamento
medicamentoso ou cirdrgico. Para a concessdo gratuita do AASI, o usudrio precisa ser elegivel,
conforme a Portaria n® 587, de 07 de outubro de 2004, Anexo IV (diretrizes para o fornecimento
de aparelhos de amplificacdo sonora individual).
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Grafico 1: usuarios atendidos presencialmente X procedimentos realizados durante o ano

de 2021.
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Gréfico 2: total de usuéarios atendidos presencialmente e procedimentos realizados
durante o ano de 2021.
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Foram atendidos quatro mil cento e trinta (4.130) usuarios, totalizando seis mil novecentos e
quarenta e nove (6.949) procedimentos. O numero de procedimentos é expressivo devido as
etapas necessarias para o atendimento integral do usuario. No primeiro dia de atendimento séo
realizados: a consulta com o otorrinolaringologista, exames audioldgicos, pré-moldagem dos
ouvidos e a selecdo do AASI e/ou sistema FM. Nos casos em que a conclusdo do diagndstico
ndo tenha sido possivel, o usuério € orientado a retornar em outra data. Ap06s a conclusdo do
diagnostico o usuario deve aguardar o contato para agendamento da adaptacdo do AASI e/ou
sistema FM. Enquanto aguarda a adaptagdo, o usuario participa de um grupo com a psicologa,
com o objetivo de fornecer orientacdes sobre o0 uso do AASI, aplicar o questionario Whodas 2.0
e verificar a demanda para atendimento psicologico individual. Devido a pandemia da COVID
19 os grupos foram suspensos.
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Grafico 3: usuarios atendidos em teleconsultas X procedimentos realizados durante o ano

de 2021.
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Graéfico 4: total de usuéarios atendidos em teleconsultas e procedimentos realizados durante
0 ano de 2021.

0 50 100 150 200 250 300 350 400

No periodo de janeiro a dezembro/2021 foram realizados teleatendimentos, por meio digital,
como medida de prevencdo a Covid-19, para orientacdo, informacédo e estimulagdo continuada
dos usuarios. Neste periodo, duzentos e trinta e seis (236) usuérios foram atendidos na
modalidade de teleconsultas, totalizando trezentos e quarenta e cinco procedimentos (345) no
servico de habilitacdo/reabilitacdo auditiva.

Graéfico 5: niUmero de usuarios atendidos X regido de saude.
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Dentre os usuarios atendidos na modalidade auditiva, mil quatrocentos e vinte e sete (1.427)
usuarios correspondem a regido de saude de Contagem, duzentos e trinta e cinco (235) sdo de
Ibirité e quarenta e trés (43) de Sarzedo.

Grafico 6: nUmero de usuarios atendidos X distrito de saude.
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O distrito de satde predominante foi o Eldorado, com duzentos e setenta e seis (276) usuarios
atendidos no periodo de janeiro a dezembro/2021.

Gréfico 7: usuarios da modalidade auditiva contrarreferenciados.
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Seiscentos e vinte e oito (628) usuarios foram contrarreferenciados durante o ano de ano 2021.
Em agosto de 2021, foram iniciadas as avaliagdes dos usuérios que ainda ndo apresentavam
diagndstico audioldgico (avaliacdo extra). Foram realizadas duzentos e setenta e trés (273)
avaliacBes extras, mas cento e quarenta e oito (148) usuarios ndo compareceram. Dentre 0s
usuarios que ja possuiam diagnostico audiolégico agendados para a 12 consulta no periodo de
janeiro a julho de 2021, oitenta e nove (89) usuarios ndo compareceram e cinquenta e seis
usuarios (56) eram inelegiveis para o servico. Ao entrar em contato para agendar a 12 consulta,
vinte e sete (27) usuarios recusaram atendimento e dezoito (18) haviam falecido. Nove (9)
usuarios receberam alta do atendimento fonoaudioldgico, 1 usuério recebeu alta do atendimento
psicoldgico e 3 usuarios foram desligados do servico. Quatro (4) usuérios foram transferidos para
outro servico, devido a mudanca de cidade dos mesmos.

Grafico 8: numero de usuérios atendidos X género.
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Mil setecentos e cinco (1.705) usuarios foram atendidos na modalidade auditiva, sendo

novecentos e trés (903) do sexo feminino e oitocentos e dois (802) do sexo masculino.

Grafico 9: niumero de usuarios atendidos X faixa etaria.
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Dentre os usuarios atendidos, a faixa etaria predominante esta entre 60 e 80 anos de idade.

Gréfico 10: namero de usuarios X etiologia da perda auditiva.

300

254
250
200 177
150
100
53 33
50 21
I - 1.9 4 3 3 3 2 2 2 1 1
0 (] (] — p— p— p— P P P . —
-fb&_‘voe.@.\@‘b.@. ‘%’00’0&‘
r Q&o\ ‘@Q@ Q“b&\c‘ t'ob \&0‘5 Q'_g?\ O\} &0{0 %0 QQO 0@ QV’ o rngQ 6&0. 65%'
 F S &S \Q’ & \OAV < o60 S S
S &V & ¢ & @0\ NS
> %*@0 Q° R N «23’@

Dentre os usuarios avaliados na modalidade auditiva durante o ano de 2021, a etiologia da
perda auditiva predominante foi a presbiacusia.
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Grafico 11: namero de usuarios contemplados X quantidade e tecnologia do AASI.
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Setecentos e sessenta e um (761) usuarios foram contemplados com AASI no periodo de janeiro
adezembro de 2021. Referente ao nimero de AAIS’s solicitados, setecentos e vinte e cinco (725)
correspondem a tecnologia tipo A, quatrocentos e setenta (470) a tecnologia tipo B e duzentos
e trinta e quatro (234) a tecnologia tipo C, totalizando mil quatrocentos e vinte e nove (1.429)
AAST’s solicitados.

Gréfico 12: recurso empenhado X recurso gasto durante o ano de 2021.
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Foram empenhados R$ 753.207,79 (setecentos e cinquenta e trés mil, duzentos e sete reais e
setenta e nove centavos) para a compra de AASI, tendo sido utilizados R$789.625,00 (setecentos
e oitenta e nove mil, seiscentos e vinte e cinco reais) até o més de dezembro/2021. Desse valor,
R$36.418,00 (trinta e seis mil, quatrocentos e dezoito reais) foram pagos com os recursos de
2020.
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Graéfico 13: resultado do protocolo Whodas 2.0 VS usuarios acompanhados pelo setor de

psicologia.
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Ap0s a adaptacdo do AASI e terapia psicoldgica, foi possivel observar que 0s usuarios obtiveram
melhora significativa da funcionalidade em todos os dominios avaliados, exceto no dominio

autocuidado, no qual mantiveram alguma dificuldade. Nota-se que quanto menor o nivel de
dificuldade, maior é o nivel de funcionalidade.

Gréficos 14 a 17: resultado do protocolo de habilidades bésicas utilizado na avaliacao
psicologica de trés usuarios.

Grafico 14
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Apbs a reavaliagdo, foi possivel observar melhora em todas as habilidades basicas do dominio
de habilidades sociais, apds a intervencéo psicoldgica.

Grafico 15
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Referente ao dominio habilidades de imitacdo, houve melhora significativa das habilidades de
sequéncia dos movimentos e acGes com objetos, apds a intervencdo psicoldgica.
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Grafico 16
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Habilidades de Comunicacéo

No dominio habilidades de comunicacgdo, foi possivel observar melhora, tanto na linguagem
receptiva como na linguagem expressiva, apos a intervencdo psicologica.

Gréfico 17
3
2
0
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No dominio habilidades pré-académicas foi possivel observar melhora em 50 % das atividades
de emparelhamento.

Graéficos 18: resultado do questionario HHIE-S dos usuarios que foram adaptados com
AASI.

Gréfico 18
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O gréafico acima demonstra o resultado da aplicacdo do protocolo HHIE-S em cento e vinte e dois
(122) usuarios antes (avaliacdo) e ap0Os adaptacdo (reavaliacdo) do AASI. Ao analisar os
resultados foi possivel observar que apos a adaptacdo do AASI houve melhora em ambas as
escalas avaliadas (social e emocional), pois 0s usuarios ndo perceberam a desvantagem
(handicap) da deficiéncia auditiva em relagdo aos aspectos emocionais e sociais.

Os gréficos 19 a 23, demonstram o resultado do protocolo GASP (avaliagéo da percepgéo
de fala) aplicado nos usuarios em terapia fonoaudioldgica.

Gréfico 19
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Gréfico 20
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Grafico 21
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Gréfico 22
GASP- Reconhecimento e categorizacdo de palavras
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Graéfico 23
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GASP- Compreensao de sentencgas
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Apds andlise dos graficos acima, foi possivel observar melhora nas habilidades de discriminacao
vocalica, reconhecimento e categorizacdo de palavras. As demais se mantiveram.
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Gréficos 24 e 25: resultados do protocolo MUSS (Meaningful Use of Speech Scale - Uso Significativo da Escala de Fala) aplicado nos usuarios em
terapia fonoaudioldgica, cujo objetivo é avaliar a linguagem oral de criancas em situagdes de vida diéria.

Gréfico 24
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Ao analisar o gréafico acima, nota-se que 63% dos usuarios avaliados apresentaram melhora na linguagem oral apés a intervencéo fonoaudiolégica.
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Ao analisar o indice MUSS, no gréafico, nota-se que houve melhora na funcéo da expressdo da linguagem oral ap6s a intervencao fonoaudioldgica.

Graficos 26 e 27: resultado do protocolo IT-MAIS (Infant-toddler Meaningful Auditory Interaction Scale - Escala de Integracdo Auditiva
Significativa) aplicado nos usuarios em terapia fonoaudiol6gica, cujo objetivo é verificar os comportamentos auditivos espontaneos da
crianca em situacOes de vida diaria.
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Ao analisar o grafico acima, nota-se que 86% dos usuarios avaliados apresentaram melhora na linguagem oral apds a intervencdo fonoaudioldgica.
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Gréfico 28: avaliacdo das habilidades auditivas
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Ao analisar o grafico 28, foi possivel observar melhora em todas as habilidades
auditivas/func@es, apds a intervencao fonoaudioldgica.
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Fotos servico de habilitacdo e reabilitacdo auditiva

Processo de avaliacdo e diagnostico - atendimentos realizados pelas especialidades de
fonoaudiologia e otorrinolaringologia
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Processo de adaptacdo do AASI

Fotos da terapia fonoaudiol6gica e psicologica

Os usuarios beneficiados com o AASI e/ou IC e que apresentam indicacdo, tém
direito a terapia fonoaudiologica individual e/ou em grupo, semanalmente, com o
objetivo de estimular as habilidades auditivas, de fala e de linguagem.

Atendimento realizado por teleconsulta, devido & pandemia COVID 19
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Atendimento presencial
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Dificultadores do servico de habilitacdo/reabilitacdo auditiva:

v’ Entrada tardia de usuarios com perda auditiva congénita no servico, devido a falha
na orientacdo da familia nos primeiros meses de vida da criancga, ou negligéncia
dos pais ou responsaveis em relacdo a deficiéncia auditiva, 0 que impede a
adequada estimulacao nos primeiros meses de vida.

v As notas de empenho referentes ao recurso MAC para aquisicdo de AASIs,
demoram para ser autorizadas e o prazo estabelecido para o gasto total do recurso
acaba sendo insuficiente.

v Demora para aditivar o valor de R$400.000,00 no contrato para compra de AASI,
0 que impacta diretamente no nimero de usuarios adaptados durante o ano.

Habilitacdo/Reabilitacéo Intelectual
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Tabela 1: recursos humanos envolvidos.

Carga horaria

Equipe
R semanal

Fonoaudidlogo (a) 5 150h
Psicologo (a) 5 150h
Fisioterapeuta 3 90h
Terapeuta Ocupacional 4 120h
Psiquiatra 1 20h

Total 17 530h

No 2° semestre de 2021, foi feita a contratacdo de uma profissional da area de
Fonoaudiologia, aumentando o quadro de 04 para 05 profissionais, totalizando 150h
semanais totais dessa area. Houve alteracdo na carga horaria semanal de uma
colaboradora da Terapia Ocupacional de 27 horas semanais para 30 horas semanais.
Dessa forma, a equipe conta atualmente com uma carga horaria semanal total de 120
horas trabalhadas pelos profissionais da Terapia Ocupacional. Nas demais areas nao
houve novas contratacGes. A jornada de trabalho da colaboradora da Psiquiatria foi
aumentada, passando de 18 horas semanais para 20 horas semanais. Todas as mudangas

resultaram em um aumento de 16h semanais, se comparadas ao ano anterior.

Graéfico 1: usuarios atendidos presencialmente X procedimentos realizados durante

0 periodo de janeiro a dezembro de 2021.
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A quantidade de usuérios atendidos mensalmente se manteve acima da meta em todos 0s
meses do ano, com destaque para 0 més de agosto, que contou com 309 usuérios em
reabilitacdo na Modalidade Intelectual.

Como medida de prevencdo a Covid-19, alguns usudrios permaneceram com as
intervencdes remotas (teleatendimento), mas em ndmero consideravelmente menor, se
comparados aos nimeros de teleatendimento do ano anterior. Cabe ressaltar que no més
de Julho muitos usuérios viajaram em decorréncia das férias escolares, o que reduziu o
namero de procedimentos realizados presencialmente. O grafico abaixo apresenta 0s
dados totais de usuarios atendidos e os procedimentos realizados na modalidade de

reabilitacéo intelectual no ano de 2021.

Graéfico 2: total de usuarios atendidos presencialmente X procedimentos realizados
no periodo de janeiro 2021 a dezembro de 2021.

Usuarios - 3416
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20.194 procedimentos/consultas foram realizados no formato presencial no periodo de

janeiro a dezembro de 2021 com relagdo a 3.416 usuérios.
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Gréfico 3: usuérios atendidos em teleconsultas X procedimentos realizados nos
meses de janeiro 2021 a dezembro de 2021.
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—e— Usudrios - -e- - Procedimentos

Nos meses de janeiro e fevereiro de 2021 os teleatendimento eram contabilizados em
conjunto com os atendimentos presenciais. A partir de margo esses atendimentos
comecaram a ser contabilizados de maneira separada. E possivel observar que nos meses
de marco, abril e maio houve um aumento consideravel no numeros de usuarios e
procedimentos de teleatendimento. Esse aumento se deve ao elevado nimero de casos de
Covid-19 e o estabelecimento da Onda Roxa nesse periodo no Estado de Minas Gerais.
Ja no més de junho houve uma queda do nimero de procedimentos/atendimentos por

meio da teleatendimento, tendo em vista 0 aumento dos atendimentos presenciais.

Gréfico 4: total de usuérios atendidos em teleconsultas e procedimentos realizados
no periodo de janeiro 2021 a dezembro de 2021.
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2.492 procedimentos/consultas foram realizados no formato de teleatendimento no

periodo de janeiro a dezembro de 2021 com relacdo a 811 usuérios.

Graéfico 5: percentual de usuario por regido de saude.
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No gréfico acima estdo representados o nimero de usuarios em atendimento e a respectiva
porcentagem por regido de salde. Observa-se que a maioria dos usuarios atendidos de
janeiro a dezembro de 2021 pela modalidade de reabilitacdo intelectual residem em
Contagem (390 usuarios, representando 95%). Os demais usuarios atendidos pertencem
a regido de saude de Ibirité (13 usuarios representando 3%) e Sarzedo (07 usuarios

representando 2%).

Graéfico 6: total de usuarios por distrito de satude
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A partir do grafico acima é possivel observar que a maioria dos usuarios atendidos
pertencem aos Distritos Sede, Eldorado, Ressaca, Vargem da Flores, Nacional e

Petrolandia.

Graéfico 7: total de usuarios por género

139; 34% m Masculino
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Observa-se que, no ano de 2021, 66% dos usuarios atendidos na modalidade de

reabilitacéo intelectual sdo do género masculino, enquanto 34% séo do género feminino.

Gréfico 8: total de usuarios por ciclo de vida.
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Conforme demonstrado no gréafico acima, a fase do ciclo de vida predominante entre os
usudrios atendidos foi a infancia (entre 0 e 11 anos) e a minoria encontra-se nas fases

adulta e do envelhecimento.

Gréfico 9: total de usuarios por condic¢do de saude.
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O transtorno do espectro autista (TEA) foi a condicdo de saude prevalente entre os
usuarios atendidos no servigo no ano de 2021 e, em seguida, o atraso no desenvolvimento
neuropicomotor (ADNPM). Os quadros de deficiéncia intelectual (DI) e paralisia cerebral
(PC) tiveram o mesmo numero de usuarios. Observa-se também que uma minoria
apresentou condicOes de saude associadas: autismo mais deficiéncia intelectual e autismo

mais paralisia cerebral. Vale ressaltar que alguns casos ndao foram demonstrados no
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gréfico acima por ainda estarem em investigacdo diagnostica ou por estarem relacionados

as outras condicOes de saude. No entanto, todos foram acompanhados na Modalidade

Intelectual pela Psiquiatria.

Grafico 10: condicdo de saude por género.
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No grafico acima estdo representadas as condi¢cdes de salde em relacdo ao género dos
usuarios. Um numero expressivo de usuarios do género masculino apresenta transtorno
do espectro autista (TEA), comparado a usuarios do género feminino. Nas condi¢des de
atraso no desenvolvimento neuropsicomotor e deficiéncia intelectual, também é
observada uma maior prevaléncia em usuarios do sexo masculino, mesmo nos casos em
que o transtorno do espectro autista esta associado a deficiéncia intelectual. Em relacdo a
paralisia cerebral e ao autismo associado a paralisia cerebral, o nimero de usuarios foi o
mesmo em relacdo ao género. Vale ressaltar também que alguns casos ndo foram
demonstrados no grafico acima por ainda estarem em investigacdo diagndstica ou por
estarem relacionados a outras condi¢fes de sadde, mas todos eles foram acompanhados

na Modalidade Intelectual pela Psiquiatria.

Grafico 11: contrarreferéncia.
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No grafico acima estdo representados os dados de contrarreferéncia referentes ao periodo
de janeiro a dezembro de 2021. As contrarreferéncias com os motivos dos desligamentos
foram disponibilizadas para a junta reguladora de saude para que fossem devolvidas para
a atencdo primaria de satude do municipio.

Nesse periodo, 4 usudrios tiveram alta de todos os atendimentos que recebiam no Centro.
Usuarios desligados por infrequéncia totalizaram 26. Trés faleceram e 2 foram
considerados inelegiveis ap6s avaliacdo minuciosa da equipe diagnostica. Houve, ainda,
7 recusas de atendimento, 7 usuarios/familias mudaram de endereco e 2 faltaram na

avaliacdo inicial do CER IV.

Graéfico 12: servico de avaliacao diagnostica.
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m Avaliados = Inelegiveis

A equipe do servico de reabilitacdo intelectual conta com profissionais altamente
qualificados responsaveis por avaliar os usuarios que entram para 0 servi¢o. Apos a
aplicacdo de protocolos e discussao dos casos, os profissionais elaboram o relatério com
0s aspectos observados e fazem a indicacdo dos atendimentos necessarios para 0 processo
de habilitacdo/ reabilitacdo de cada usuario. O grafico acima nos mostra a quantidade de
usuarios que foram avaliados desde o segundo semestre de 2018 até o segundo semestre
de 2021. E importante ressaltar que além da equipe de avaliacdo diagndstica
(Fisioterapeuta, Psicologo, Terapeuta Ocupacional, Fonoaudidloga, Psiquiatra e
Assistente Social), outra porta de entrada é através das avaliacdes fisioterapéuticas
realizadas com os bebés com algum risco para deficiéncia intelectual e ou transtorno do
espectro autista. As avaliaces conduzidas apenas por fisioterapeutas ndo estdo

representadas no grafico acima.
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Graéfico 13: escala Denver Il — teste de triagem do desenvolvimento.
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Vinte e seis usuarios foram submetidos a avaliacao e reavaliacdo com o protocolo Denver
I, geralmente utilizados por profissionais da Fisioterapia do servico de
habilitacdo/reabilitacdo intelectual do CER IV. O protocolo possibilitou avaliar o
desempenho dos usuérios com relacdo aos dominios motor grosso, linguagem, motor
fino-adaptativo e pessoal-social. Os dados se referem a uma amostra de 26 usuarios e
foram convertidos em média. As colunas em azul escuro representam os dados da
avaliacdo inicial e as em azul claro a reavaliacdo. Nota-se que todos 0s usuarios obtiveram

ganhos expressivos em todos os dominios.
Graéfico 14: classificagdo motora grossa (GMFM).
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m 12 Avaliagdo 22,70% 84,52% 69,75% 53,23% 85,62% 78,88% 41,54% 29,50% 84,60% 56,12% 29,41% 67,13%
2% Avaliacéo 26,00% 89,50% 73% 88,25% 86,69% 85%  79% = 37% 90,40% 67,59% 39,21% 75,21%

m 1% Avaliagdo = 22 Avaliacédo
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Esse instrumento de avaliacdo quantitativo foi aplicado em usuarios com paralisia

cerebral para avaliar as alteragbes na funcdo motora grossa, contemplando cinco
dimensdes, a saber: deitar e rolar, sentar, engatinhar e ajoelhar, em pé, andar, correr e
pular. No grafico acima esta representado o desempenho de uma amostra de 12 usuarios.
Todos eles apresentaram mudanca positiva na reavaliacdo, se comparado a primeira

avaliacdo, com destaque para 0s usuarios de nimero 4 e 7.

Gréfico 15: medida canadense de desempenho ocupacional (COPM).
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No grafico acima estdo representados os dados de desempenho ocupacional de acordo
com a percepcao dos pais/responsaveis quanto ao impacto das intervengfes para uma
amostra total de 29 usuérios. Para a maioria dos usuérios houve uma mudanca positiva

apos as intervencdes, como mostram os dados da reavaliagéo.
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Gréfico 16: medida canadense de desempenho ocupacional (COPM).
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Usuarios

m Avaliacdo Inicial Reavaliacdo

Ainda com relagdo a COPM, o grafico acima mostra que a satisfacdo dos
pais/responsaveis com relacdo ao desempenho dos usuarios também melhorou. Vale
ressaltar que os 29 usuarios submetidos a avaliacdo do quesito satisfacdo sdo 0s mesmos

da avaliacdo de desempenho mostrados no grafico 15.

Graéfico 17: ensino de habilidades sociais para pessoas com autismo e ou deficiéncia

intelectual.

No gréfico abaixo esta representado o desempenho médio de uma amostra de 11 usuarios
entre 02 e 07 anos de idade, com relagdo as habilidades bésicas sociais. Os dados
permitem comparar 0 desempenho antes e apds a intervencdo com estes usuarios, bem

como a diferenca no desempenho entre as diferentes faixas etarias. E importante ressaltar
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que a maioria dos usuarios que compdem essa amostra, ja vinham recebendo diferentes

terapias ha mais tempo.
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Grafico 18: ensino de

deficiéncia intelectual.
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Habilidades Sociais

® Avaliacéo Inicial Reavaliagdo

habilidades de imitagdo para pessoas com autismo e ou
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Habilidades de Imitacdo

m Avaliacéo Inicial Reavaliagdo

Com relacédo as habilidades basicas de imitacdo, observa-se que imitacdo de acGes com
objetos foi a habilidade em que houve mudancga positiva na comparacgéo entre avaliagdo

inicial e reavaliacgéo.

Gréfico 19: ensino de habilidades de comunicagdo para pessoas com autismo e ou
deficiéncia intelectual.
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Habilidades de Comunicagdo

m Avaliacdo Inicial Reavaliagdo

Tal como nos graficos anteriores, este também mostra o desempenho dos 11 usuarios com
relacdo as habilidades basicas de comunicacdo. Na média geral, os houve ganhos em
quase todas as habilidades avaliadas. Os ganhos nas habilidades de olhar quando o
avaliador apontava para algo (linguagem receptiva) e solicitacdo de um objeto (linguagem

expressiva) foram mais evidentes.

Graéfico 20: ensino de habilidades pré-académicas para pessoas com autismo e ou

deficiéncia intelectual.
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Emparelhamento

Habilidades pré-académicas

® Avaliacdo Inicial Reavaliagdo

O gréfico das habilidades pré-académicas torna explicito os ganhos que todos o0s usuarios
submetidos as intervencdes no servico de habilitacdo/reabilitacdo intelectual obtiveram.
De modo geral, os usuarios apresentaram uma variacdo positiva nas habilidades
avaliadas, com excecéo das habilidades de emparelhamento de objetos por funcionalidade

em trés potes, na qual a média se manteve estavel da avaliacdo inicial.

Gréfico 21: protocolo de observacao comportamental (PROC)

O Protocolo de Observacdo Comportamental (PROC) foi elaborado com o objetivo de
coordenar a avaliacdo de criancas de até 06 anos de idade, quanto ao desenvolvimento
das habilidades comunicativas e cognitivas por meio de observacdo comportamental. O
PROC foi organizado de maneira a observar e compreender a evolugdo tipica do
desenvolvimento da linguagem, do simbolismo e a relacdo entre tais aspectos do
desenvolvimento, mas principalmente, possibilita configurar os niveis evolutivos e
modos de funcionamento cognitivo e comunicativo apresentados por criangas com
queixas de atrasos ou distirbios no desenvolvimento. O protocolo foi dividido em trés
grandes areas, a saber: comunicativas-expressivas, compreensao da linguagem oral e

aspectos do desenvolvimento cognitivo.

Abaixo, o graficos mostra os resultados obtidos por 7 usuarios avaliados e reavaliados em

2021 por meio desse protocolo, quanto as habilidades comunicativas-expressivas.
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m Avaliacdo = Reavaliacéo
Pode se observar que todos os usuarios evoluiram de forma positiva nos aspectos

avaliados dentro dessa habilidade, com excecdo do usuario 6 que se manteve estavel.

Gréfico 22: protocolo de observacao comportamental (PROC)
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O gréafico acima mostra dos resultados dos usuarios avaliados e reavaliados por meio do
PROC, quanto as habilidades de compreensédo da linguagem oral. No geral, observa-se
uma estabilidade no resultados obtidos, com excec¢do dos usuarios 1 e 6 cujos avangos

foram positivos para esta habilidade.
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Graéfico 23: protocolo de observacado comportamental (PROC)
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Pode se observar que todos os usuarios evoluiram de forma positiva quanto aos aspectos
do desenvolvimento cognitivo, como mostrado no grafico acima, com excec¢ao do usuario

6 que se manteve estavel.

Pontos facilitadores

v' Oferta de cursos para os colaboradores (impacto positivo na qualidade dos
atendimentos ofertados).

v Reunides para discussdo de casos e organizacao do servico (reunides dos gerentes
e da equipe técnica).

v Discussdo sobre os servicos e revisdo dos processos de trabalho junto a gestora

geral do CER IV (flexibilidade, organizacdo e comunicacao).
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Pontos dificultadores

v" Rotatividade de profissionais (impacto imediato no processo de reabilitacdo dos
usuarios e na satisfacdo dos responsaveis).

v Pendéncias de evolugGes mensais no prontuario eletrénico e de assinaturas no
controle de frequéncia dos usuarios - por parte dos colaboradores (mesmo com
diferentes estratégias de monitoramento, as pendéncias foram recorrentes).

v" Indisponibilidade de consultérios frente as demandas de alteracéo de horarios dos
colaboradores (a parceria da prefeitura com a PUC restringiu as possibilidades de
uso dos consultorios).

v Infrequéncia dos usuarios (mesmo com as medidas para reforcar o termo de
responsabilidade e os critérios de desligamento).

v' Aumento das demandas judiciais e suas especificidades.

Fotos: modalidade de habilitacdo/reabilitacédo intelectual.
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Créditos: atendimento de Psicologia.

Creditos: atendimento de Terapia Ocupacional (sala de integracéo sensorial).
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Créditos: atendimento de Fonoaudiologia.
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Créditos: atendimento de Fisioterapia.

Habilitacdo/Reabilitacéo Visual

Tabela 1: recursos humanos envolvidos.
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‘ Qtd ‘Carga horéaria semanal Observagoes
Oftalmologista 1 6h
Psicologa 1 30h Orientacdo e Mobilidade
Terapeuta Ocupacional 1 30h
Fisioterapeuta 1 20h
Pedagoga 1 30h
Fonoaudidloga 1 6h Modalidade auditiva
Servico Social 1
-

A habilitacdo/reabilitacdo da pessoa com deficiéncia visual € uma das modalidades de

atendimento oferecidas pelo Centro Especializado em Reabilitacdo Antdnio de Oliveira
— CER 1V Contagem/APAE-BH e adota um olhar para as necessidades desse publico em

sua totalidade, e ndo apenas sob o ponto de vista biologico que ocasionou a perda visual.

Os usuérios que possuem cegueira em um olho e visdo subnormal em outro, cegueira em
ambos os olhos, ou visdo subnormal em ambos os olhos sdo avaliados pela equipe
multiprofissional, composta por oftalmologista, assistente social, psicologo,

fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, técnico de orientacdo e mobilidade, e pedagogo.

A necessidade de tratamento clinico ou cirdrgico, prescricdo das Orteses, proteses e meios
auxiliares de locomogdo (OPM visual) é definida pelo oftalmologista, e a pedagoga
executa o treinamento e a adaptacdo dos mesmos. Posteriormente, o recurso é solicitado

e repassado ao usuario.

Além disso, um fisioterapeuta e um terapeuta ocupacional, capacitados em deficiéncia
visual, realizam a avaliacdo da visdo funcional do usuario e coletam dados quantitativos

e qualitativos sobre o desempenho e o uso funcional da vis&o.
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A avaliacédo pelos demais profissionais da equipe multiprofissional € feita de acordo com

a demanda de cada usuario, com o intuito de eliminar e/ou minimizar o impacto da perda

visual no seu desenvolvimento global e na sua funcionalidade.

Ap0s concluir o processo de avaliagdo, os profissionais elaboram o Projeto Terapéutico
Singular (PTS), de acordo com as necessidades de cada usuério, familiares e/ou
cuidadores. Nesse momento, é elaborado o programa de tratamento, incluindo as metas e
estratégias e respeitando as necessidades de cada usuério. Para que o0 processo de
habilitacdo/reabilitacdo seja efetivo, ele é realizado semanalmente ou quinzenalmente, de

forma individual e/ou em grupo.

Apos a elaboracdo do Projeto Terapéutico Singular, a continuidade do processo de
habilitacdo/reabilitacdo envolve:

v' Estimulacdo visual;

v Adaptacdo e treinamento do uso correto dos auxilios dpticos e ndo Opticos
(bengala e prétese ocular);

v’ Treino de orientacdo e mobilidade;

v Treino das atividades de vida diaria como, por exemplo, alimentacéo, vestuario,
higiene pessoal e autocuidado;

v Treino das atividades de vida pratica, que incluem o manuseio do telefone, do
computador, dos aparelhos de telecomunicacdo para cegos, 0 uso do transporte,
administragdo financeira, dentre outros;

v Atendimentos especializados (leitura e escrita em Braille).


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

<‘-"m::,7’ Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
bl Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
APAEM Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
S Telefone: (31) 3489-6930

Graéfico 1: usuarios atendidos presencialmente X procedimentos realizados
durante o periodo de janeiro a dezembro de 2021.
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Graéfico 2: total de usuarios atendidos presencialmente e procedimentos realizados
no periodo de janeiro a dezembro de 2021.
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No periodo de janeiro a dezembro/2021, mil duzentos e oitenta e dois (1.282) usuarios
foram avaliados no servico de habilitagdo/reabilitacdo visual. O nUmero de
procedimentos se deu em decorréncia de avaliacbes multiprofissionais e indicagdes para

os atendimentos. Os usuarios foram avaliados por profissionais de diferentes areas que
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lhes indicaram os atendimentos de acordo com a demanda e necessidade do usuario.

Dessa maneira, cada avaliagdo e/ou atendimento foi considerado um procedimento.

Grafico 3: usuarios atendidos em teleconsultas X procedimentos realizados nos
meses de marc¢o a dezembro de 2021.
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Grafico 4: total de usuérios atendidos em teleconsultas e procedimentos realizados
no periodo de marco a dezembro 2021.
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No periodo de marco a dezembro/2021, cento e sessenta e um (161) usuarios foram

atendidos na modalidade de teleconsultas no servico de habilitacdo/reabilitacdo visual.

Graéfico 5: distrito X regido de saude.

P
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No periodo de janeiro a dezembro, a regido predominante de atendidos no servico foi a
de Contagem, correspondendo a 95% dos usuarios (241). A regido de Ibirité correspondeu
a 3% dos usuérios (8), e a de Sarzedo 2% dos usuarios (5). Assim, no total foram
atendidos 254 usuarios, distribuidos nessa regido de satde.

Grafico 6: usuarios X distrito de satde.
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No periodo de janeiro a dezembro, o distrito de predominancia foi o da Sede,

correspondendo a (47) usuérios, o Eldorado (46) usuarios, o Ressaca (37) usudrios,

Vargem das flores (32) usuarios, Industrial (27) usuarios, Riacho (21) usuérios,

Petrolandia (16) usuérios, Nacional (15) usuérios, Ibirité (8) usuérios, e Sarzedo (5)

usuarios. No total, sdo 254 usuarios, distribuidos por distrito de saude.

Gréfico 7: numero de usuéarios X género.

Grafico 8;: numero de usuarios X faixa etaria.
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De duzentos e cinquenta e quatro (254) usuarios avaliados, cento e dezoito (118) sdo do
género feminino e cento e trinta e seis (136) do género masculino. Dentre 0s usuarios
avaliados, a faixa etaria predominante esté entre 60 e 80 anos de idade e entre 31 e 59

anos.

Grafico 9: numero de usuarios X condicédo de saude.

70 64

60

50

40

30

20 20
20 14
0 [
Visdo subnormal em Cegueira em ambos Cegueira em um olho Cegueira em um olho Outros
ambos os olhos os olhos e visdo subnormal em

outro

No periodo de janeiro a dezembro, a condicéo de salde predominante dos novos usuarios
avaliados foi a visdo subnormal em ambos os olhos (CID 10 H54.2) que corresponde a
64 usuarios; cegueira em ambos os olhos (CID 10 H54.0) 20 usuérios; cegueira em um
olho e visdo subnormal em outro (CID 10 H54.1) 20 usuérios; cegueira em um olho (CID
10 H54.4) 5, e outros diagndsticos somam 14, incluindo os usuarios inelegiveis ao

Servico.

Gréfico 10: quantitativo de procedimentos X especialidades
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No periodo de janeiro a dezembro, a especialidade que realizou mais procedimentos /

atendimentos foi a pedagogia.

Grafico 11: contrarreferéncia.
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O periodo de janeiro a dezembro totalizou uma (1) alta do servico, seis (6) desligamentos

por motivos de infrequéncia e mudanca de regido de saude ndo abrangente do servico.

Quatro (4) usuarios vieram a 6bito, doze (12) usuarios eram inelegiveis, e um (1) usuario

recusou atendimento. Foram realizados cinquenta e nove (59) encaminhamentos externos

que incluem pedidos para outras especialidades e exames complementares.
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Grafico 12: interconsultas realizadas
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Houve o encaminhamento de usuarios de outras modalidades para a modalidade visual, a
saber: dez usuarios da intelectual foram encaminhados para a modalidade visual; dez
usuérios da fisica; doze da auditiva, e noventa e trés usuarios foram encaminhados pela

junta reguladora do municipio. Cento e trinta e seis usuarios estdo inseridos em terapia.

Gréfico 13: Orteses, proteses e meios auxiliares de locomocao - OPMs visuais
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No periodo de margo a dezembro, 56 usuérios foram comtemplados com as OPMs
visuais. Dentre esses, 7 proteses oculares, 70 orteses que incluem bengala articulada, lupa
de apoio, lupa manual, 6culos com lentes filtrantes, 6culos com lentes asféricas positivas,
6culos com lentes esfero prismaticas e sistema telescépico manual monocular com foco
ajustavel, de acordo com a tabela SUS. Houve reajuste e nova adaptacdo de 2 proteses
oculares, e uma demanda judicial de auxilio que a tabela SUS ndo comtempla e que foi

atendida devido a solicitacdo do municipio.

Graéfico 14: resultados da aplicacdo do protocolo de avaliacdo funcional da visao
(AVIF —verséo I).
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E um protocolo de avaliagio especifico para criancas. Foram avaliadas sete habilidades
funcionais da visdo, que incluem fixacdo visual, seguimento visual, campo visual
funcional, coordenacao olho-méo, localizacdo de objetos na superficie, deslocamento no
ambiente e percepcdo de cores. Cada funcéo avaliada tem um nimero esperado de pontos,
e o teste totaliza 100 pontos. A aplicacdo da reavaliacdo foi somente nos usuarios que

completaram o0 minimo de seis meses no servico.
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Grafico 15: resultados da aplicacdo do protocolo de avaliacdo funcional da visao

(AVIF —verséo Il).
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Este é um protocolo de avaliacdo especifico para criancas, em versdo reduzida voltado
para criangas com maiores limitacdes e restricdes quanto a atividade e participacéo.
Foram avaliadas cinco habilidades da avaliacdo funcional da viséo, que incluem: fixagéo
visual, seguimento visual, campo visual funcional, coordenagdo olho-méo e localizacéo
de objetos na superficie. Cada habilidade avaliada tem um nimero esperado de pontos, e
0 teste totaliza 82 pontos. Na reavaliacdo, a maioria dos usuarios apresentou um aumento
da pontuacdo, indicando melhora quanto as respostas visuais, e trés usuarios mantiveram
apontuacdo. A reavaliacdo foi aplicada somente nos usuérios que completaram o minimo

de seis meses no servico.
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Graéfico 16: resultados da aplicacdo do protocolo de avaliacdo Medida Canadense
de Desempenho Ocupacional —- COPM
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A COPM ¢é em um instrumento capaz de mensurar o impacto de uma intervencdo para
um individuo, tendo como finalidade detectar mudangas na percepc¢do do usuério sobre
seu desempenho ocupacional ao longo do tempo, bem como mudancgas em sua satisfagéo
em relacéo a esse desempenho.


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

.:«,.,\f’u.»!, Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
T Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
APAE Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br

BELO HORIZONTE-MG Telefone: (31) 3489-6930

Os resultados se referem a média de acordo com a avaliacéo e reavaliagdo do desempenho
e satisfacdo dos usuarios. Na reavaliacdo houve um aumento da média, o que significa

melhora do desempenho e da satisfagéo diante das atividades listadas.

Tabela 2: capacitacdes.

(0]
profissionais

Deficiéncia Visual na Infancia - Fundamentos na

abordagem multidisciplinar 120h/aulas 4

Orientacdo e mobilidade 180h/aulas 1

Dificultadores do servico de habilitagdo/reabilitacédo visual

v O publico-alvo "chegar" até o servi¢o (descentralizacdo dos atendimentos de viséo
subnormal em Belo Horizonte para o municipio de Contagem).

v Nao recebimento de guias da Junta Reguladora com a frequéncia necessaria para
essa modalidade.

v Falta de prestador de servico no municipio para realizacdo de exames

complementares na area de oftalmologia, necessarios para diagnostico.
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Fotos da modalidade visual:
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Habilitacdo/Reabilitacdo Fisica

Tabela 1: recursos humanos envolvidos.

Carga
Equipe horéaria Observacoes
semanal
Fisioterapeutas 6 30h cada 180 h
Psicologas 2 30h cada 60 h
¢ 1 licenca maternidade
Terapeutas Ocupacional 4 30h cada » 1 gestante em trabalho remoto
e120h
Fonoaudidlogas 4 30h cada 120h
Nutricionista 1 40h
Enfermeiros 2 40h cada 80h
Técnica em enfermagem 1 40h
Neurologista (pediatrica) 1 10h
Neurologista (adulto) 1 6h
Neurologista (laudo) 1 4h
Ortopedista 1 6h
Proctologista 1 6h Exclusivo setor ostomia
Técnico Ortese e protese 1 30h
Aux. Tegnlco protese e 1 40 h
Ortese

Total 27 742 h


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

i | Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
B ; Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
APAEM Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
e Telefone: (31) 3489-6930
A habilitacdo/reabilitacdo da pessoa com deficiéncia fisica € uma das modalidades de

atendimento oferecidas pelo Centro Especializado em Reabilitacdo Antdnio de Oliveira

— CER IV Contagem/APAE-BH e adota um olhar para as necessidades desse publico.

A modalidade fisica contempla trés eixos: a reabilitacdo, o setor de ostomia e a oficina
ortopedica.

Entende-se por deficiéncia fisica a alteragdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica,
neuroldgica e/ou sensorial, apresentando-se sob a forma de plegias, paresias, ostomia,
amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nédo
produzam dificuldades para o desempenho de fungdes.

No CER 1V, o publico elegivel da modalidade fisica sdo as pessoas com sequelas
neuroldgicas e amputados. Considera-se publico inelegivel o usuario com alterac6es e/ou

sequelas ortopédicas.

Neste trabalho serdo descritas as principais acbes da modalidade fisica no periodo de

janeiro a dezembro de 2021.

Graéfico 1: usuarios atendidos presencialmente x procedimentos realizados durante
o0 periodo de janeiro a dezembro de 2021.
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Em janeiro/2021, 580 usuarios foram assistidos e 1942 procedimentos foram realizados.

Esses numeros sofreram variacdo no decorrer do ano devido ao cenério da pandemia,

tempo em que alguns atendimentos foram realizados através de acesso remoto, outros

foram recusados e até mesmo suspendidos por solicitacdo dos usuarios. Assim,

finalizamos o ano com 585 usuarios e 2.190 procedimentos. Este quantitativo refere-se

aos trés eixos da habilitacdo/reabilitacdo fisica.

Gréfico 2: total de usuéarios atendidos presencialmente e procedimentos realizados
no periodo de janeiro 2021 a dezembro de 2021.
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O ntmero de procedimentos é consequéncia de avaliagbes multiprofissionais e indicagdes
para diversos atendimentos. Os usuarios foram avaliados por profissionais de diferentes
areas que lhes indicaram os atendimentos de acordo com sua demanda e necessidade.

Dessa maneira, cada avaliacdo e/ou atendimento foi considerado um procedimento.

Gréfico 3: usuarios atendidos presencialmente x procedimentos realizados durante
o0 periodo de janeiro a dezembro de 2021. Eixo reabilitacéo.
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Em janeiro/2021, no setor da reabilitacdo foram avaliados 313 usuarios e foram feitos

1.454 procedimentos. E finalizamos 0 ano com 291 usuarios e 1.553 procedimentos.

Graéfico 4: total de usuarios atendidos presencialmente e procedimentos realizados
no periodo de janeiro 2021 a dezembro de 2021 no eixo reabilitacéo.
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No periodo de janeiro a dezembro/2021, foram atendidos 4.015 usuarios apenas no eixo

reabilitacdo. O nimero de procedimentos € decorrente das avaliagdes multiprofissionais
e indicagdes para diversos atendimentos. Os usuarios foram avaliados por profissionais
de diferentes areas que Ihes indicaram os atendimentos de acordo com a demanda e
necessidade. Dessa maneira, cada avaliacdo e/ou atendimento foi considerado um

procedimento, totalizando 19.076.

Grafico 4: usuarios atendidos em teleconsultas X procedimentos realizados nos
meses de marc¢o 2021 a dezembro de 2021.

900
647
} ~
600 ,I RN ~. 542
] e
1 \
1 \
1 \
1 \
1 \
! \
1 \
300 K Y\
1 \
;o201 181

—eo— Sériel - -e- - Série2

As teleconsultas iniciaram em margo, foram reduzindo ao longo do ano pois as familias
e usuarios sentiam-se mais seguros para o atendimento presencial.
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Graéfico 5: total de usudrios atendidos em teleconsultas e procedimentos realizados
no periodo de marcgo 2021 a dezembro de 2021.
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No periodo de margo a dezembro/2021, foram atendidos 2.003 usuarios na modalidade
de tele consultas no servico de habilitacdo/reabilitacéo fisica. Observa-se uma diminuicéo
gradativa do nimero de atendimentos por meio de tele consulta, que se deve ao fato de as
pessoas se sentirem mais seguras para retornar ao atendimento presencial e ao nimero

expressivo de vacinados.

Gréfico 6: nimero de usuéarios X regido de saude.
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No periodo de janeiro a dezembro, a regido predominante de atendidos no servico foi a
de Contagem, correspondendo a 786 usuarios (95%), seguido do municipio de Sarzedo
com 35 usuarios (4%) e Ibirité com 10 usuérios (1%).

Grafico 7: usuarios X distrito de satde.
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No periodo de janeiro a dezembro, o distrito de predominéncia foi o Sede,
correspondendo a 187 usuarios, 0 Ressaca com 135 usuarios e o Eldorado com 116. No

total, somam 831 usuarios, distribuidos por distrito de salde.
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Gréfico 8: niumero de usuarios x género.
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Grafico 9: nUmero de usuarios x ciclo de vida.
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Dos 831 usuarios atendidos, 475 sdo do género masculino e 356 do género feminino. A
faixa etaria predominante esta entre 60 e 80 anos de idade eom 216 usuéarios e 109 estdo

entre O e 3 anos de idade.

Gréfico 10: namero de usuarios x condicéo de saude, publico adulto.
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No periodo de janeiro a dezembro, a condicdo de salde predominante dos usuarios
avaliados no setor adulto foi o acidente vascular cerebral (AVC), correspondendo a 42
usuarios; o numero de usuarios com amputacdo e Parkinson corresponde a 28, outras
condicBes de satde, como trauma raquimedular (TRM), traumatismo cranioencefélico,

ataxias, paraplegias, correspondem a 30 usuarios.

Grafico 11: nimero de usuarios x condicdo de saude, publico infantil.
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No periodo de janeiro a dezembro, a condigdo de salde predominante dos usuarios
atendidos no setor infantil foi a paralisia cerebral (PC), correspondendo a 74 usuarios; o

numero de usuarios com distrofias corresponde a 8, ja a condicéo de saude de lesdo do
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plexo braquial (PBO) corresponde a 5 usuarios. Seis usuarios apresentam a condicdo de

salde de pé torto congénito (PTC), 8 tém o diagnostico de mielomeningocele, e 19
usuarios apresentam outras condi¢des de salde como acidente vascular cerebral (AVC),

traumatismo craniano encefalico (TCE), distonias, sindromes.

Gréfico 12: condicdo de saude x género, publico adulto.
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No periodo de janeiro a dezembro, a condi¢do de saude predominante de novos casos e
atendidos foi o acidente vascular cerebral (AVC), apresentando quinze (15) do sexo
feminino e vinte e sete (27) do sexo masculino. Amputacdo: doze usuérias (12) do sexo
feminino e dezesseis (16) do sexo masculino; Parkinson: treze (13) do sexo feminino e
quinze (15) do masculino; esclerose multipla: uma (1) do sexo feminino e (4) do sexo
masculino. Outras condi¢6es de saude totalizaram quatro (8) usuérias do sexo feminino e

vinte e dois (22) do masculino.

Gréfico 13: condigdo de saude x género, publico infantil.
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No periodo de janeiro a dezembro, a condi¢do de salde predominante de avaliados e
atendidos foi a paralisia cerebral (PC) apresentando trinta (30) do sexo feminino e
quarenta e quatro (44) do sexo masculino. Pé torto congénito (PTC): um (1) do sexo
feminino e dois (2) do sexo masculino; Lesdo do plexo braquial obstétrico (PBO): dois
(2) do sexo feminino e trés (3) do masculino; mielomeningocele: seis (6) do sexo
feminino e trés (3) do sexo masculino. Ja as oito (8) distrofias correspondem ao sexo
masculino. Demais condi¢des de saude como TCE, AVC infantil, ataxias e sindromes

correspondem a seis (6) do sexo feminino e treze (13) do sexo masculino.

Graéfico 14: quantitativo de procedimentos x especialidades
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No periodo de janeiro a dezembro, a especialidade que realizou mais procedimentos
/atendimentos foi a fisioterapia, seguido do setor de fonoaudiologia. Esse levantamento
refere ao periodo de atendimento presencial, janeiro a dezembro do ano de 2021.

Graéfico 14.1: quantitativo de procedimentos x especialidades médicas.
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No periodo de janeiro a dezembro, a especialidade que realizou mais procedimentos /
atendimentos foi a neurologia pediéatrica, seguida da neuro adulto. A médica proctologista
atende exclusivamente os usuarios do setor de ostomia e emprega um tempo maior para
avaliacdo/atendimento do usuério ostomizado, o que justifica um numero menor se
comparado a carga horaria de outras especialidades. Este levantamento refere-se ao
periodo de atendimento presencial, janeiro a marco e setembro a dezembro do ano de
2020.

Grafico 15: contrarreferéncias.
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O periodo de janeiro a dezembro/2021 totalizou 23 altas por objetivos alcangados ou por
limite terapéutico, 12 desligamentos por motivo de infrequéncia apos varias tentativas de
engajamento do usuério e sua familia ao processo de habilitacdo/reabilitacdo por meio de
contatos feitos pelos profissionais de referéncia (servi¢o de apoio como a recepgéo e/ou
0 servico social). 8 usuarios vieram a Obito, 2 usuérios eram inelegiveis, 7 recusaram
atendimento devido a distancia, melhora do quadro motor ou por estar realizando o

processo de habilitagdo/reabilitagdo em outro local, e 9 faltaram a primeira consulta para
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avaliacdo em alguma especialidade. Foram realizados 30 encaminhamentos internos que

incluem pedidos para outras especialidades de outras modalidades.

Gréfico 16: resultado geral do servigo de habilitacao/reabilitacéo fisica - janeiro a

dezembro 2021
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No periodo de janeiro a dezembro/2021, cento e cinquenta usuérios tiveram avaliacdes
agendadas em alguma especialidade no setor de reabilitacdo. Houve o encaminhamento
de usuarios para outras modalidades, a saber: 4 usuarios estdo nas modalidades fisica e
auditiva; 6 usuarios estdo na modalidade fisica e na visual e 9 da modalidade intelectual
estdo no setor de fisioterapia respiratoria da modalidade fisica. Em dezembro/21, havia
249 usuéarios em reabilitacdo.

Analise Qualitativa

As avaliacGes dos profissionais da modalidade fisica sdo planejadas e controladas,
estabelecendo-se métodos objetivos, principios consensuais de avaliacdo e de aplicacédo
por profissionais com expertise em cada &rea: fisioterapia, fonoaudiologia, terapia
ocupacional, nutricdo e psicologia. A elaboragdo de protocolos que norteiem a atuagédo
dos profissionais no CER IV vem ao encontro dessas questfes, visando garantir a
qualidade do servigo/atendimento que esta sendo oferecido, além de permitir a aplicacéo
do conceito de atuacdo baseada em evidéncias. A fundamentacdo metodologica de
avaliacdo permite que os dados sejam coletados de maneira pré-estabelecida,

possibilitando a definicdo de condutas.
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Dados qualitativos referentes aos protocolos utilizados em cada especialidade.

Grafico 17. Resultados do protocolo PARD - Janeiro a dezembro 2021.
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O Protocolo Fonoaudioldgico de Avaliagdo do Risco para Disfagia (PARD) foi elaborado
com base na literatura e é constituido por trés partes: teste de degluticdo da agua ou outro
liquido, teste de degluticdo de alimentos pastosos e teste de degluticdo de alimentos

solidos, a fim de classificar o grau de disfagia e das condutas.

Dos 4 usuarios graves, um faz uso de via alternativa alimentar, a gastrostomia, e outro
usuario ja foi indicado para colocacao do dispositivo, mas ainda esta aguardando devido

a recusa da familia.

As principais condicdes de saude dos usuarios que apresentam disfagia sdo: acidente
vascular cerebral (AVC), Traumatismo cranioencefélico (TCE) e doengas degenerativas.

J& no publico infantil é a paralisia cerebral.

Graéfico 18: resultados do protocolo de afasia — Janeiro a dezembro 2021.
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A afasia é uma disfuncao de linguagem que pode envolver deficiéncia na compreensao
ou expressdo de palavras, e resulta na disfuncdo dos centros de linguagem no cértex
cerebral e nucleos da base. O diagndstico € clinico, com avaliacdo do neurologista. A

principal condicéo de saude que causa afasia é o acidente vascular cerebral (AVC).

No periodo de janeiro a dezembro, 24 usuarios foram avaliados no setor de
fonoaudiologia, aplicando o protocolo desenvolvido pelo setor. 13 usuérios apresentaram
afasia de Broca e apenas um usuario afasia de Wernicke. Ainda sobre esse diagndstico

fonoaudioldgico, 4 usuarios apresentaram a afasia transcortical e outros 6 de conducao.

Na afasia de Broca os usuarios podem apresentar dificuldade de compreender palavras
ou de reconhecer simbolos auditivos, visuais ou tateis. Ja na de Wenicke, a capacidade
de produzir palavras é prejudicada, mas a compreensdo e capacidade de formar um
conceito sdo relativamente preservadas. Ressalte-se que os dados apresentados pelas
fonoaudiologas sdo hipéteses diagndsticas, uma vez que nem todos os usuarios foram
avaliados pelo médico neurologista para definicao do diagnostico. O progndéstico depende

da idade e da extensdo da lesdo.

Gréfico 19: resultados do protocolo de linguagem.
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Uma das formas de verificar o risco de alteracdo de linguagem é observar a crianga por
meio da interacdo informal, com atividades lidicas dentro de cada contexto. Essa
observacao tem a funcdo de alertar para o risco em potencial de adquirir ou verificar o

atraso na linguagem.

No gréafico acima estdo os resultados do setor de fonoaudiologia quanto ao atraso de
linguagem, utilizando o protocolo desenvolvido pelo setor. Observa-se que em 15
usuarios a linguagem é desenvolvida através de gestos, vocalizag6es e contato visual. S&o
usuarios com a condicao de saude de paralisia cerebral, GMFCS (classificacdo motora)
IV e V. 6 usuarios realizam a comunicacao pela metodologia de comunicacéo alternativa.
23 usuarios se comunicam através da linguagem oral, mas apresentam atrasos como

desvio fonético e de linguagem.

Gréfico 20. Resultado do protocolo COPM (satisfacdo), publico adulto.
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De acordo com a Occupacional Therapy Guidelines for Client-centred Practice, da
Associacdo Canadense de Terapia Ocupacional, o desempenho ocupacional é definido
como a habilidade de realizar rotinas e desempenhar papéis e tarefas, com o objetivo de
autocuidado, produtividade e lazer em resposta as demandas do meio externo e interno
ao usuario. Nessa perspectiva, a Medida Canadense de Desempenho Ocupacional
(COPM) foi desenvolvida por pesquisadores canadenses com o intuito de ser utilizada
como guia para terapeutas ocupacionais, baseando-se na préatica centrada no cliente. O
COPM caracteriza-se por ser uma medida individualizada, realizada através de entrevista
semiestruturada, em que o sujeito pontua as dificuldades que enfrenta nas atividades mais

importantes em seu cotidiano.

O gréafico acima representa a satisfacdo do usuario em relacéo ao seu desempenho. Foram
avaliados no periodo de janeiro a dezembro de 2021, 25 usuéarios. A coluna em azul
representa a avaliacdo da satisfacdo do usuério e a coluna laranja representa a reavaliagdo

da satisfagdo. Observa-se um resultado significativo na mudanca da satisfagdo do usuario.

A pontuacdo do desempenho e da satisfacdo dos usuarios devem ser medidas com a

proposta de se reavaliar e comparar esses dominios para, assim, comprovar a eficacia do
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tratamento, j& que a confiabilidade para a utilizacdo do COPM estéa relacionada ao teste e

reteste.

Gréfico 22. Resultado do protocolo COPM (desempenho), publico adulto.
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O grafico acima representa o desempenho do publico adulto. A medida abrange trés areas
de desempenho ocupacional: atividades de autocuidado (cuidados pessoais, mobilidade
funcional e funcionamento na comunidade), atividades produtivas (trabalho remunerado
ou ndo, manejo das tarefas domésticas, escola e brincar) e atividades de lazer (acdo
tranquila, recreacdo ativa e socializacdo). No periodo de janeiro a dezembro de 2021
foram avaliados atraves desse instrumento 25 usuarios e pode-se observar uma expressiva

melhora do desempenho das atividades de vida diaria e prética.

Gréfico 23. Resultado do protocolo COPM (desempenho), publico infantil.
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No periodo de janeiro a dezembro de 2021, trinta e dois (32) foram avaliados e
reavaliados. A principal condicdo de saude do publico infantil é a paralisia cerebral. A
coluna azul retrata desempenho na avaliacéo e a coluna laranja corresponde a reavaliacao.
As respostas foram dadas pelas maes, pais ou responsaveis. Observa-se uma melhora

expressiva no desempenho das atividades das criancas.

Gréfico 24. Resultado do protocolo COPM (satisfacdo) das familias, publico infantil.
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O grafico acima representa a satisfacdo da familia ou do usuario em relacdo ao

desempenho. Observa-se que hd uma melhora expressiva quando comparadas a avaliacao

e a reavaliagéo.

Graéfico 25. Resultado do protocolo Whodas
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O WHODAS 2.0 é um instrumento pratico e genérico de avaliacdo de saude e deficiéncia,

que fornece o nivel de funcionalidade de seis dominios de vida:

v

v

Dominio 1: Cognicdo — compreensdo e comunicacao;

Dominio 2: Mobilidade — movimentacgéo e locomogéo;

Dominio 3: Autocuidado — lidar com a prépria higiene, vestir-se, comer e

permanecer sozinho;

Dominio 4: RelagGes interpessoais — interacbes com outras pessoas;

Dominio 5: Atividades de vida — responsabilidades domeésticas, lazer, trabalho

e escola.

Dominio 6: Participagéo — participar de atividades comunitérias e na sociedade.
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Nesse periodo de janeiro a dezembro de 2021, o grafico acima demonstra que gquarenta
(40) usuarios foram avaliados pelo setor de psicologia. Pode-se observar uma melhora
nos dominios autocuidado, cognicdo e atividade de vida diaria, mas relatam diminuicao

do convivio social.

Graéfico 26. Resultado do protocolo GMFM X GMFCS I.

100% 93% 90%
80%
60%
40%
20%

0%

57%
43%

1 2

O GMFM (Medida da funcdo motora grossa) € um sistema de avaliacdo quantitativa,

m Avaliacdo m Reavaliacdo

construido com a proposta de avaliar alteracdes na fungcdo motora ampla em criangcas com
Paralisia Cerebral (PC), descrevendo seu nivel de fungéo, sem considerar a qualidade da
performance e auxiliando no plano de tratamento para melhora da funcéo e qualidade de
vida. A proposta do GMFM ¢é quantificar a habilidade da fungdo motora demonstrada pela

crianca e ndo como ela desempenha esta fungéo.

Ja o Sistema de Classificacdo da Funcdo Motora Grossa (GMFCS) é um sistema de
classificacdo em cinco niveis que se concentra nos movimentos voluntarios de criangas

com paralisia cerebral (PC).

No periodo de janeiro a dezembro de 2021, o grafico acima informa que 2 usuérios foram
avaliados e reavaliados no setor infantil com a classificacdo motora GMFCS | e pode-se
observar melhora significativa dos usuérios na classificacdo que apresentam mais

independéncia na locomocao e nas habilidades motoras.
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Graéfico 27. Resultado do protocolo GMFM X GMFCS I1.
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No periodo de janeiro a dezembro de 2021, sete usuarios foram avaliados e reavaliados

através do protocolo GMFM. As criancas foram classificadas no nivel Il do GMFCS.

Observa-se uma expressiva melhora do quadro motor global.

Gréfico 28. Resultado do protocolo GMFM X GMFCS 1.
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Nesse periodo de janeiro a dezembro, 9 criancas foram classificadas no nivel Il do
protocolo GMFCS. Esse nivel € um preditor se a crianca poderd adquirir marcha

domiciliar ou comunitaria. Observa-se uma melhora em todos 0s usuarios.

Graéfico 29. Resultado do protocolo GMFM X GMFCS IV e V.
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Nesse periodo de janeiro a dezembro de 2021, dezenove (19) usuérios classificados nos
niveis IV e V do protocolo GMFCS foram avaliados e reavaliados. De acordo com essa
classificacdo, sdo criancas e adolescentes com nivel de comprometimento motor mais
acentuado, com poucas respostas durante o processo de habilitacdo/reabilitacdo. O
enfoque principal para essas criancas é a terapia centrada na familia, com o principal
objetivo de instrumentaliza-las para que tenham melhor qualidade de vida.
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Grafico 30. Resultado do setor de nutricdo. NUmero de usuarios X género.

m Masculino
® Feminino

Graéfico 31. Resultado do setor de nutricdo. NUmero de usuarios X ciclo de vida.

= Adulto
m |nfantil

Gréfico 32. Resultado do setor de nutricdo. Numero de usuarios X modalidade.
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No periodo de janeiro a dezembro de 2021, trezentos e setenta de dois (372) usuarios
foram avaliados e atendidos no setor de nutricdo da modalidade fisica. 199 usuarios séo
do género masculino e 173 do feminino. Em relacéo ao publico, 139 pertencem ao infantil
e 233 sdo adultos. A modalidade que mais recebeu atendimento foi a fisica, seguida da

intelectual.

Setor Ostomia

Gréfico 33. NUmero de usuarios x procedimentos.
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No periodo de janeiro foram avaliados/atendidos duzentos e quarenta se seis (246)

usuarios no setor de ostomia correspondendo a quatrocentos e sessenta e sete

procedimentos. Em dezembro, finalizamos com duzentos e setenta e trés (273) usuarios

e seiscentos e dezesseis (616) usuarios.

Gréfico 34. NUmero de usuarios x procedimentos.
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Ao somar todos os usuarios no periodo de janeiro a dezembro de 2021, trés mil e oitenta
e trés (3083) usuarios foram atendidos, correspondendo a seis mil quatrocentos e

cinquenta e seis (6456) procedimentos.

Grafico 35. Numero de usuarios X género.
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O grafico acima representa o quantitativo de usuarios por género, 204 sdo do género
masculino e 220 do feminino.

Graéfico 36. N° de usuérios X tipo de ostomia.
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No periodo de janeiro a dezembro de 2021, cento e dez (110) novos usuarios foram

avaliados no setor de ostomia. Setenta e dois (72) usuarios possuem o ostoma classificado
em colostomia, trinta (30) ileostomia e sete (7) urostomia. A condi¢do de salde

predominante é o cancer de intestino.

Setor Oficina Ortopédica

Gréfico 37. N° de usuérios X procedimentos.
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O grafico acima descreve 0 quantitativo de usuarios avaliados no setor da oficina
ortopédica. Ressalte-se que em abril ndo houve funcionamento do servi¢o devido as férias
coletivas mediante o cenario da COVID-19. Nesse setor, 0s usuarios sdo avaliados apenas

pela especialidade de fisioterapia.

Graéfico 38. Numero de usuarios X procedimentos.
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No ano de 2021 seiscentos e noventa e quatro (694) usuarios foram avaliados na oficina
ortopédica correspondendo a 713 procedimentos.

Grafico 39. NUmero de usuarios X género.
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Quanto aos usuarios avaliados no setor, 181 sdo do género feminino e 232 do
masculino.

Gréfico 40. Numero de usuarios X regido de saude.
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Em relacdo a regido de salde, 313 usuérios sao residentes no municipio de Contagem, 53

no municipio de Ibirité e 10 residem em Sarzedo.

Gréafico 41. NUmero de usuérios X distrito.
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O grafico acima representa 0 nimero de usuarios de acordo com o distrito de salde ao
qual pertence. Pode-se observar um ndmero expressivo de usuarios do distrito Sede

seguido do Distrito Ressaca.
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Grafico 42. NUmero de usuarios X faixa etaria.
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O gréafico acima representa 0 niumero de usuarios por faixa etaria. Destaca-se um numero
expressivo de usuérios entre 31 e 80 anos de idade que receberam algum tipo de
dispositivo.

Gréfico 43. Numero de usuarios X dispositivos entregues.

1200 1025
1000
800
600 530
400
200
0

Usuarios Dispositivos dispensados

O gréafico acima mostra que 530 usuarios receberam algum tipo de dispositivo, e 1.025

dispositivos entregues entre janeiro e dezembro de 2021.

Graéfico 44. N° de usuarios X dispositivos entregues.
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O grafico acima retrata todos os tipos de dispositivos entregues em 2021, com destaque

para as cadeiras de banho e a padréo.

Dificultadores do servico de habilitacdo/reabilitacao fisica

v Absenteismo na primeira avaliacdo, impactando na carga horaria do colaborador
e na demanda de usuérios na fila aumenta;

v" Recusa dos usuarios aos atendimentos, devido a distancia;

<\

Absenteismo ap0s avaliacdo e ja no processo de habilitacao/reabilitacao;

<

Transporte sem-limite ter restricdes para horarios exclusivos, o que limitam as
vagas;

Morosidade para habilitacdo da oficina;

Demanda reprimida (fila crescente) OPMs;

Tabela de dispositivos com valores defasados e dificuldade de fornecedor;

NANEENERN

Numero expressivo de colaboradores afastados por atestado médico, impactando
na dinamica do trabalho e atendimentos.

Fotos:
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Atendimentos na reabilitacdo fisica
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Atendimentos na oficina ortopédica
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FRY 5.

Parceria com o fornecedor Ottobock para avaliacdo, molde e entrega das proteses
transtibiais e femorais.
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Atendimentos do setor da ostomia
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Capacitacao do fornecedor Coloplast Sobre Tipos de dispositivos em diferentes

estomas.

P

Visita da profa Eline, da UFMG, referéncia em ostomia no estado.
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Grupo operativo sobre estoma e aceitacao.


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

. M Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
S LTI LA

“rr A Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
APAE Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br

BELO HORIZONTE-MG

Telefone: (31) 3489-6930

Diversos atendimentos
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Visita domiciliar dos profissionais das especialidades de nutri¢do, assisténcia social e
enfermagem.
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Voluntariado do colaborador sobre préaticas integrativas para os demais colegas na
Instituicao.

Académica de nutricdo em acompanhamento com a colaboradora do respectivo setor.
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Projeto salde
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Equipe do setor habilitacdo/reabilitacéo fisica
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Servico Social — Defesa de direito e apoio a familia

Tabela 1: Recursos humanos envolvidos.

Equipe | Carga horaria semanal

Gerente 1 40h
Assistente Social 2 30h cada profissional
Psicbloga 1 5h

O atendimento do Servico Social € ofertado a todos 0s usuarios e suas familias atendidos
no Centro Especializado em Reabilitacdo Antonio de Oliveira — CER IV Contagem/BH,
que atua de forma integrada com todas as modalidades de habilitacdo e reabilitacdo:
fisica, visual, auditiva e intelectual. As a¢fes visam promover o exercicio da cidadania
das pessoas com deficiéncia e de suas familias, com estratégias que fomentem e
fortalecam as redes intersetoriais dentro da territorialidade de atuacdo do CER IV. As
acOes das assistentes sociais abrangem as mais diversas expressdes que envolvem a
questdo social da pessoa com deficiéncia, de modo a amplia-la para todo o contexto

familiar e comunitario.

E indispensavel enfatizar que, além de garantir os servigos socioassistenciais as pessoas
com deficiéncia e suas familias, o trabalho do Servico Social assume a promocéao da
familia no que se refere ao manejo de atitudes e pensamentos em funcdo do bem-estar de
todos, da autonomia e da qualidade de vida. Sobre autonomia, deve ser destacada a
importancia de a familia ser preparada para apoiar e favorecer condi¢6es para melhorar a
funcionalidade da pessoa com deficiéncia e, além disso, ampliar as suas possibilidades de

participacao social.
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As assistentes sociais tém como objetivo primordial garantir a acolhida e a escuta

qualificada dos usuérios e de suas familias, além de contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dessas pessoas. Em seguida, a psicologa realiza a intervencdo
psicossocial de acolhimento, a fim de oferecer o atendimento psicoldgico e orienta-las

quanto a proposta de atendimento na rede.

Considerando que a assisténcia social € uma politica publica essencial, percebemos que
muitas familias e usuarios atendidos apresentam vulnerabilidades quanto as questfes
econdmica, precariedade habitacional e poucos recursos e servigos de qualidade na rede.
Por isso, é necessario dar continuidade ao trabalho ofertado, reorganizando as agdes e

adotando novos instrumentos de trabalho.

Grafico 1: familia x atendimentos realizados em 2021.
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Estdo incluidas no atendimento as demandas espontaneas, as encaminhadas pelos
profissionais que atendem os usuarios e fazem as avalia¢Bes sociais, tanto de forma
presencial como remota. Para atender as familias de acordo com suas especificidades
durante o ano de 2021, utilizamos o teleatendimento para 14 familias, fazendo os contatos

por meio de ligacOes telefonicas, aplicativos de mensagens (Whatsapp) e video chamadas.
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Gréafico 2: Atendimentos realizados - por modalidade de reabilitacdo em
2022.
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m Atendimento a familia/usuario

Durante 0 ano de 2021, somando os atendimentos presenciais e remotos, foram realizados

1.313 atendimentos as familias e usuérios pelo setor psicossocial.

Articulacdo com a rede intersetorial

A articulagdo com a rede intersetorial visa aproximar as familias e usuérios atendidos no
CER 1V aos servicos executados pelos municipios para melhorar a qualidade de vida e
fomentar a defesa de direitos. Durante o ano de 2021 foram realizadas 490 articulaces e
03 reunides com a rede intersetorial para discussdo de casos e providéncias coletivas em

relagdo as familias e usuérios.
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Grafico 3: numero de articulacdes com a rede intersetorial em 2021.
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Vistas domiciliares

Foram realizadas 17 visitas domiciliares a fim de conhecer melhor o contexto social das

familias, fortalecer os vinculos e possibilitar melhores articulagGes.
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Grupo Acolher

A partir da observacao das demandas e dificuldades dos usuérios e de seus familiares em
relagdo a aceitacdo da deficiéncia, suporte e dindmica familiar, além das dificuldades
relacionadas ao manejo das emocdes, foi realizada a proposta de intervengdo em grupo,
que visa promover um espaco de acolhimento e escuta qualificada para favorecer a troca
de experiéncias, trabalhando as dificuldades relacionadas as deficiéncias; e dinamica
familiar, além de incentivar as potencialidades dos usuarios e suas familias, por meio de

trabalho psicossocial.

Foram realizados 06 (seis) encontros com um grupo composto por 10 familias, de todas
as modalidades. Foi possivel observar que a maioria das maes apresentavam o desejo de
compartilhar seus medos e angustias e, também, que as informacdes das familias acerca

da deficiéncia sao frageis e partem, muitas vezes, do senso comum.

Em todos os encontros com essas familias a tematica abordada teve o proposito de levar
conhecimentos consistentes, informacdes relevantes, reflexdo e a troca de experiéncias

entre elas.
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No encontro final dos trabalhos com o grupo psicossocial "Acolher”, foi proposta uma

reflexdo acerca do processo grupal, em que cada familia presente pdde expor como foi a
sua caminhada pelos temas. E muito importante observar que as discussoes e reflexdes

geraram ac¢des concretas na dinamica familiar.

Assim, conclui-se que o grupo cumpriu o objetivo proposto de promover um espacgo de
acolhimento e escuta qualificada, favorecendo a troca de experiéncias e o esclarecimento
sobre as dificuldades relacionadas as deficiéncias, além de possibilitar a reflexdo sobre

as potencialidades dos usuarios e suas de familias.

Acdes psicossociais
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O acolhimento psicoldgico desenvolvido na area da Defesa de Direitos e Apoio a Familia

difere do modelo tradicional de psicoterapia, na medida em que é breve, focal e ndo
individualizado. A partir de um dialogo reflexivo e por meio de técnicas verbais
(entrevista, questionamento socrético, esclarecimentos e orientagdes) com os envolvidos
— familiares e/ou cuidadores — busca-se acolher, orientar e oferecer conhecimentos que
auxiliem nas tomadas de decisdes e procura pelos recursos necessarios as suas vivéncias,
além de analisar a necessidade de atendimentos em outras modalidades, sendo em
psicologia e/ou outras areas. O atendimento é focal e busca ampliar o sentido de
pertencimento por meio da compreensao e reflexdo, sem, no entanto, garantir alivio ou

vivéncias baseadas na experiéncia do prazer e/ou resolu¢des imediatas.

O Acolhimento Psicolégico € realizado por meio de encaminhamento do servi¢o social.
A familia e/ou usuério pode ser atendido; por até 4 vezes, de acordo com a demanda

percebida. Sempre que necessario, a familia e/ou usuario é encaminhado para

atendimento psicologico na rede de satde do municipio.

18
Familias e/ou
usuarios
‘encaminhados

02

Encaminhamentos internos
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A proposta de intervencdo psicossocial se mostrou eficaz ao que se propde, na medida

em que os atendidos conseguiram se expressar, aumentar o envolvimento no processo

terapéutico, buscar atendimentos especializados e demonstrar abertura as intervencoes.

Transporte Adaptado CER IV

A fim de viabilizar o acesso dos usuarios aos atendimentos, o CER IV/APAE BH
disponibiliza dois veiculos adaptados para a conducdo dos usuarios de suas residéncias

até a instituicéo.
Perfil do publico atendido:

Usuérios autistas com limitacéo para espera;
Criangas que fazem uso de cadeirinha no transporte;

v
v
v"Usudrios que estdo aguardando passe livre;
v

Casos especificos (avaliados pela equipe técnica).

Graéfico 5: numero de usuarios atendidos pelos transportes em 2021.
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m Usudrios

Economia Criativa

Em 2021, a geréncia de Defesa de Direitos e Apoio a Familia inseriu a Economia Criativa
nas acoes sociais do CER IV, com o objetivo de desenvolver atividades que promovam a
aprendizagem de diversas técnicas de artesanato, desenvolvendo a criatividade e
habilidades especificas, e permitindo o aumento da renda familiar. S&o desenvolvidas,
também, atividades de empreendedorismo e de aperfeicoamento da qualidade e

acabamento na confeccao dos produtos, bem como no célculo dos precos.

Foram realizadas mensalmente feiras de artesanato com produtos confeccionados por
familiares de pessoas com deficiéncia, incentivando o0 seu protagonismo, 0

empreendedorismo e a qualificacéo.

Para apresentar a proposta da economia criativa e incentivar outras familias a participar

das atividades e feiras foram realizadas, também, as oficinas “De mae pra mae”.
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Doacéo de Insumos

Periodicamente, a APAE BH recebe doacgdes de insumos por meio da parceria com 0
Mesa Brasil — Sesc, um programa de seguranca alimentar e nutricional, composto por
acOes educativas e de distribuicdo de alimentos excedentes ou fora dos padrbes de
comercializa¢do, mas que ainda podem ser consumidos.

Por meio do Mesa Brasil -SESC, a APAE-BH recebeu 500 cestas basicas do Projeto Prato
Cheio, em 2021, para serem distribuidas para as familias atendidas. Destas, 135 foram
destinadas as familias do CER IV/APAE em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica
apresentada ao servico social, seja no prontuario respondido na sua insercdao no CER 1V,

seja em demandas epontaneas apresentadas posteriormente.
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Tabela 2: CapacitacOes

horaria |profissionais

INCLUA-SE 10h 5
| Simpdsio Colaborativo - O protagonismo da

A . 16h 2
Pessoa com Deficiéncia na Sociedade
Workshop: Prética centrada na familia 30h 1
Qualificacéo profissional em saide publica 60h 1

Curso “Prevengao ao suicidio” 30h 1
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5° Seminario de Qualificacdo de Entidades e

o . . . . 8h 1
Organizacdes Socioassistenciais de Minas Gerais

Consideracoes

A geréncia de Defesa de Direitos e Apoio a Familia permanece atenta as demandas
apresentadas pelas familias, visando a busca de concessdo de beneficios e escuta

qualificada das demandas apresentadas e veladas.

Atentas, as assistentes sociais promovem, sempre que necessario, discussdes de caso com
a equipe, articulacdo interna e com a rede intersetorial dos municipios atendidos pelo
CER IV/APAE-BH, visando sempre a melhoria da qualidade de vida do usuério e de sua

familia.

A proposta é compor mais grupos de familias, com equipe multidisciplinar: Grupo
Acolher e Grupo Reeducacdo Alimentar.

Nosso grande desafio é a rede socioassistencial do municipio de Contagem considerar o
CER IV/APAE, como parte da rede e como verdadeiros parceiros no trabalho com as

familias e PCDs.
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PROJETO INSTITUCIONAL - PLANO DE ACAO
DEFESA DE DIREITOS E APOIO A FAMILIA - CER IV/APAE BH

Campo de Resultado: Trabalho social com familia

Objetivo Estratégico: Informar os familiares e ou usuarios a respeito da institui¢éo, de
servigos e direitos da PCD

Estratégia (ACAO): Manter o mural atualizado com informativos
da assisténcia social

Indicador: Ampliacdo dos conhecimentos e reducédo das informacdes do

SeNso comum

O QUE COMO QUEM | QUANDO | QUANTO STAS‘TU
Elaboracédo do
Fazer um cronograma .
cronograma das COM SeMAanas em aue Equipe da .
tematicas N ) 9 Assistente Social | JaneIro Sem custo
serdo atualizados os
abordadas no ) ) CER
informativos.
mural
Planejamento do Manter a mesma Janei Papel
materjial 2cer | formatacdo e solicitar & | Assistentes danelroba rapel e
divulaado geréncia a impressdo | sociais €z€mpbro | Impressao
g colorida do material
Utilizar o espaco de
convivéncia para
dialogar com as
Fixacdo dos familias a respeito de | Assistentes Janeiroa | Sem custo
informativos tematicas relevantes: sociais dezembro
Servicos, Direitos,
Beneficios, Cuidados
com a saude, etc.
o (S
PAPO 10, de L Assistentes Janeiroa | Sem custo
acessivel, as L
acordo com o X 9 . sociais dezembro
; X informacdes contidas
informativo

nos informativos
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PROJETO INSTITUCIONAL - PLANO DE ACAO

DEFESA DE DIREITOS E APOIO A FAMILIA - CER IV/APAE BH

Campo de Resultado: Trabalho Social com familias

qualidade de vida e 0 engajamento nos

Objetivo Estratégico: Acolher e informar as familias e/ou usuarios, visando a

atendimentos

Estratégia (ACAO): Realizar mais trabalhos com grupos de familias e/ou usuérios

Indicador: Participacdo das familias e /ou usuarios nos grupos e frequéncia nos atendimentos

atividades dos grupos

social

STATU
O QUE COMO QUEM QUANDO | QUANTO S
Elaboracdo dos | Mapear as demandas :
- . Equipe da :
objetivos e que impactam na A : Janeiroe | Sem custo
: : . assisténcia social :
metodologias qualidade de vida das fevereiro
dos grupos familias/usuarios.
Trabalhar as tematicas
com as
familias/usuarios,
Realizacdo dos |tendo em vista o Equipe da Marco a | Material de
grupos acolhimento, as assisténcia social | dezembro | escritorio
informacdes, as
reflexdes e a partilha
de experiéncias.
Monitoramento Reunloes_ periodicas Gerente_e cquipe Marcoa | Sem custo
L para avaliar as da assisténcia
e avaliacdo dezembro
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PROJETO INSTITUCIONAL - PLANO DE ACAO

DEFESA DE DIREITOS E APOIO A FAMILIA - CER IV/APAE BH

Campo de Resultado: Defesa de Direitos e Apoio a Familia

\

Objetivo Estratégico: Elaborar o perfil das familias e/ou usuarios atendidos no CER

Estratégia (ACAO): Alimentar a planilha de dados familiares

Indicador: Quantidade de perfis de familias/usuarios cadastrados na planilha

seus desdobramentos.

STATU

O QUE COMO QUEM QUANDO | QUANTO S
Elaborar Considerando os dados
plan_llha para contldqs no I_Drontu_arlo Administrativo janeiro Sem custo Ok
perfil das da Assisténcia Social
familias/usuarios
Alimentar a Pegando as pastas dos
planilha com os | usuarios por ordem

e Gerente e L
dados dos alfabética e por . janeiro a
A : assistentes Sem custo
prontuarios ja modalidade para . novembro
: . sociais
existentes preenchimento da
planilha

Elaborar o perfil . Equipe da
das Elaporar ar af!cos Assistente Social | novembro | sem custo

- ... | socioecondmicos
familias/usuarios CER
Apresentar para | Durante as reunides das
aos modalidades, .

Equipe da

colaboradores 0 | apresentar aos . .

. . Assistente Social | dezembro | Sem custo
perfil das presentes o perfil das

0 e . CER
familias. familias atendidas e
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PROJETO INSTITUCIONAL - PLANO DE ACAO
DEFESA DE DIREITOS E APOIO A FAMILIA - CER IV/APAE BH

Campo de Resultado: Trabalho Social com familia

Objetivo Estratégico: Implementar a Economia Criativa com familias e/ou usuarios
atendidos no CER IV

Estratégia (ACAOQ): Realizar oficinas de artesanato e empreendedorismo

Indicador: Adesdo dos familiares/usuarios as oficinas e feiras

participar da
Economia Criativa

e assistentes
sociais

QUANT | STATU
O QUE COMO QUEM QUANDO O S
Considerando o
tempo de
Planejar oficinas | permanéncia das .
. o Designer
presenciais e familias, . : L.
A . - instrucional - janeiro | Sem custo
virtuais e disponibilizar as NS
; o Economia Criativa
divulgar oficinas de forma
previamente os | virtual
dias e horarios.
Escolher um
espaco de ]
paco d . . Designer
referéncia para a | Listar o material . : N
o L. instrucional - janeiro a
realizacao das necessario e reservar . .
- Economia Criativa | novembro
oficinas e 0 espaco . .
e administrativo
comprar do
material
Organizar feiras | Divulgar as feiras ]
. Designer
de artesanato previamente e buscar . >
it instrucional - )
mensalmente novas familias . . fevereiro a
; Economia Criativa Sem custo
interessadas em dezembro
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Setor Administrativo
O setor administrativo é composto por 34 colaboradores que atuam diretamente no CER IV.

Carga horaria

Equipe

semanal

Gerente Administrativo e

) . 1 44 Gilberto
Financeiro
Assistente Administrativo 1 44 Sara
Assistente de Pessoal 1 44 Ligia
N L Jéssica, Maria Luiza,
Auxiliares Administrativos 4 176
Rayane e Natally
Auxiliar Administrativo | 1 44 Kele
Auxiliar de Compras 1 44 Girlaine
Coordenador Administrativo 1 44 Roger
o Marlon, Marina, Benedita,
Recepcionistas 5 220 )
Thais, Alessandra
Assistente de TI 1 44 Jaderson
Gislany, Sunamita, Ana
Auxiliares de Servigos Gerais 8 352 Célia, Luciana, Lucinea,
Cleonice, Josias e Claudio
Porteiros Noturnos 4 176 Edson, Elias, Jairo e Sandro
_ ) Carlos, Carlos Renato,
Porteiros Diurnos 4 176 ) )
Patricia e Silvano
Motoristas 2 88 Joselito e Nilson
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Principais atividades executadas no exercicio de 2021:

v’ Controle dos itens de patriménio

No inicio da gestdo do CER 1V, recebemos da Secretaria de Salude de Contagem uma grande
quantidade de mobiliario, equipamentos de terapia e outros materiais para inicio e manutencdo das

atividades.

No ano de 2021, seguindo o padréo dos anos anteriores, fizemos diversas aquisi¢cdes de equipamentos

para melhorar e complementar e atendimento dos usuarios.

Adquirimos também, itens patrimoniais para compor a estrutura da oficina ortopédica para que a
mesma seja habilitada junto ao Ministério da Saude.

Unidade Quantidade Valor (R$)
CER IV 109 135.764,35
Oficina Ortopédica 60 13.459,33
Total 169 149.223,68

A lista completa encontra-se no Anexo I (pasta “Patrimonio - do arquivo “Anexos ao Relatorio de
p q

Atividades do Administrativo em 2021”).

Entrega e controle dos insumos para terapias e materiais de salde para todas as modalidades

que definem o CER IV e Convénio com a PUC Contagem

Em 2021, além das modalidades que definem o CER 1V, tivemos o inicio das atividades do convénio
de atendimento meédico da PUC Contagem com a Secretaria Municipal de Salde, que usa as

dependéncias do CER IV para tais atendimentos.
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Com isso, tivemos que fazer dispensas de materiais de salde para eles também.

Foram feitas 2.042 dispensas para as quatro modalidades e para os profissionais da PUC Contagem,

conforme descrito abaixo.

Modalidade Quantidade

Auditiva 192
Fisica 1.114
Intelectual 432
Visual 267

PUC Contagem 36

Total 2.042

A lista completa encontra-se na pasta “Satde - Anexo II” do arquivo “Anexos ao Relatorio de
Atividades do Administrativo em 2021,

Entrega e controle de estoque de materiais de escritorio

Em 2021 foram feitas 889 dispensas para as quatro modalidades e para 0 administrativo (incluindo
material de informatica), conforme segue:

Modalidade Quantidade
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Administrativo 544
Auditiva 59
Fisica 160
Intelectual 67
Visual 59

Total 889

A lista completa encontra-se na pasta “Mat Escritorio - Anexo III” do arquivo “Anexos ao Relatorio
de Atividades do Administrativo em 2021”.

Entrega e controle de estoque de materiais de limpeza

Em 2021 foram feitas 924 dispensas de materiais de limpeza aos funcionarios de servicos gerais, num

total de 7.048 itens utilizados para atendimento a todos os setores do CER IV e oficina ortopédica.

A lista completa encontra-se na pasta “Mat Limpeza - Anexo IV” do arquivo “Anexos ao Relatdrio
de Atividades do Administrativo em 2021

Entrega e controle de estoque de materiais de salde para uso do pessoal administrativo

Em 2021, principalmente devido a pandemia do Corona Virus, o setor administrativo fez uso de
diversos itens de salde para a protecdo e manutencdo da assepsia do ambiente de trabalho e dos

funcionérios e usuarios.

Neste contexto, foram feitas 413 dispensas de materiais de salde para uso da equipe administrativa,

bem como dos usuarios de maneira geral, totalizando 6.899 itens dispensados.

A lista completa encontra-se na pasta “Satde Adm -Anexo V” do arquivo “Anexos ao Relatorio de
Atividades do Administrativo em 2021
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Controle de chaves

Os porteiros fazem o controle de acesso a todas as salas de atendimento e da administracdo, atraves
de entrega das chaves das portas ao profissional solicitante e devido recolhimento e baixa ao final da

utilizag&o.

Isso ajuda no controle de acessos e organizacdo das salas, além de melhorar a seguran¢a de forma

geral.

Recebimento, conferéncia e organizagdo das bolsas de ostomia

Em 2021, recebemos 4 remessas de bolsas, placas e adjuvantes de ostomia enviadas pela Secretaria
Estadual de Salde, totalizando 88.807 itens, no valor total de R$1.350.947,50 (um milhdo, trezentos

e cinquenta mil, novecentos e quarenta e sete reais e cinquenta centavos).

No mesmo periodo, foram dispensadas aos 407 usuarios da Ostomia, um total de 77.078 itens, no
valor total de R$1.171.125,32 (um milh&o, cento e setenta e um mil, cento e vinte e cinco reais e trinta

e dois centavos).
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Pedidos de compra de todos os materiais controlados

Em 2021 foram feitas 737 aquisi¢des de mercadorias, num total de 49.675 itens, todos devidamente

registrados e controlados pelo setor.

Organizacao dos arquivos da recepgéo e do setor administrativo

Em meados de 2021, a empresa Organizacao Eficaz foi contratada para dar suporte a padronizacao e

organizacéo dos arquivos do CER IV.

Nesse periodo, foram feitas diversas intervencGes para favorecer a organizacdo e padronizacdo de

forma correta e produtiva.

O processo ainda continua em 2022, porém, ja temos resultados satisfatorios nessa demanda.

Antes:

Durante as modificacdes e depois (ainda esta em processo):
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Faturamento do SUS

Lancamento dos controles de frequéncia dos usuérios
Cadastramento dos profissionais no sistema do SUS
Alimentacdo das planilhas de controle de atendimentos
Controle dos prontuarios eletronicos

AN NN N NN

Preparacdo e entrega a Secretaria de Saude de Contagem dos border6s e faturas dos aparelhos

auditivos, orteses, proteses e meios auxiliares de locomocao disponibilizados aos usuarios por
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meio de recursos MAC - Média e Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar
(Transferéncia SUS) e emendas parlamentares.

Gerenciamento das atividades dos funcionarios dos servicos gerais
Limpeza em geral (de rotina, emergenciais e programadas)

Trocas de lampadas e reatores

Varricdo externa

Manutencéo dos jardins

Manutencéo hidraulica em geral

Gestdo dos porteiros diurnos e noturnos

AN NNV N N N N

Decoracao e organizacdo do CER IV para eventos comemorativos e campanhas educativas e
preventivas.

v Colocacao das fotos dos colaboradores em seus locais de atendimento, tanto da salde, quanto
do setor administrativo, limpeza, portaria, motoristas e recepcionistas, pois devido a
obrigatoriedade do uso de méascaras de protecdo facial, grande parte dos usuarios e os proprios

colegas de trabalho, ndo conheciam os rostos dos colaboradores.

Assim sendo, decidiu-se colocar fotos dos rostos dos colaboradores nos locais/salas onde os mesmos

fazem atendimento.
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v’ Suporte para reunides, instalacdo de Data Show, organizagdo das salas para eventos.
v Colocacdo de direcionadores verticais (placas de direcionamento) e horizontais (faixas nos

corredores) nas dependéncias do CER V.

Para facilitar o direcionamento dos usuérios aos devidos consultdrios e salas de atendimento, foram
instaladas faixas coloridas no chéo e placas verticais em lugares estratégicos com o intuito promover
a movimentacdo assertiva dos usuarios nas dependéncias da unidade. Isso facilitou o trabalho das

recepcionistas, que nao precisam acompanhar os usuarios até o local do atendimento.

131


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
N Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
Wasgssepitis Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
o g Telefone: (31) 3489-6930

APAE

BELO HORIZONTE-MG

v" Disponibilizacdo de lixeiras para coleta seletiva de materiais reciclaveis para incentivo e
conscientizagdo dos funcionarios e usuarios do CER IV em relagdo as necessidades de

preservacdo do meio ambiente.

Foram colocadas lixeiras no refeitdrio e na area de convivéncia, onde o transito de funcionarios e
usuarios é maior. Descrevemos nas tampas das respectivas lixeiras, quais materiais reciclaveis podem

ser descartados em cada uma.

/l
{ ; v
Z ‘ - 's\k
- e

b

Gerenciamento do “caixinha” utilizado para pequenas despesas emergenciais

No ano de 2021 tivemos um gasto total de R$13.693,79 (treze mil, seiscentos e noventa e trés reais

e setenta e nove centavos) com pequenas despesas, em 110 compras.

Grande parte dessas despesas foram para manutencao corretiva de emergéncia, principalmente no
telhado e na parte hidraulica do CER IV.

Hoje, como temos dois auxiliares de servicos gerais do sexo masculino, fizemos as intervencoes

necessarias para minimizar os vazamentos no telhado e infiltracdes nas janelas.

- Controle e gerenciamento de recursos de campanhas e ac¢des instituidas pela APAE-BH e
Secretaria de Saude.

Em 2021, recebemos 24 doacGes da Mesa Brasil-SESC, Farmacia Judicial e outros parceiros, num

total de 2.173 entregas, beneficiando os usuarios do CER IV.
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- Acompanhamento de terceiros em eventos de fiscalizagcdo, conferéncia, seguro, vistoria,

orcamentos, etc.

- Fechamento estatistico dos atendimentos mensais para apuracdo dos indicadores de

desempenho das diversas modalidades

- Suporte aos profissionais da salde relativos as demandas de TI, estrutura fisica e outras

necessidades pontuais.

Foram instalados dois televisores na recepcdo e outros dois na area de convivéncia. Um para
entretenimento dos usuarios, ligados nos canais de TV aberta, e outro para ser usado como painel de

chamada dos usuérios para as salas e consultorios de atendimento.

No painel de chamada aparecem o nome do usuério e a sala ou consultério ao qual o0 mesmo deve se

dirigir, facilitando o trabalho dos profissionais e o transito dos usuérios.

Além da imagem, o sistema ainda da a informac&o por meio dos alto falantes.

B RECEPCAO

1 Ry,

Manutencéo dos computadores alocados no CER 1V.

Hoje, a manutencgéo preventiva e corretiva dos computadores do CER 1V é feita pelo corpo técnico da

APAE-BH com os recursos da parceria.

Vale ressaltar, que a manutencdo preventiva é de suma importancia para evitar ou minimizar a

corretiva.
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Gestdo dos motoristas na conducéo das vans disponibilizadas pelo Ministério da Saude.

A gestdo do transporte ¢ feita pelas assistentes sociais (Joyce e Estefania).

Gestdo e controle de saidas do Fiat Uno da APAE-BH que fica disponivel para visitas a usuarios

e Servicos externos.

Em 2021, o Fiat Uno foi utilizado em 136 trajetos, num total de 2.658 km rodados, tendo um gasto de
314,96 litros de combustivel.

Controle dos trajetos, abastecimento e consumo de combustivel e manutenc¢des dos veiculos
utilizados no CER 1V.

Em 2021 foram feitos 2.072 trajetos, levando e trazendo os usuérios de casa para 0 CER IV e vice-
versa, num total de 41.534 km rodados e o consumo de 5.678,095 litros de combustivel.

105 usuarios foram contemplados com esse servico.

Construcédo do galpéo para estoque de mercadorias e insumos, aproveitando a estrutura da

caixa d’agua localizada nos fundos do terreno do CER IV.

Para habilitacdo da Oficina Ortopédica tivemos que desocupar as salas daquela estrutura que estavam
sendo utilizadas para guardar os materiais de estoque.

Providenciamos a construcao do galpao embaixo da caixa d’adgua, em estrutura metélica, com altura

de 8 metros e area de 36 m2.

Nessa estrutura, fizemos 5 niveis, tipo mezanino, o que otimizou bastante o espaco, dando condigdes
de guardar tanto os materiais em estoque, quanto materiais de consumo de grandes volumes como,

por exemplo: papel toalha, alcool em gel, desinfetante, etc.
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ANEXO |
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PLANO DE ACAO
ETAPAS DE RETORNO DAS ATIVIDADES

Criacdo de matrizes de risco para avaliacdo do retorno dos profissionais e das atividades presenciais,
levando em consideracdo as legislacdes, os contextos vivenciados nos municipios e o impacto na
instituicao.

Os critérios serdo 0s seguintes:

>
>

Tipos de servicos realizados e as politicas existentes;
Critérios de saude: nivel de contégio, satde fisica do profissional e dos usuarios;

Critérios socioecondmicos: arrecadacdo e impacto financeiro, impacto social e
vulnerabilidade, recursos humanos necessarios;

Critérios de seguranca e de estrutura fisica: espaco fisico adequado para atendimento das
demandas dos funcionarios, EPIS, higienizacdo, adaptacdo dos funcionarios as atividades,
circulacéo e aglomeracéo de pessoas nos espacos da instituicao.

Dessa forma quanto maior for a exigéncia no setor, maior sera a seguranca para USUArios e
colaboradores. E importante relembrar que o funcionamento dos setores tera suas agdes diferenciadas
de acordo com sua area de atuacéo e legislacdo, sempre pensando na seguranca de todos.-

Antes de realizarmos as etapas de retorno, serdo observadas as seguintes acoes:

>
>

Legislagéo vigente, normas e protocolos de seguranca;

Diagnostico situacional inicial e levantamento de dados em relac&o aos colaboradores e
usuarios;

Reorganizacdo dos ambientes;
Aquisicdo de EPIs;

Avaliacdo e realizacdo de monitoramento constante para a tomada de decisdes periodicas
(avanco, manutencdo ou regresséo), acompanhamento das mudangas na legislagéo e o avango
da pandemia nos municipios onde atuamos (Belo Horizonte e Contagem);

Analise semanal dos dados para atualizacdo das agoes.

Como se dara o retorno das atividades presenciais:
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O retorno das atividades sera feito em quatro etapas, conforme quadro a seguir:
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Setores

12 Etapa - Controle

2% Etapa - Flexibilizacdo

3% Etapa — Poucas Restricdes

42 Etapa — Nova Normalidade

Administrativo e
Financeiro

Aumento da atividade
presencial em 25%, ainda
alternando com o trabalho
home office

Aumento da atividade presencial
em 50%, ainda alternando com o
trabalho home office

Aumento da atividade presencial
em 80%, ainda alternando com o
trabalho home office

Aumento da atividade presencial
em 100%.

Recursos Humanos

Aumento da atividade
presencial em 25%, ainda
alternando com o trabalho
home office

Aumento da atividade presencial
em 50%, ainda alternando com o
trabalho home office

Aumento da atividade presencial
em 80%, ainda alternando com o
trabalho home office

Aumento da atividade presencial
em 100%.

Servico Juridico

Home Office

Semi presencial

Presencial

Presencial

Telemarketing

Presencial 100%

Presencial 100%

Presencial 100%

Presencial 100%

Clinica Intervir

20% dos atendimentos
presenciais na Clinica, e 80%
de forma tele opresencial.

40% dos atendimentos presenciais
na Clinica, e 60% de forma tele
presencial.

60% dos atendimentos presenciais
ou tele presenciais na Clinica, e
40% de forma tele presencial.

80% dos atendimentos presenciais
na Clinica, e 20% de forma tele
presencial.

Centro Especializado em
Reabilitacdo
CER IV — Contagem

20% dos atendimentos
presenciais em cada
modalidade CER IV, e 80%
de forma tele presencial

40% dos atendimentos presenciais
em cada modalidade no CER 1V, e
60% de forma tele presencial

60% dos atendimentos presenciais
em cada modalidade no CER 1V, e
40% de forma tele presencial

80% dos atendimentos presenciais
em cada modalidade no CER IV, e
20% de forma tele presencial.

Escola Oficina Sofia
Antipoff

Atendimento realizado de
forma remota e presencial
apenas para buscar e devolver
o PET.

Atendimento remoto a alunos,
suas familias e professores.

Atendimento realizado de forma
remota e presencial apenas para
buscar e devolver o PET.
Atendimento remoto a alunos, suas
familias e professores.

Atendimento realizado de forma
remota e presencial apenas para
buscar e devolver o PET.
Atendimento remoto a alunos, suas
familias e professores.

Reorganizar atendimento aos
alunos de forma presencial,
respeitando a distancia minima
permitida entre eles e os cuidados
de higiene.

Trabalho, Emprego e
Renda

Atendimento 100% tele
presencial.

Tele presencial

Profissional presencial, com
usuarios vindo 1 vez por semana,
para todas as oficinas.

Profissional presencial, com
usuarios vindo 2 vezes por semana,
para todas as oficinas

Tele atendimento 60% e 40%

Tele atendimento 40% e 60%

Tele atendimento 20% e 80%

Centro-Dia Tele atendimento 100% . . h
presencial presencial presencial
Reorganizagao da.l e§cala} de Ampliagdo das visitas dos técnicos
trabalho dos profissionais. - . - - .
« - Visitas dos técnicos nas Casas para 2 vezes por semana. Ampliacéo das visitas dos técnicos
Casa Lar Suspensdo de visitas dos

técnicos, realizando
orientacdes a distancia.

1vez por semana

Diminuigéo do rodizio de
profissionais nas Casas.

para 3 vezes por semana.
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SPEPID — Servico de
Protec8o Especial para
Pessoas com Deficiéncia
e ldosas em Domicilio

Reducdo dos atendimentos
presenciais em domicilio, com
acompanhamento por telefone.

Realizagéo dos atendimentos em
domicilio, levando em
consideracao as orientagdes do
Municipio.

Realizagdo dos atendimentos em
domicilio, levando em
consideracao as orientagdes do
Municipio

Realizag¢do dos atendimentos em
domicilio, levando em
consideracao as orientagdes do
Municipio

Defesa de Direitos e
Apoio a Familia

Suspensao do servigo de
forma presencial.

Realizacdo das intervencdes e
atividades tele presenciais.

Realizacdo das intervencdes e
atividades presenciais e tele
presenciais.

Realizacdo das intervencdes e
atividades presenciais.

*0 Refeitdrio tera o retorno gradual, procurando estabelecer o distanciamento de seguranca pré-definido, aplicando a metodologia de rodizio para evitar aglomeracdes e
observando o retorno dos usuérios de forma presencial nos servigos.

Consideraremos:

Controle

Etapa 2

Flexibilizagdo

Eta pa3

Poucas
RestricOes

Nova
Normalidade
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Colaboradores

Equipamentos de Prote¢éo Individual - EPIs

Mascara
de Pano

Mascara
Descartavel

Mascara
FACE
SHIELD

Luva
Descartavel

Bota

Capote

Touca

Jaleco/
Avental

Profissionais que  realizam
servigos administrativos!

X

X

Profissionais que atuam na area
da  Saude  (Fisioterapeuta,
Fonoaudidloga, Terapeuta
Ocupacional, Enfermeira,
Nutricionista)

Profissionais que atuam na érea
da Saude (Fisioterapia
Respiratéria, e profissionais que
lidam com estomas).

Profissionais que trabalham
diretamente nas Casas Lares 2
com o0s moradores (Maes/pais
sociais e auxiliares)

Profissionais em visita a Casa
Lar

Profissionais que  realizam
atividades em domicilio

Profissionais que  realizam
servicos de limpeza

Profissionais que trabalham no
Refeitdrio

Profissionais que atuam
diretamente com o usuario e nao
estdo  caracterizados  acima
(instrutores, educadores,
monitores, professores, etc)

X[ X| X| X| X

Profissionais de  assisténcia
(Assistente Social, Psicélogos) 3
somente nos €asos de
atendimento  exclusivo com
usuarios

Profissionais que atuam
diretamente com 0 usuério,
(instrutores, educadores,
monitores, professores, etc), no
momento que realizam trocas de
fraldas

1 Entende-se por profissionais que realizam servigos administrativos, todos aqueles que ndo atuam diretamente com o usuério.
2 Esses profissionais, assim que chegarem as Casas Lares, deverdo tomar banho e trocar as roupas e sapatos, realizando ainda
as medidas de higiene e utilizando todos os EPIs necessarios.
3 Esses profissionais quando estiverem em atendimentos administrativos e ou quando ndo estiverem realizando atendimentos

diretamente com usuarios, utilizaram os mesmos EPI,s dos que realizam servigos administrativos.
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ANEXO 2

Estrutura Fisica e de Materiais
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Entidade: Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE - BH

Ao longo de sua existéncia, a APAE de Belo Horizonte conseguiu avangos notaveis, tanto na melhoria

de sua estrutura fisica, quanto na ampliacdo e aprimoramento dos servicos prestados.

Em relacdo a estrutura fisica, a instituicdo conta com dois imoveis cedidos em regime de comodato,
onde funciona a sua sede (Rua Cristal, 78, bairro Santa Tereza), com um imovel proprio onde é
desenvolvido as a¢des de saude (Clinica Intervir — Rua Grafito, 15, Santa Tereza), e outros 8 imoveis
onde sdo desenvolvidas as a¢des da Gerencia de Acolhimento Institucional - Casa Lar (4 casas em

regime de comodato, 1 de propriedade da instituicdo e 3 alugadas).

Desta forma, 0s servigos e programas e projetos sdo desenvolvidos nas seguintes estruturas fisicas:

ESTRUTURA DOS SERVICOS EDUCACIONAIS — ACOES DE
APRENDIZAGEM

Recursos materiais:

Item Quantidade

Acervo Bibliogréafico 1 biblioteca de uso coletivo
com cerca de 165 livros

Armarios individualizados para a guarda de pertences 7 escaninhos com 16 portas

Brinquedos, Materiais pedagdgicos e culturais Por volta de 500

Computadores/Notebook 100 espalhados na instituicao

Data Show 6

DVD/Video Cassete 2

Equipamento de Som 5

Fax 1

Filmadora 1

Fogao 5

Geladeira/Freezer 16

Impressora 5

Maquina copiadora -

Maquina de lavar roupa 1

Maquina Fotogréafica 5

Materiais esportivos 32

Micro-ondas 4

Mobiliario (Mesas, Cadeiras, Armarios) 248

Secadora de Roupas 0

Telefone 41

Televiséo 6

Veiculo de Uso Exclusivo de Membros da Diretoria 0
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Veiculos para Transporte de Usuérios e equipe 3
Outros:

A impressora também realiza copias

Estrutura fisica:

Item Quantidade

Almoxarifado ou similar 3
Banheiros / Vestiarios 18
Biblioteca 1
Brinquedoteca -
Copa/Cozinha 3
Enfermaria -
Espaco para animais de estimagao -
Espaco para guarda de pertences 3
Fraldario 1

InstalacGes elétricas e hidraulicas -
Jardim/Parque rea A
Lavanderia 1
Quadras esportivas 1
Quiartos coletivos -
Quiartos individuais -

berta

>s

Recepcéo 2

Refeitdrio 1

Salas de atendimento em grupo/atividades comunitarias 32
Salas de atendimento individual 12
Salas de repouso -

Salas exclusivas para administragdo, coordenacéo, 7

equipe técnica.

Outros

ESTRUTURA FISICA ASSISTENCIA SOCIAL

Gerencia de Defesa e de Direitos e Apoio a Familia:

e Agéncia Juridica — uma sala para atendimento individual dos usuarios e suas
familias.

¢ 1 sala disponibilizada pela Geréncia de Defesa e Garantia de Direitos e de Apoio
a Familia.

e Auditorio da entidade para desenvolvimento de atividades em grupo.

e 2 banheiros.
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Gerencia do trabalho Emprego e Renda -

e | sala.

Telefone: (31) 3489-6930

e Utiliza o auditorio ou a sala de reunido da instituicdo para promover discussoes
sobre assuntos relacionados ao programa.

Geréncia de Casa Lar

Este servico conta com 8 Casas Lares inseridas na comunidade e adequadas ao que se destinam, além
de espacos na sede da instituicdo e na Clinica Intervir, para funcionamento da geréncia e atendimentos,
respectivamente. No quadro abaixo, estdo discriminados o0s espagos fisicos destinados a Gestdo de Casa

Lar.
LOCAL QTDE. | TIPO DE ESPACO /UTILIZACAO
Na sede da entidade 01 Sala da gerépf:ia e adm_inistragéo
01 Sala de reunido da equipe
Na Clinica Intervir, da Apae-BH | 01 Sala para atendimentos psiquiatricos
01 Sala de estar, convivéncia e outras atividades em grupo
04 Dormitdrios dos usuérios acolhidos
01 Dormitorio do pai/mée social
01 Banheiro dos usuarios acolhidos
01 Banheiro exclusivo do pai/mae social e auxiliar
Em cada uma das Casas Lares 01 Sala de jantar
01 Cozinha
01 Despensa
01 Area de recreago interna
01 Area de recreagio externa
01 Lavanderia

Espacos/Coémodos Qtde.
Sala de Administragao 01
Sala para reunides (na sede) 01
Sala para atendimento psiquiatrico (na Clinica Intervir, da|
APAE-BH) 01
Sala de estar, convivéncia e outras atividades de grupo 01
Dormitdrios para 0s usuarios acolhidos 04
Dormitérios para os Cuidadores 01
Banheiros para os Usuarios acolhidos 01
Banheiros exclusivos para Funcionarios 01
Area de recreago interna 01
Area de recreagio externa 01
Cozinha para preparo de alimentos 01
Despensa 01
Lavanderia 01
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Geréncia do Centro Dia “Para e Pelo Lazer”

LOCAL QTDE. TIPO DE ESPACO / UTILIZACAO
01 Sala da geréncia e administracdo
01 Sala multifuncional
04 Salas para desenvolvimento das atividades
01 Sala de musica e danga
Na sede da entidade | 01 Quadra poliesportiva para ensaios e outras
atividades
01 Piscina
01 Refeitério usado por todos os usuérios da
instituicdo
01 Banheiro adaptado para 0s usuarios

Estrutura Fisica uantidade
Sala de geréncia e administracao 01
Sala multiuso 01
Sala ampla e ventiladas para o desenvolvimento das atividades 04
Sala de musica e danca 01
Quadra ( espaco utilizado por demais servigos na instituicéo) 01
Piscina 01
Refeitorio ( espaco utilizado por demais servigos na instituicao) 01
Banheiros adaptados 01

Gerencia do Servigo em Domicilio para as pessoas com deficiéncia e idoso

Estrutura Fisica uantidade
Sala de geréncia e administracao 01
Sala para a equipe técnica e administrativo 01
Sala de reunido 01
Banheiro 01
Quadra ( espaco utilizado por demais servigos na instituicdo) 01
Piscina 01
Refeitdrio ( espaco utilizado por demais servi¢os na instituicao) 01
Banheiros adaptados 01

Ambientes com infraestrutura de energia elétrica, internet, agua potavel, esgoto e coleta de lixo;

13 mesas individuais;

1 quadro branco;

8 computadores;

1 impressora;

1 notebook;

5 aparelhos de telefone (fixo);
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e 4 celulares para uso da geréncia e dos supervisores dos cuidadores;
e 2 armarios para arquivo;

e 7 armarios para uso do servigo;

e Datashow, televisdo, DVD e materiais de video

ESTRUTURA FISICA DA SAUDE :

Gerencia de Promocao a Saude Clinica Intervir:

Recepcdo e sala de espera: com rampa de acesso, banheiro adaptado com trocador, bebedouro, TV,
cadeiras de rodas infantil e adulto; area para arquivos e registro de pacientes.

Acesso Geral: medidas compativeis para giro de cadeira de rodas, piso anti derrapante, corrimdo em
corredores; largura de corredores, portas e banheiros respeitando normas definidas pela ABNT-1990.
Elevador: adaptado para acesso ao 2° andar.

Consultorios: 01 consultdrio para cada especialidade para avaliacao individual e atendimento.
01 consultério médico.

Ginéasio: 01- cinesioterapia

A Clinica ainda dispGe de equipamentos e recursos para realizacao dos atendimentos, incluindo 2 gaiolas
para o atendimento no protocolo Pedia Suit.

CER IV Contagem:
Materiais:

Equipamento e/ou material permanente Quantidade
Adipbmetro
Andador adulto articulado
Andador adulto fixo
Andador infantil articulado
Andador infantil fixo
Aparelho de Bonnet
Aparelho de Corrente Interferencial
Aparelho para Fisioterapia por Microondas
Aquecedor Portatil de Ambiente
Ar Condicionado
Armario
Armario Vitrine
Arquivo
Aspirador de Secreges Elétrico Movel
Audibémetro
Balanca Antropométrica para Obesos

N B D
NI—‘@NOJ@m-hNLOCD\ICD\I\II\)
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Balancim Proprioceptivo 18
Balde a Pedal 162
Baropoddmetro 2
Barras Paralelas para Fisioterapia 3
Bebedouro/ Purificador Refrigerado 11
BERA Sistema de Potencial Evocado 1
Biombo 27
BIPAP 1
Cadeira 165

Cadeira de Banho/ Higiénica
Cadeira de Rodas Adulto

Cadeira de Rodas para Obeso
Cadeira de Rodas Pediétrica
Cadeira Giratoria

Cadeira Oftalmoldgica

Cadeira Otorrinologica

Cadeira Universitaria

Cama Elastica Proprioceptiva
Campimetro

Carro de Curativos

Carro Maca Simples

Ceratdmetro

Cicloergdbmetro Horizontal

Coluna Oftalmoldgica

Computador (Desktop-Baésico)
Conjunto Escolar Infantil

CPAP

Cronbémetro

DEA - Desfibrilador Externo Automatico
Dinamo6metro

Eletroencefaldgrafo
Eletroneuromidgrafo

Elevador para Transposicéo de Leito
Emissdes Otoacusticas

Eretor Plataforma

Escada com 2 degraus

Escada com 3 degraus

Escada Digital em Madeira para Reabilitacédo
Escada em L com Rampa

Escada Linear para Marcha (sem rampa)

N =W = =~ ©
(AJG)U'IOOOHI—‘l\)l—‘l—‘l\)I—\HI—\O\‘I—‘QI—‘NI\)I—\ONHHOQ_;Q)#

Esfigmomandmetro adulto 40
Esfigmomandmetro infantil 29
Esfigmomandmetro obeso 30
Espaldar em Madeira (Barra/ Escada de Ling) 15
Estadiometro 1
Estante 53
Estetoscopio Adulto 39
Estetoscopio Infantil 29
Exercitador de Mé&os e Dedos 6
Exercitador de Pés e Tornozelo 10
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Foco Refletor Ambulatorial
Eletroneuromidgrafo
Fogéo

Fotoforo

Freezer Comum

Gangorra de Equilibrio
Ganho de Insergéo
Geladeira/ Refrigerador
Glicosimetro

Goniémetro
Imitanciometro

Impressora Laser (Comum)
Lampada de Fenda
Lanterna Clinica
Laringoscopio Adulto
Laringoscépio Infantil
Laser para Fisioterapia
Lens6metro

Longarina
Manovacuémetro

Maquina para Produzir Gelo
Martelo de Reflexo

Mesa Auxiliar

Mesa de Escritorio

Mesa de Exames

Mesa de Reuniao

Mesa Ortostéatica

NN B w - [
ON S SROPPwoggrRrWOWRRPARPPARPSgWRPRORNNEO

Mesa para Computador 11
Mesa para Consultério 13
Mesa para Impressora 16
Mocho 41
Nebulizador Portatil 7
Negatoscopio 22
No-Break (Para Computador) 25
Oftalmoscopio 1
Oftalmoscopio Binocular Indireto 1
Otoscépio 10
Oximetro de Pulso 25
Panela Elétrica para Confecgéo de Orteses 4
Podoscopio 2
Projetor Multimidia (Datashow) 2
Projetor Oftalmoldgico 1
Quadro Interativo 6
Rampa com Degraus 7
Rampa para Alongamento 16
Reanimador Pulmonar Manual Adulto (Ambu) 7
Reanimador Pulmonar Manual Pediatrico (Ambu) 9
Refrator de Greens 1
Retinoscdpio 1
Serra para Gesso 1
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Simetrografo 7
Sistema de Campo Livre 1
Soprador Térmico 4
Tablado para Fisioterapia 8
Tablet 9 polegadas 14
Tabua de Propriocepc¢éo 18
Tébua de Quadriceps 15
Tabua de Triceps 15
Tela de Projecao 2
Telefone 48
Televisor 32 " 10
Televisor 40" 10
Televisor 50" 2
TENS e FES 15
Tonbmetro 1
Ultrassom para Fisioterapia 10
Ventilometro/ Respirdmetro 1
Tablado para Fisioterapia 8

Estrutura fisica:

Setor ) Ambiente Quantidade
Area de Prescricao (&trio com bancada coletiva) 1
Area Interna de Convivéncia 1
Consultério Indiferenciado Interdisciplinar -
e L . 6
Avaliacdo Clinico-funcional
Consultério Indiferenciado - Sala de Atendimento
N 3
Terapéutico Adulto
Consultério Indiferenciado - Sala de Atendimento 3

Terapéutico em Grupo Adulto

& Consultério Indiferenciado - Sala de Atendimento
Area Comum de 3

e e Terapéutico em Grupo Infantil
plADlIECa/ READIEE A Consultério Indiferenciado - Sala de Atendimento

Terapéutico Infantil 3
Consultorio Indiferenciado - Sala de Atividade de 1
Vida Prética — AVP
Consultério Indiferenciado - Sala de Estimulacao 5
Precoce
Sala de Reunido 1
Sala de Triagem Médica e ou Enfermagem (Sala 5
de Triagem)
Area Externa Area Externa de Convivéncia 1
Consultorio Diferenciado — Otorrinolaringologia 1
Sala de Atendimento individualizado - Adaptagéo 1
de AASI
Reabilitacdo Auditiva Sala de Audiometria 1
Sala de Exames de Potencial Evocado Auditivo de
Tronco Encefalico (BERA/PEATE) e Emissdes 1

Otoacusticas
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Box de Terapia 4
Consultorio Diferenciado (Fisiatria, Ortopedia ou
Neurologia)
Reabilitacdo Fisica Sala de Preparo de Pacientes (Consulta de Enf.
Triagem, Biometria)
Saldo para Cinesioterapia e Mecanoterapia
(Ginasio)

Reabilitacédo Intelectual Consultdrio Diferenciado — Neurologia
Consultorio diferenciado - Oftalmologico
Sala de atendimento individualizado - Laborat6rio
de Protese Ocular
Reabilitagédo Visual Consultério Indiferenciado - Sala de Orientagdo de
Mobilidade
Consultério Indiferenciado - Sala de Orientacao
para Uso Funcional de Recursos
Almoxarifado
Copa/Refeitdrio
Depésito de Material de Limpeza
Fraldario - Infantil e Adulto
Sala Administrativa
Sala de Espera e Recepgéo
Sala de Utilidades
Sala para Arquivos
Sanitario e Vestiario para Funcionarios - Feminino
e Masculino
Sanitario Independente - Feminino e Masculino

R Rk -

[EEN

Recepgéo e Apoio
administrativo

N R N N I LG R

Ainda na sedes em Belo Horizonte, a instituicdo possui, ainda, quatro veiculos:

01 para transporte dos moradores das Casas Lares ate os locais dos atendimentos,
bem como para atividades culturais e de lazer;

e 01 Fiat Uno para visitas domiciliares realizadas pelas assistentes sociais e para
outras demandas institucionais;

01 micro-6nibus para transporte de usuarios em atividades culturais e de lazer nos
espacos sociais e comunitarios, potencializando a aprendizagem e promovendo a
inclus&o.

01 Fiat Fiorino para servi¢os administrativos.

Na sua sede, um auditério, uma quadra coberta, uma piscina aquecida, um refeitério, trés almoxarifados,
uma recepcao e dois elevadores.

Para a realizacéo das atividades administrativas e de gestéo, essenciais para a realizagdo dos servicos
desenvolvidos, utilizamos 7 salas e trés banheiros.
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ANEXO 111

CUSTO GERAL
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CUSTO GERAL 2.021
CASA LAR BARREIRO 381.910,50
CASA LAR BENEDITO SANTOS 185.740,54
CASA LAR BETANIA 105.231,65
CASA LAR MILIONARIOS 180.816,08
CASA LAR PLANALTO 215.458,06
CASA LAR SANTA TEREZA 208.064,30
CASA LAR SAO PAULO 37.723,89
CASA LAR SONHOS 172.906,64
ADMINISTRATIVO CASA LAR 436.867,79
COMUNICACAO 104.770,78
PROGRAMA AUTO GESTAO/DEFESA A FAMILIA 193.324,94
CENTRO DIA 344.664,06
PROGRAMA TRABALHO EMPREGO E RENDA 148.732,58
SERVICO EM DOMICILIO - SPEPDI/BH 3.744.662,34
ADMINISTRATIVO - GERAL 1.724.286,58
SUBTOTAL 8.185.160,73
ESCOLA SOFIA ANTIPOFF 178.604,58
SUBTOTAL 8.363.765,31
CLINICA INTERVIR 1.370.884,95
SUBTOTAL 9.734.650,26
CER ANTONIO DE OLIVEIRA -CER IV 7.365.029,04

SUBTOTAL

17.099.679,30

TOTAL GERAL

17.099.679,30
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