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RELATORIO DE IMPACTO CONSOLIDADO
2024

1. Identificagao Institucional

O presente Relatdrio de Impacto Consolidado reline e sistematiza os resultados assistenciais e operacionais alcancados
ao longo do exercicio de 2024 de todos os servigcos ofertados sob governanca e execugao técnica da Associagao de
Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE BH.

2. Ofertas:

A governanca institucional da APAE-BH assegura a oferta de intervencGes multidisciplinares integradas em trés
grandes areas operacionais, configurando uma linha continua de cuidado e desenvolvimento humano ao longo de

todo o ciclo de vida.

2.1. Area de Assisténcia Social

Acdes de Assessoramento Politico, Técnico, Administrativo e Financeiro: fomento, qualificacdo de processos
e suporte transversal a coletivos, redes e instancias de governanca social.

AcGes de Defesa e Garantia de Direitos: suporte juridico-social especializado, orientacdo familiar
individualizada, fomento a autoadvocacia e participagdo efetiva em instancias de controle social.

Servico de Protec¢do Social Especial de Alta Complexidade — Residéncia Inclusiva (Programa Casa Lar):
acolhimento institucional integral e ininterrupto para jovens e adultos com deficiéncia em situacdo de
vulnerabilidade extrema e auséncia de retaguarda familiar protetiva.

Servico de Protecdo Social Especial de Média Complexidade — Centro Dia da Pessoa com Deficiéncia -"Para e
Pelo Lazer" e Centro Dia da Pessoa Idosa — Barreiro: atengao diurna estruturada com vistas a amplia¢do da
autonomia funcional, convivéncia comunitaria e suporte a cuidadores familiar.

Servico de Protecdo Social Especial de Média Complexidade — Atendimento em Domicilio (SPEPDI):
atendimento especializado direcionado a pessoas com deficiéncia e idosos com dependéncia e suas familias
nos territdrios municipais.

Programa de Habilitagdo e Reabilitacdo Social: estimulo ao desenvolvimento biopsicossocial, geracdo de
renda, economia solidaria, intervengdes grupais e fortalecimento de redes de protecdo territorial.

Programa de Inclusdo Produtiva: a inser¢do das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
desenvolvendo adaptac¢des, conhecimentos especificos, de acordo com suas habilidades e atitudes para que
ela tenha acesso digno ou decente ao mundo do trabalho, caracterizado por exercicio de atividade laboral
remunerada.

2.2. Area de Satde

Centro Especializado em Reabilitagdo Anténio de Oliveira (CER IV Contagem): estabelecimento regional
habilitado nas quatro modalidades de reabilitacdo (auditiva, intelectual, visual e fisica), integrando ainda o
Setor de Atencdo a Saude da Pessoa Ostomizada (SASPO), Oficina Ortopédica territorial, Servigo Social e o de
Trabalho, Emprego e Renda (TER).
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e Clinica Intervir (Geréncia de Prevencdo e Promogao da Saude): atencdo ambulatorial especializada focada em
programas de intervencdo precoce, reabilitacdo neurofuncional, reabilitacdo respiratdria e apoio intersetorial
articulado.

2.3. Area de Educagio Especial

e Escola Oficina Sofia Antipoff: unidade pedagdgica formal credenciada junto ao Conselho Estadual de Educacao
de Minas Gerais, dedicada ao Ensino Fundamental (anos iniciais), Educagdo de Jovens e Adultos (EJA).

3. AgOes Socioassistenciais:

3.1 SPEPDI — Servico de Protegao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias em Domicilio:

O SPEPDI configura servico socioassistencial de Média Complexidade voltado ao atendimento de pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas em situacdo de dependéncia, cujas familias vivenciam violacdes de direitos, sobrecarga
severa de cuidado, isolamento e confinamento. Durante o ano de 2024, o servico registrou 392 usuarios inseridos
mediante fluxo referenciado diretamente pelos 9 CREAS regionais, frente a uma meta pactuada de 450 usuarios e
familias.

A metodologia interventiva pautou-se na realizacdo de acolhida no domicilio, formulagdo e acompanhamento do
Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU), do Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) e do Plano Individual de
Atendimento (PIA). O trabalho de campo garantiu a atuagdo continua de cuidadores sociais domiciliares, a promocao
de rodas de didlogo, a territorializagado protetiva e a mobilizagdo socioassistencial voltada a conquista de autonomia e
cidadania.

A produgdo técnica quantitativa consolidou niUmeros expressivos no exercicio:

e 23.319 atendimentos e visitas realizados exclusivamente pelos cuidadores sociais domiciliares;
e 3.404 visitas domiciliares executadas pelos técnicos psicossociais do servico;

e 2.938 visitas domiciliares registradas pela equipe técnica de acompanhamento continuado;

e 1.105 visitas de supervisdo operacional de cuidadores em campo;

e 336 avaliagOes e reavaliagdes funcionais executadas por terapeuta ocupacional;

e 189 instrumentais PIA/PAF elaborados e formalizados no periodo;

e 129 estudos de caso intersetoriais e interdisciplinares;

e 30.190 encaminhamentos, orientagdes e inser¢ées em redes socioassistenciais e setoriais;

® 492 articulagdes formais com a rede de servigos publicos;

e 5 atividades coletivas e 614 atividades externas integradas junto aos usuarios e seus territérios;

e 76 capacita¢des externas via SUAS/rede intersetorial e 66 capacita¢des internas para qualificacdo técnica
continuada;

e 10.800 reuniGes de gestao, alinhamento operacional e oficinas de apoio técnico.
O quadro de recursos humanos reuniu 127 profissionais, integrando 94 cuidadores sociais, 8 assistentes sociais, 7
psicologos, 4 terapeutas ocupacionais, 5 supervisoras de cuidadores, além de equipes de gestdo e apoio
administrativo. A execuc¢do financeira totalizou o montante de RS 4.186.270,22, alocado segundo a distribuicdo:
90,24% em recursos humanos, 3,17% em transporte e locomogao e 6,58% em despesas gerais operacionais.
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Avaliacdo de Objetivos: O objetivo geral e as metas especificas foram integralmente atingidos ao longo de 2024, a
excecdo da meta de prevencdo de abrigamento, que restou parcialmente alcancada. A justificativa técnica evidencia
gue contingente expressivo de usudrios € encaminhado pela rede publica ja com indicacdo primdria e manifesta para
acolhimento institucional de longa permanéncia.

3.2 Centro Dia da Pessoa Idosa — Barreiro

O Centro Dia do Idoso — Barreiro constitui modalidade de Média Complexidade que iniciou suas operag¢des formais
em agosto de 2024, mediante celebracao de termo de parceria técnica e financeira com a Prefeitura de Belo Horizonte.
O servico possui capacidade global pactuada para acolher 50 usuarios ao dia (sendo 25 idosos por turno de
atendimento). Ao final do periodo avaliado, a unidade registrou a frequéncia média de 22 usuarios por turno,
perfazendo um total de 22 usudrios formalmente inseridos e referenciados no exercicio, todos oriundos dos fluxos
técnicos conduzidos pelo CREAS Regional Barreiro.

A abrangéncia territorial do servigo alcanga os 72 bairros que integram a Regional Barreiro. O trabalho metodoldgico
compreendeu o acolhimento qualificado das demandas, a elaboracdo sistematica de PDU e PAF, visitas domiciliares,
integragdo interdisciplinar com a rede bdsica e matriciamento sociofamiliar continuado. No breve periodo de quatro
meses de funcionamento, o servico contabilizou 86 visitas domiciliares, 127 estudos de caso e a expedi¢do de 278
encaminhamentos articulados para servicos intersetoriais de saude, assisténcia e previdéncia.

A equipe de trabalho estruturou-se com 17 profissionais em regime de expansdo continua, contemplando gerente
técnico, cuidadores sociais, psicdlogos, assistentes sociais, auxiliar administrativo, motoristas e apoio de servicos
gerais.

Avaliagao de Metas e Infraestrutura: O objetivo geral e os 9 objetivos especificos foram totalmente alcancados no
periodo de vigéncia. Entre os gargalos operacionais enfrentados, destaca-se a escassez de profissionais formados
para suprir a vaga de Terapeuta Ocupacional no territério, demandando a execugdo de avaliagGes suplementares em
articulagdo com as diretorias distritais de saude e assisténcia. Em relagdo ao espaco fisico, o AVCB encontra-se em
fase de alinhamento com os 6rgdos reguladores, e a rampa de acesso principal passa por processo de adequacgado
geomeétrica aos parametros da NBR 9050.

3.3. Centro Dia para Pessoa com Deficiéncia (PPL)

O Centro Dia para Pessoa com Deficiéncia Intelectual (Programa Promogdo da Longevidade — PPL) presta servigos de
Média Complexidade a pessoas com deficiéncia intelectual em fase adulta (a partir de 18 anos) e suas respectivas
familias, atuando em cenarios de dependéncia funcional e fragilidade protetiva. A unidade manteve em
acompanhamento regular 105 pessoas e familias, frente a uma capacidade operacional estipulada em 110 vagas
(sendo 60 frequentadores do sexo masculino e 44 do sexo feminino, com varia¢cdes de rotatividade). O fluxo de
inclusdo registrou 14 novos usuarios inseridos no ano (4 decorrentes de busca e demanda espontanea e 8
referenciados por servigos internos da entidade), sem manutencdo de fila de espera reprimida.

A abordagem técnica organiza-se em ambiéncias tematicas e oficinas estruturadas em metodologia sequencial de
aquisicdo de habilidades — partindo de comandos simples rumo a atividades funcionais complexas. A equipe pauta
suas a¢bes no acolhimento, escuta qualificada, estudos sociais, elaboragdo continuada de PDU/PAF, visitas de
acompanhamento domiciliar e intercdmbio continuo de referéncia e contrarreferéncia com a rede CRAS/CREAS.

O balancgo quantitativo registrou:

e 3.829 atendimentos especializados computados ao longo do ano;


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
: Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
APAE Telefone: (31) 3489-6930 CNPJ: 18.216.366/0001-68

BELO HORIZONTE-MG

e 105 planos PDU/PAF individualizados formulados e monitorados;

o 60 estudos de caso aprofundados pela equipe multiprofissional;

® 6 visitas de apoio domiciliar em situacdes de descontinuidade de frequéncia ou vulnerabilidade extrema;
e 5 capacitagdes internas perfazendo 20 horas de formacgao institucional,

e 254 horas de capacita¢ao externa cursadas pelos membros do setor.

A equipe compde-se de 14 profissionais, abarcando geréncia técnica, psicdloga, assistente social, terapeuta
ocupacional, fisioterapeuta, instrutores de oficinas, monitoras e assistente administrativo. Os itinerarios formativos
cursados compreenderam temas estratégicos: Autismo e Deficiéncia Intelectual (20 horas), Lideranca e Gestdo de
Pessoas (44 horas), Teatro Negro e Atitude/FUNARTE (60 horas), Concepcdo Histdrica da Deficiéncia Intelectual (60
horas), Praticas Pedagdgicas para Deficiéncia Intelectual (40 horas) e Fundamentos do Esporte pelo Comité
Paralimpico Brasileiro (46 horas)

3.4 Servico de Acolhimento Institucional — Residéncia Inclusiva

O servico de Residéncia Inclusiva, classificado no nivel de Alta Complexidade, prestou atendimento ininterrupto a 40
jovens e adultos com deficiéncia intelectual e/ou multipla, em faixa etdria compreendida entre 25 e 73 anos. Todos
os acolhidos foram encaminhados formalmente pelo poder publico, no dmbito da parceria estabelecida com a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Minas Gerais (SEDESE/MG), mantendo vinculo histdrico anterior a
instituicdo formal da Tipificacdo Nacional de 2009.

A infraestrutura compde-se de 7 Casas Lares alocadas estrategicamente em dois nucleos geograficos da capital: 2
residéncias localizadas no Bairro Santa Tereza (Regional Leste) e 5 unidades situadas na Regional Barreiro. O trabalho
metodoldgico baseia-se em estudos sociais continuados, preceitos da Andlise do Comportamento Aplicada (ABA),
escuta qualificada, estimulo permanente a autodeterminacdo, formulacdo e atualizacdo bimestral do PIA e
fortalecimento constante da convivéncia familiar e comunitaria.

No periodo de 2024, a equipe técnica interdisciplinar realizou 4.408 atendimentos especializados, conduziu 40
estudos de caso quinzenais e efetivou 102 articulagbes com a rede de garantias e suporte socioassistencial. Registrou-
se a inserc¢do didria de 27 acolhidos nas atividades do Centro Dia da prdpria instituicdao. Destacam-se as oficinas do
Projeto Master Chef, treinos de natacdo em cooperagdo com a Associacdo do Pessoal da Caixa Econdmica Federal
(APABB), participagdo ativa nas ComissOes Locais de Assisténcia Social (CLAS Barreiro e Leste) e intercambios
académicos com estudantes do curso de Medicina da Faculdade de Ciéncias Médicas de Minas Gerais (FCMMG).

O quadro profissional computou 42 colaboradores: 1 gerente de servigo, 1 psiquiatra com dedicacdo semanal de 4
horas, 1 psicéloga, 1 assistente social, 1 supervisor administrativo, 1 motorista, 27 maes sociais e 9 auxiliares
residenciais. As a¢les de capacita¢do totalizaram percursos temdaticos densos: Cuidado x Autonomia (150 horas),
Treino de Habilidades Sociais (200 horas), Economia de Fichas (20 horas), Deficiéncia Intelectual (16 horas), Curso Basis
— Gestdo Estratégica (150 horas) e A Importancia de Cuidar de Quem Cuida (16 horas).

Avaliacao de Objetivos e CondigGes Fisicas: O objetivo geral foi atingido em sua totalidade. Registraram-se alcances
parciais nos quesitos de recuperacdo de vinculos bioldgicos — em virtude de histdrico de abandono
institucionalizado pregressamente na extinta FEBEM — e nos indicadores de qualificagao profissional, que
dependem da expansdo de postos inclusivos no mercado geral. No plano de infraestrutura, os imdveis apresentam
conformidade com a Norma ABNT NBR 9050 e alvards sanitdrios e de funcionamento vigentes, permanecendo
pendente a conclusao dos tramites periciais para emissdao do AVCB nas unidades residenciais.


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
APAE Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
B 00 0 ey Telefone: (31) 3489-6930 CNPJ: 18.216.366/0001-68

3.5 Programa de Inclusdo Produtiva

O Programa de Inclusdo Produtiva atua na interseccao entre o fortalecimento da cidadania e a garantia de direitos
socioecondmicos, destinando-se a pessoas com deficiéncia a partir de 18 anos que tenham concluido o ensino
fundamental e apresentem perfil de empregabilidade, prioritariamente oriundas de territérios com altos indices de
vulnerabilidade social. Simultaneamente, o servico atua junto ao meio corporativo na prospeccao de postos e
sensibilizagdo de equipes.

O marco metodolégico adota a filosofia do Emprego Apoiado, estruturada pela Metodologia Tangram — ferramenta
diagnéstica individualizada que mapeia identidade plural, competéncias, vocacdes funcionais, escolaridade, apoios de
acessibilidade necessarios, comunicagdao e comportamento — aliada aos principios de melhoria continua Kaizen. As
frentes de atuacdo subdividem-se no suporte centrado na pessoa e na consultoria técnica prestada ao setor produtivo.

Os indicadores consolidados de 2024 apresentam os seguintes volumes:

® 47 pessoas com deficiéncia inseridas formalmente no mercado de trabalho em regime CLT;
e 2.708 atendimentos socioassistenciais prestados aos candidatos e acompanhados;

e 1.809 pessoas acolhidas e entrevistadas para mapeamento de potencialidades (incluindo 276 pessoas sem
deficiéncia acolhidas em triagens territoriais e 75 usudrios residentes em outros municipios da RMBH);

e 1.285 curriculos minuciosamente analisados e perfilados no banco de dados;

e 98 empresas corporativas prospectadas para abertura de postos inclusivos;

o 337 reunides de sensibilizacdo corporativa conduzidas quinzenalmente;

e 1.489 assessorias técnicas e visitas in loco de monitoramento aos postos de trabalho;

e 12 grupos operativos mensais voltados ao desenvolvimento de habilidades laborais.

A pesquisa amostral de satisfagdo realizada com 16 profissionais inseridos revelou equilibrio de género (50% homens
e 50% mulheres), prevaléncia de deficiéncia intelectual (68,75%), deficiéncia fisica (25%) e deficiéncia auditiva (6,25%).
Verificou-se que 68,75% concluiram o ensino médio e 75% declararam nunca ter acessado o Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC). Um indice de 89,7% afirmou pleno acolhimento nas equipes de trabalho; 68,75% indicaram a
necessidade de adaptagbes de posto ou processo, sendo que em 100% dessas ocorréncias a empresa parceira
implementou as adequacGes indicadas pela equipe técnica.

3.6 Programa de Habilita¢do e Reabilitagdo Social

O Programa de Habilitacdo e Reabilitagao Social é uma oferta continuada voltada a pessoas com deficiéncia, familiares
e responsaveis pelos usudrios da APAE BH, tendo contabilizado 3.441 atendimentos ao longo do exercicio de 2024,
além de 43 acolhimentos formalizados por meio de triagens técnicas. Seu desenho metodoldgico estruturou-se em
trés eixos de intervencgado articulados:

e (a) Rodas de Conversa e Oficinas de Reflexdo: Registraram 576 atendimentos, mobilizando em média 30
familias por roda em encontros quinzenais. Os debates abordaram temas centrais para o bem-estar e o
fortalecimento de vinculos, tais como saude mental, nutricao e autismo, sexualidade, maternidade,
afetividade e autocuidado, sendo enriquecidos por eventos de integracdo e lazer comunitario, a exemplo da
tradicional Feijoada da APAE e de passeio recreativo ao Clube Jaragus;

e (b) Economia Criativa — Grupo de Maes Artesas: Contabilizou 85 atendimentos em agbes coletivas e o
envolvimento direto de 18 familias em feiras e exposi¢cdes externas. O projeto conta com um Espaco
Colaborativo de venda permanente na sede e alcan¢ou destaque ao participar ativamente do Congresso
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Mineiro das APAES, do Seminario de Boas Praticas da FEAPAES-MG e da Feira Nacional de Artesanato no
Expominas, culminando com a premiagao de duas maes artesas por espirito empreendedor, na elevagao
substantiva da autoestima aferida pela Escala de Autoestima de Rosenberg e no incremento efetivo da renda
domeéstica familiar;

® (c) Articulando Redes, Fortalecendo Familias: Totalizou 936 articulagdes no ano — entre as quais se
destacam 501 articulagdes internas com os demais servicos e programas da APAE BH —, além de reunides
periddicas de discussao de casos com acompanhamento compartilhado da rede territorial, com énfase na
acao articulada junto ao CRAS Novo Ouro Preto em novembro de 2024.

O quadro de pessoal reuniu 4 profissionais multidisciplinares (1 gerente de servigo, 2 assistentes sociais, 1 psicdloga
e 1 design criativo), cuja atuacdo técnica é estrategicamente compartilhada com as A¢des de Defesa de Direitos da
instituicdo. Os técnicos participaram de extensos programas de capacita¢do continuada: Direitos Humanos e Cidadania
(60h), Avaliagdo Multidimensional da Pessoa com Deficiéncia Intelectual (30h), Politicas Publicas de Atencdo a Pessoa
com Deficiéncia (30h a 40h) e o Curso Basis — Planejamento Estratégico pela Fundagdo Dom Cabral (150h). A
infraestrutura fisica dispde do Espaco Familia (composto por 3 salas amplas e acolhedoras), auditério com capacidade
para 60 lugares e banheiros plenamente adaptados aos parametros da ABNT NBR 9050, registrando-se a pendéncia
de obtenc¢do do AVCB na edificacdo sede da instituicdo.

Avaliacdo de Metas e Impacto: O objetivo geral e todos os objetivos especificos fixados no plano de trabalho foram
plenamente alcancados em 2024. Ressalta-se o protagonismo conquistado pelas maes e familiares no ambito da
Economia Criativa, que superou a dimensado do apoio assistencial para se consolidar como espaco de
empoderamento e autonomia financeira, somado a alta resolutividade propiciada pelo trabalho matricial de
articulacdo de redes internas e externas.

3.7 Agoes de Assessoramento e de Defesa de Direitos

As Agdes de Assessoramento e de Defesa de Direitos configuram oferta permanente da APAE BH de assessoramento
politico, técnico, administrativo e financeiro, associada a defesa e garantia de direitos das pessoas com deficiéncia
intelectual e multipla e suas familias, possuindo capacidade de atendimento referencial estimada em 3.000
atendimentos anuais. O plano de a¢dao congregou cinco componentes operativos fundamentais:

e (a) Programa de Autodefesa e Autogestao: Manteve 40 usudrios em acompanhamento sistematico,
totalizando 3.065 atendimentos diretos aos usuarios e 186 atendimentos a familiares em encontros
presenciais semanais (duas vezes por semana, com 3 horas de duragdo cada). A metodologia resultou em
visiveis progressos na autoconfianca, autonomia expressiva, independéncia social e tomada de
posicionamento sociopolitico dos participantes;

o (b) Agéncia Juridica: Realizou 141 atendimentos individuais direcionados a 91 familias, prestando
orientagdes juridicas especializadas sobre concessdao e manuteng¢dao do Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC), procedimentos de curatela e tomada de decisdo apoiada, além da judicializagdo necessaria a efetivacao
de direitos fundamentais violados;

® (c) Orientagdo Social: Prestou 1.557 atendimentos e interveng¢des técnicas, monitorando ativamente 50
processos de requerimento do BPC junto aos canais previdenciarios e judiciais;

e (d) Ciclos de Debates e Formagao: Realizacdo de 2 encontros semestrais de 2 horas de duragdo voltados a
capacitacdo sociopolitica de usudrios e familiares;

e (e) Participagao e Controle Social em Conselhos: Participac¢ao institucional com assento ativo de conselheiras
no CMDCA, no CEAS-MG e no Conselho Municipal da Pessoa Idosa, representagao junto ao CMAS e ocupac¢ao
de vaga de conselheira titular no CMDPCD (gestdo 2024-2026, com posse oficial em junho de 2024),
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assegurando ainda o protagonismo direto dos autodefensores em sessdes plenarias, audiéncias publicas na
Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais (ALMG) e na Camara Municipal de Belo Horizonte.

A equipe responsavel congrega 6 profissionais especializados (1 gerente, 2 assistentes sociais, 1 psicéloga, 1 instrutora
de formacdo, 1 advogado e 1 design criativo), com partilha de parte substancial desse quadro com o Programa de
Habilitacdo e Reabilitagdo Social. Os itinerarios formativos cursados incluiram temas como: Direitos Humanos e
Cidadania (60h), Avaliagdo Multidimensional da Pessoa com Deficiéncia (30h), Aplicativo APAE Brasil e Indice de
Funcionalidade Brasileiro Modificado — IFBRM (40h), Politicas Publicas (30h), Pedofilia: Definicdes e Protecdo (20h),
Curso Basis de Gestdo Estratégica — FDC (150h) e Trabalho Social com Familias na Rede de Atencdo a Saude (60h).

Avaliacdo de Objetivos: O objetivo geral foi parcialmente alcancado ao final do exercicio. Essa avaliagao decorre dos
entraves burocraticos externos cronicos, da extrema lentidao e da dificuldade de acesso aos sistemas de informacao
dos drgdos estatais da seguridade social, além da recorrente necessidade de ingressar com vias judiciais para fazer
valer direitos constitucionalmente garantidos, demandando prazos processuais que extrapolam a governanga
institucional.

3.8 Congresso e Forum de Autogestdo, Autodefesa e Familia (Termo de Fomento n2 944092)

O XV Congresso da Rede Mineira das Apaes e o V Forum Mineiro de Autogestdo, Autodefesa e Familia foram
realizados no periodo de 03 a 05 de abril de 2024, nas instalagdes do Centro Cultural e de Exposi¢des Minascentro,
em Belo Horizonte, sob a tematica central: "Vida independente e Deficiéncia Intelectual: vivéncias, prdticas e desafios".
O evento foi viabilizado por meio do Termo de Fomento n2 944092, celebrado entre a APAE BH e o Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), através da Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, em
parceria estratégica com a FEAPAES-MG e o Instituto Darci Barbosa, mobilizando delega¢cdes de mais de 430
municipios brasileiros.

O evento reuniu um publico global consolidado de 1.532 participantes com inscrices 100% gratuitas, sendo 1.143
congressistas inscritos no Congresso tematico e 389 participantes no Férum de Autogestdo e Autodefesa (incluindo
usuarios com deficiéncia intelectual e seus familiares). A densidade académica e técnica foi assegurada por:

e 72 palestrantes e conferencistas convidados (sendo 55 presentes no local e 17 participando via transmissao
remota ao vivo);

® 20 palestrantes com deficiéncia, que ocuparam papel central de oratdria e coordenagdo de mesas tematicas;

e Presenca de 47 palestrantes nacionais e 25 conferencistas internacionais oriundos de paises como Portugal,
Espanha, Franca, Italia, Suécia, Argentina, Estados Unidos, Finlandia e Inglaterra, com destaque para a
conferéncia magna proferida pela filésofa norte-americana Eva Feder Kittay sobre a ética do cuidado e justica;

e Comissdo Cientifica de exceléncia composta por 18 pesquisadores de universidades nacionais e internacionais
(UFMG, UFTM, UFSJ, Universidade do Minho, FENACERCI, Universidad Complutense de Madrid, Université
Paris Cité e Universidad Catdlica Argentina);

e Comissdo Organizadora do Férum constituida por 7 pessoas com deficiéncia, 3 familiares e 6 profissionais
técnicos, assegurando condugao participativa auténtica;

e Estruturacdo em 10 eixos tematicos, 5 workshops simultdneos e apresentagao de 60 trabalhos cientificos em
formato poéster;

e Publicagdo técnico-cientifica do e-book "Inclusdo das pessoas com deficiéncia no Mercado de Trabalho" e dos
anais oficiais do evento;

e Elaboracgdo e leitura solene da Carta de Belo Horizonte — manifesto politico com reivindicagdes de familias
— acompanhada da versdo oralizada auténoma redigida pelas pessoas com deficiéncia participantes.
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A infraestrutura de suporte e acessibilidade universal garantiu traducdo simultanea integral dos conferencistas
internacionais, interpretacao ininterrupta em Lingua Brasileira de Sinais (Libras), frotas de transporte plenamente
adaptado para translado entre hotéis e o0 Minascentro, acomodacdo e hospedagem custeada para 425 participantes,
além da emissdo e logistica de 30 passagens aéreas internacionais e 52 nacionais. A pesquisa censitaria de satisfacdo
aplicada junto a 298 respondentes registrou ampla consagracdao metodoldgica: 95% dos congressistas avaliaram a
relevancia do tema com notas 4 ou 5 (sendo 74% de nota maxima 5); 92% qualificaram a organizagdo geral com notas
4 ou 5 (74% declararam a mencgao "gostei demais") e 91% atestaram o impacto decisivo das exposi¢Ges para sua
pratica e aprendizado.

Avaliacdo de Eficacia e Desafios Logisticos: A consecucdo do termo de fomento consagrou-se como marco histoérico
ao materializar o protagonismo das pessoas com deficiéncia intelectual como conferencistas de alto nivel e coautoras
das diretrizes consolidadas na Carta de Belo Horizonte. Os desafios inerentes a execu¢do — incluindo barreiras
linguisticas internacionais, fusos hordrios complexos, acomodacao de ampla diversidade fisica e falhas pontuais de
sinal e dudio em transmissdes digitais — foram satisfatoriamente superados pela contratacdo preventiva de grupo
gerador autbnomo, suporte de Tl imediato e rigoroso planejamento prévio

4. AgOes de Saude

4.1 CER IV - Centro Especializado em Reabilitagdao Antonio de Oliveira

O Centro Especializado em Reabilitagdo Antonio de Oliveira — CER IV é uma unidade de alta complexidade do SUS
voltada ao atendimento das quatro modalidades de deficiéncia: auditiva, fisica, intelectual e visual, contando
adicionalmente com um polo especializado de ostomia e uma Oficina Ortopédica fixa. Sediado estrategicamente em
Contagem, o CER IV atua como referéncia microrregional e metropolitana, acolhendo demandas de residentes de
Contagem e de municipios pactuados, tais como Betim, Ibirité, Sarzedo e adjacéncias.

a) Habilitagdo e Reabilitagao Auditiva

A modalidade auditiva registrou o atendimento de 603 usuarios e a execucao de 3.618 procedimentos especializados
ao longo do ano. A gestdo orcamentdria do setor operou com montante empenhado de R$ 1.791.588,80, do qual RS
1.727.675,00 foram efetivamente utilizados na aquisicao e concessdo de Aparelhos de Amplificagdo Sonora Individual
(AASI), viabilizados por repasses do Bloco de Média e Alta Complexidade (MAC) e complementados por emendas
parlamentares federais e municipais.

Em termos de eficacia clinica e intervenc¢do fonoaudioldgica, a aplicagdo do protocolo padronizado IT-MAIS (Infant-
Toddler Meaningful Auditory Integration Scale) demonstrou que 50% dos usudrios avaliados apresentaram melhora
substancial em suas habilidades de linguagem receptiva e expressiva, enquanto 67% dos usudrios alcangaram ganhos
quantificados nas habilidades auditivas gerais, restaurando canais vitais de intera¢ao familiar e pedagdgica.

b) Habilitagdo e Reabilita¢do Intelectual

O servico de reabilitagdo intelectual atendeu 390 usudrios, totalizando expressivos 22.146 procedimentos. A
distribuicdo demografica indicou que 94% dos assistidos residem em Contagem, sendo 66% do publico masculino,
com forte concentracdo etaria na primeira infancia e idade escolar (0 a 11 anos). O Transtorno do Espectro Autista
(TEA) manteve-se como a condigdo diagndstica de maior prevaléncia na linha de cuidado.

A drea de Psicologia concentrou o maior volume de procedimentos realizados, secundada diretamente pelas
intervencdes de Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional. No monitoramento do desenvolvimento neuropsicomotor,
100% dos usudrios reavaliados apresentaram evolugao positiva em todas as dimensdes avaliadas pela Escala de
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Desenvolvimento Denver Il. Na avaliagdo motora funcional, a aplicacdo da escala GMFM (Gross Motor Function
Measure) apontou avango motor em 14 das 19 criangas sistematicamente mensuradas.

c) Habilitagao e Reabilita¢do Visual

A assisténcia visual atendeu 582 usuarios presenciais, viabilizando 8.126 procedimentos clinicos, aos quais somaram-
se 7 teleconsultas de acompanhamento. A abrangéncia territorial contemplou 66% de municipes de Contagem, 26%
de Betim, 5% de Ibirité e 3% de Sarzedo, registrando publico predominantemente idoso, na faixa etaria entre 60 e 80
anos. O diagnéstico predominante foi a visdo subnormal em ambos os olhos, abrangendo 248 usuarios.

Durante o ano, 290 usudrios foram beneficiados com a concessdo de 382 Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de
Locomogdo (OPMs), englobando 339 auxilios 6pticos e ndo dpticos e 43 proteses oculares confeccionadas sob medida.
Os desfechos funcionais foram acompanhados pelos instrumentos técnicos AVIF Il (Avaliacdo Visual Funcional) e o
guestionario internacional VFQ-25 (Visual Function Questionnaire), atestando a recuperac¢do da orientagdo espacial e
mobilidade.

d) Habilitagdo e Reabilita¢ao Fisica

Com corpo técnico composto por 21 profissionais dedicados em 483 horas semanais de trabalho, a modalidade fisica
realizou 22.488 procedimentos em beneficio de 483 usudrios. No segmento adulto, as patologias de maior incidéncia
foram o Acidente Vascular Cerebral (AVC), responsavel por 40,2% dos casos, amputagdes de membros inferiores e
superiores com 19,4%, e Doenca de Parkinson correspondendo a 15,5%. No publico pediatrico, a Paralisia Cerebral
respondeu pela maioria expressiva das demandas, perfazendo 66,2% dos prontuarios ativos.

Na linha de cuidado fonoaudioldgica e fisioterapéutica, o protocolo PARD (Protocolo Fonoaudiolédgico de Avaliagdo do
Risco para Disfagia) foi aplicado a 86 usuarios com comprometimento neurolégico, identificando e manejando 19
casos graves para prevencao de broncoaspiracdo. Ganhos funcionais consistentes e quantificados foram atestados
mediante os instrumentos WHODAS 2.0, escalas de funcionalidade motora GMFCS/GMFM, a Medida Canadense de
Desempenho Ocupacional (COPM) e os indices de independéncia funcional de Katz e Lawton & Brody.

e) Setor de Atengdo a Pessoa Ostomizada

O polo especializado em estomaterapia prestou assisténcia a 956 usuarios cadastrados, totalizando 15.136
procedimentos entre consultas de enfermagem, orientagées de autocuidado e curativos complexos. As intervengdes
cirdrgicas decorrentes de neoplasias intestinais constituiram a etiologia prioritaria. A distribuicdo por tipo de estoma
registrou:

e Colostomia: 478 usuadrios atendidos;
e Urostomia: 250 usuarios atendidos;
e lleostomia: 228 usuarios atendidos.

Ao todo, 852 usudrios foram contemplados com a dispensagao continua de 95.546 itens de equipamentos coletores
e adjuvantes de protecgao.

f) Oficina Ortopédica

A Oficina Ortopédica consolidou-se como peca estratégica na reabilitagdo motora regional, prestando servicos a 1.484
usuarios e computando 3.144 procedimentos técnicos de avaliagdo, tomada de medidas, confecg¢do, prova e ajustes.
Foram entregues 3.267 tecnologias assistivas personalizadas a 1.252 usuarios contemplados, divididas da seguinte
forma:

e Orteses mecanicas e biomecanicas: 1.006 unidades;

e Cadeiras de rodas (padrdo, motorizadas e especiais): 815 unidades;
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® Proteses de membros inferiores e superiores: 236 unidades;

e Adaptagdes posturais em cadeiras de rodas: 1.141 componentes;

g) A¢oes Complementares:

A atuacdo integrada da Protecdo Social da APAE BH operou como retaguarda indispensable na efetivacao de direitos
e no enfrentamento das vulnerabilidades sociofamiliares:

e Servico Social

O Servigo Social acolheu 2.257 usudrios e familias, totalizando 3.962 atendimentos individualizados e familiares. A
equipe técnica executou 382 avaliagoes socioecondmicas detalhadas, conduziu 2.305 atividades coletivas reflexivas
e estruturou 204 ac¢6es articuladas junto a rede intersetorial (CRAS, CREAS, Conselhos Tutelares e unidades de ensino),
pautando as interveng¢des nos parametros do Plano de Acompanhamento Familiar (PAF).

e Agéncia Juridica

Apoiou os nucleos familiares em situacdo de desassisténcia, realizando 104 atendimentos juridicos direcionados a 67
familias, prestando orientacBes técnicas referentes ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC/LOAS), curatela,
gratuidades de transporte e direitos consumeristas de acesso a farmacos e terapias.

4.2. Promogao e Atengao (Clinica Intervir)

A Clinica Intervir (Geréncia de Prevencdo e Promog¢do da Saude da APAE BH) presta assisténcia continua e
multiprofissional a pessoa com deficiéncia intelectual, multipla e/ou transtorno do espectro autista (TEA), abrangendo
do periodo neonatal e primeira infancia até a fase adulta e senescéncia. Sua cobertura assistencial abarca todas as
regionais de Belo Horizonte e municipios conurbados, viabilizando acesso democratico por meio da regulagao do SUS
via SIGRAH, de atendimentos via Clinica Social e da carteira de usuarios do convénio GEAP.

A Geréncia de Prevengao e Promogdo da Saude, por intermédio da Clinica Intervir, realizou 20.434 atendimentos e
promoveu 1.335 oficinas terapéuticas ao longo de 2024, assistindo diretamente a uma coorte de 409 usudrios com
alteragdes no desenvolvimento e deficiéncias associadas.

No eixo de Avaliagdao Multidimensional, porta de entrada do servigo, foram concluidas 174 avaliagdes abrangentes
conduzidas pela equipe interdisciplinar, das quais 117 decorreram de demanda espontanea (Clinica Social) e 57 foram
reguladas via sistema publico de saude (SUS). O servico de Intervengdo Precoce atuou intensivamente junto a 76
criangas na crucial faixa etaria de 0 a 6 anos, ao passo que os programas continuos de Reabilitagdo Interdisciplinar
mantiveram 191 usudrios em acompanhamento estruturado.

As frentes de especialidades clinicas agregaram alto valor aos desfechos terapéuticos:

e Nutricao Clinica: Realizou 229 atendimentos, promovendo a reeducagdo dietética e a recuperagao do
guadro nutricional de pacientes com risco de desnutri¢gdo cronica e em uso continuado de gastrostomia
(GTT).

e Maedicina Especializada: Computou 61 atendimentos clinicos e neuroldgicos, viabilizando a triagem de 8
usudrios para aplicacdo de toxina botulinica visando o controle terapéutico de espasticidade e reducdo de
sialorreia refrataria.

e Fisioterapia Respiratdria: Conduziu intervencdes em 14 usuarios com quadros neuromotores graves,
resultando na estabilizagdo da mecanica ventilatdria e na diminuicdo de internagées por crises respiratorias.


http://www.apaebh.org.br/
mailto:apaebh@apaebh.org.br

Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Belo Horizonte — APAE-BH
Rua Cristal, 78 — Santa Tereza - Belo Horizonte / MG - CEP 31010-110
Site: www.apaebh.org.br - e-mail: apaebh@apaebh.org.br
Telefone: (31) 3489-6930 CNPJ: 18.216.366/0001-68

APAE

BELO HORIZONTE-MG

e Programa Auto Gestao: Fortaleceu o protagonismo e a tomada de decisdes de 34 usuarios jovens e adultos,
acumulando 140 atendimentos em Terapia Ocupacional e 311 interveng¢Ges em Psicologia com foco em
autodefesa e habilidades socioemocionais.

o Centro Dia "Para e Pelo Lazer": Prestou assisténcia a 118 usudrios adultos, totalizando 342 intervencgdes de
Terapia Ocupacional, 283 de Fisioterapia e 483 de Psicologia, focando no desenvolvimento das Atividades da
Vida Didria (AVDs), locomog¢do comunitaria e convivio social.

No pilar de formagao e pesquisa, a instituicdo fortaleceu a parceria técnica com a Faculdade de Ciéncias Médicas de
Minas Gerais (FCMMG) através do projeto LAGEN em genética humana. Sediou ainda o Curso de Especializacdo em
Psiquiatria da Infancia e da Adolescéncia, integrando 6 médicos residentes que executaram 61 consultas ambulatoriais
especializadas. Registrou-se, por fim, a conclusdao em novembro de 2024 do Projeto HAHAHA, projeto de intervencgdes
artisticas de palhacaria institucional que ampliou a humanizagao hospitalar e clinica.

5. Educagao — Escola Oficina Sofia Antipoff

A atuacdo educacional da APAE BH garantiu acesso pedagogico formal adaptado, alinhando as diretrizes de
aprendizagem ao desenvolvimento global dos educandos. A Escola Oficina Sofia Antipoff encerrou o ano letivo de
2024 com 53 alunos distribuidos em 9 turmas formais, contemplando as turmas regulares do 12 ao 52 ano do Ensino
Fundamental (periodo vespertino), as modalidades modulares da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA — Anos Finais)
(periodo matutino) e as turmas do Programa de Educacdo ao Longo da Vida (ELV). Ao longo do ano, as matriculas
apresentaram crescimento consistente entre fevereiro e novembro de 2024, refletindo a expansdo da procura pela
modalidade.

O corpo docente e técnico reuniu 1 gerente de servicos escolares/diretor (instituido a partir de maio/2024), 12
professores com vinculo efetivo cedidos pela Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais (SEE/MG), secretaria
escolar, supervisor pedagdgico habilitado e 3 monitores educacionais. Do total de colaboradores, 72,2% sao cedidos
pela SEE/MG, 22,2% integram o quadro préprio da APAE BH e 5,6% sdo estagidrios voluntarios.

O perfil diagndstico dos estudantes caracterizou-se pela predominancia do Transtorno do Espectro Autista (TEA —
55,6% dos matriculados, com prevaléncia do nivel 3 de suporte), seguido de deficiéncia intelectual (22,2%), disfuncdo
neuromotora (11,1%) e Sindrome de Down (11,1%). Quanto ao género, o publico da EJA compds-se de 67,7% homens
e 32,3% mulheres, e o do Ensino Fundamental de 77,8% homens e 22,2% mulheres. Houve frequente incidéncia de
condigBes clinicas associadas — manifestagdes de auto e heteroagressividade, TDAH e Transtorno Opositivo
Desafiador (TOD) —, o que exigiu intervengdes estruturadas no acolhimento, na regulagdo comportamental e na
modulagdo socioemocional diaria.

O setor pedagdgico operou uma revisdao integral de sua arquitetura regulatéria e institucional: reestruturagdo do
Regimento Interno Escolar, do Projeto Politico Pedagdgico (PPP), da Matriz Curricular integrada a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) e ao Curriculo de Referéncia de Minas Gerais (CRMG), do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e dos mecanismos de autoavaliagdo institucional continuada. Adotou-se a metodologia de
metodologias ativas centradas no protagonismo do aluno, orientadas ao desenvolvimento de 8 eixos de habilidades:
comunicativas, sociais, socioemocionais, autonomia pessoal, habilidades de vida didria (AIVDs), cognitivas, motoras e
autocuidado em saude.
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O acompanhamento individualizado foi assegurado por instrumentos avaliativos sistematicos: Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI) e observador, com periodicidade trimestral, e relatério descritivo e portfélio
individual, semestrais. A producao pedagdgica anual quantificou a mobilizacdo de 258 plataformas digitais educativas,
3.230 atividades adaptadas estruturadas e 2.200 habilidades individuais propostas e avaliadas. Foram desenvolvidos
8 projetos interdisciplinares: Projeto Acolhimento, Bem Viver, Cidade Educativa, Festa Junina da Tradi¢dao, Semana
Nacional da Pessoa com Deficiéncia Intelectual e Mdultipla, Projeto Primavera das Cores, Semana da Crianca e Programa
Socioemocional "Um Lider em Mim". O aprendizado foi enriquecido pela ocupacgdo ativa de multiplas ambiéncias —
biblioteca, sala de jogos e sala de informatica — e por aulas-passeio de vivéncia esportiva, cultural e comunitaria (Liga
Nescau AABB, Kilombo Souza e piquenique na Praga Duque de Caxias).

As equipes escolares mantiveram interlocucdo sistemdtica com o contexto familiar, totalizando 2.225 contatos com
familias cuidadoras: 850 atendimentos operados pela Direcdo Escolar, 430 pela Secretaria Geral e 945 acolhimentos
técnico-pedagdgicos pela Supervisdo. As praticas formativas docentes incluiram capacita¢des continuas e cooperacao
técnica estabelecida com a Fundagdo Dom Bosco, a Escola Estadual José Bonifacio e a Escola Estadual Pestalozzi. Como
marco de expansdo institucional, obteve-se a homologacao da extensdo para os anos finais do Ensino Fundamental
(Portaria SEE/MG n2 578/2024).

Entre os avancos de 2024 destacam-se a plena utilizacdo das novas ambiéncias, a participa¢do da equipe em eventos
externos da APAE e o crescente envolvimento das maes nas atividades da escola. Permanecem como desafios a
comunicacao eficaz entre os atores escolares, a equipe reduzida de monitores, os recursos limitados para formacdes
e o preenchimento de vagas no fim do ano. Para 2025, estdo previstos: contratacdo de estagidrios, implementacdo de
ferramentas avaliativas adequadas ao perfil dos usuarios, formacdo continuada dos colaboradores, reunides
sistematicas com as familias e a oferta do 62 ano do Ensino Fundamental.

6. Articulagdao em Rede e Governanga Intersetorial

O modelo interventivo da APAE BH ancora-se no principio da intersetorialidade, estabelecendo didlogos operacionais
com as instancias gestoras municipais (Diretorias Regionais de Assisténcia Social — DRAS, Geréncia de Gestdo dos
Servigos de Média Complexidade — GGSMC, Diretoria de Protecdo Social Especial — DPES) e com as unidades
operacionais da rede protetiva basica e especializada (CRAS e CREAS).

A drea da Saude consolidou-se como o principal eixo de integra¢do intersetorial, seguida pelas redes publicas de
Educagdo e pelos agentes do Sistema de Garantia de Direitos — notadamente o Ministério Publico do Estado de Minas
Gerais, os Conselhos Tutelares e os Conselhos de Direitos. Registra-se, como evidéncia de capilaridade e cooperagao
intersetorial, a concretizacdo de 936 articulagbes operacionais conduzidas pelo Programa de Habilitagdo e
Reabilitagdo Social, das quais 501 articula¢Ges internas ocorreram de maneira integrada entre os setores da prépria
instituicdo. Além disso, a governanga institucional fez-se representar ativamente nos principais espagos democraticos
deliberativos, exercendo representagdo e assento no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CMDCA), no Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS-MG), no Conselho Municipal da Pessoa Idosa, no
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e com titularidade no Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia (CMDPCD). Para assegurar a rastreabilidade do atendimento e o alinhamento das pactuagdes de
metas nos servigos conveniados, a instituicdo manteve sistemas de governanga orientados por ferramentas de
monitoramento em tempo real, além do envio tempestivo de relatérios técnicos de frequéncia mensais e a submissado
dos Relatdrios de Execu¢do do Objeto trimestrais.

9. Desafios e Pontos de Atencgao
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A despeito dos indicadores operacionais alcancados, a complexidade inerente a operac¢do regional do SUS impds
desafios de gestdo e sustentabilidade, detalhados a seguir para fins de monitoramento e alinhamento junto ao poder
publico:

Pontos de Atencao Identificados nas Operagdes do CER IV e Clinica Intervir:

e Gestao de Recursos Humanos e Sustentabilidade Contratual (CER 1V): Necessidade continua de manter
altos niveis de engajamento funcional, combater o absenteismo e superar gargalos no recrutamento de
especialidades criticas, demandando urgéncia no rebalanceamento econémico-financeiro dos termos da
parceria perante o custeio real da folha de pagamento.

e Gargalos Operacionais na Reabilitagao Auditiva: Identificacdo de entrada tardia de usuarios da lista de
espera com perda severa e cancelamento externo de dota¢do orcamentdria suplementar prevista de RS
60.000,00, além de limitagdes espaciais e de equipamentos cabine/audiémetro.

e Barreiras no Servigo de Reabilitagao Visual: Instabilidade na adesdo continuada de usuarios idosos aos
planos de treino de locomocao, reflexo das deficiéncias do transporte publico intermunicipal; defasagem de
fornecedores credenciados na rede de OPMs dpticas e morosidade regulatdria nas centrais municipais.

e Operacao Predial e Controle de Fluxos: Alta rotatividade registrada nos postos terceirizados de limpeza e
conservacgao patrimonial, bem como a preméncia de implanta¢do de catracas eletronicas e biometria para
aprimorar o controle de acesso e triagem na recepgado central.

e Defasagem Estrutural da Tabela SUS: A estagnacdo dos valores remuneratérios dos procedimentos
ambulatoriais perante a inflacdo setorial de saude exigiu medidas de diversificacdo de receitas pela
Promocdo da Saude, ampliando o alcance da modalidade Clinica Social e a captacdo de usudrios regulados
pelo convénio GEAP.

Pontos apontados na drea de Assisténcia social

A analise consolidada dos processos socioassistenciais aponta pontos de atengdo que demandam concertagdo
continua de esforgos:

Déficit de Profissionais de Terapia Ocupacional no Mercado: A escassez crOnica de terapeutas ocupacionais
habilitados representou barreira transversal na composicao das equipes, afetando o servigo domiciliar e gerando
vacancia no Centro Dia do Idoso — Barreiro, demandando suporte complementar das diretorias regionais de saude.

Prevengao ao Abrigamento e Histdrico de Institucionalizagdo: O servigo domiciliar enfrentou limites na prevenc¢ao do
acolhimento nos casos em que a demanda aportou do CREAS com prévia saturagdao dos vinculos familiares.
Paralelamente, a Residéncia Inclusiva vivencia o desafio histérico de trabalhar vinculos familiares rompidos desde o
acolhimento na extinta FEBEM, limitando as possibilidades de reintegracdao consanguinea.

Barreiras Atitudinais e Inclusdo Laboral: A inclusdo produtiva esbarra na rigidez das culturas corporativas, exigindo
esforco continuo e estendido para que os empregadores compreendam a necessidade de adapta¢Oes de posto e
processos de supervisdo acessiveis.

Morosidade Estatal e Judicializacdo na Defesa de Direitos: O objetivo geral das A¢des de Defesa de Direitos foi apenas
parcialmente alcancado em decorréncia da pesada burocracia dos érgdos estatais, da morosidade processual da
administracdo publica e das barreiras no acesso a informagdes fidedignas dos sistemas da previdéncia, gerando a
necessidade compulséria de judicializag¢do individualizada para a liberagao de beneficios essenciais como o BPC.

Complexidade Operacional de Grandes Eventos e Infraestrutura Audiovisual: A organizacdo do Congresso e do Férum
Mineiro demandou superar desafios severos relativos a barreiras idiomaticas, diferencas de fuso hordrio, acomodacao
de acessibilidade universal e instabilidades pontuais em sistemas audiovisuais durante transmissdes simultaneas,
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gargalos que foram mitigados pela disponibilizagcdo de suporte técnico de plantdo e contratagao preventiva de gerador
de energia auténomo.

Regulariza¢dao Predial e Acessibilidade Arquitetonica: Permanece em andamento o cronograma de alinhamento
estrutural para obtencdo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) nas instalacGes das Casas Lares, Centro
Dia PPL e Centro Dia do Idoso, registrando-se idéntica pendéncia de regularizacao predial do AVCB na sede da APAE
BH (Espaco Familia e dreas comuns), além da necessidade de corre¢des na inclinagcdo geométrica de rampas conforme
a NBR 9050 em unidades especificas.

Sustentabilidade Financeira dos Servicos Proprios: A auséncia de repasses governamentais para o Centro Dia PCD,
para a Inclusdao Produtiva, para a Habilitacao e Reabilitacdo Social e para a Defesa de Direitos sobrecarrega a captacado
filantrépica institucional, demandando a busca por linhas continuas de fomento publico.

0. Consideragoes Finais

O exercicio de 2024 evidenciou o papel essencial e insubstituivel desempenhado pelo complexo CER IV Contagem,
Oficina Ortopédica e Clinica Intervir na manutencdo do ecossistema de saude e protecdo social da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte. A conjugacdo entre expertise técnica, rigor na aplicacdo de protocolos validados
internacionalmente e zelo na governanca publica assegurou reabilitacdo qualificada e suporte social de alta densidade
a milhares de pessoas com deficiéncia e suas redes de apoio.

As aclGes documentadas no presente relatério demonstram que as cinco ofertas socioassistenciais da APAE BH,
integradas ao Programa de Habilitacdo e Reabilitagao Social, as A¢Ges de Assessoramento e Defesa de Direitos e a
execucao histdrica do XV Congresso Mineiro e V Forum de Autogestao e Familia, formam uma plataforma holistica e
indissocidavel de promocdo da dignidade humana. Essa arquitetura operacional conecta harmonicamente o cuidado
domiciliar preventivo, a convivéncia em centros-dia, a moradia digna na alta complexidade, a emancipacdo pelo
trabalho formal, a capacitacdao autdonoma para a geragao de renda e a incidéncia sociopolitica de alto impacto.

Com metas operacionais executadas com alto nivel de eficdcia, a instituicdo reafirma sua lideranca e compromisso
histdrico nos campos da saude, assisténcia social, educacdo especial e defesa intransigente de direitos humanos,
alinhando exceléncia técnica e gestdo humanizada na consolidagdo das diretrizes do SUAS no municipio de Belo
Horizonte e no Estado de Minas Gerais.

Os resultados consolidados nesta publicagdo reafirmam que o modelo de parceria publico-social preconizado pela Lei
n? 13.019/2014 é plenamente viavel e gera valor publico superior, transformando recursos do orcamento estatal em
autonomia motora, reinsercdo escolar, qualificacdo e acesso ao mercado de trabalho. A continuidade desse impacto
nos exercicios subsequentes repousa ha manutenc¢do dos canais de didlogo cooperativo com o poder publico municipal
e estadual, garantindo a atualizagdo das bases orgamentarias e a expansao permanente do cuidado integral.
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