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APAE BELO HORIZONTE

APRESENTACAO

O presente relatério consolida os resultados e impactos sociais das agdes desenvolvidas ao
longo de 2025 pela APAE-BH e seus servigos ofertados, abrangendo unidades de saudde,
assisténcia social e educacdo. Os dados aqui apresentados refletem o compromisso
institucional com a promog¢do da autonomia, incluséo social e qualidade de vida de pessoas
com deficiéncia e/ou autismo, desde o nascimento até a idade adulta.

A metodologia de consolidagdo baseou-se na andlise técnica de indicadores de
produtividade, instrumentos de avaliagdo funcional e métricas de satisfagdo, permitindo
uma visdo holistica do impacto gerado na vida dos usudrios e de suas familias. Este
documento serve como instrumento de transparéncia e prestagdo de contas para parceiros,
orgdos reguladores e a sociedade civil.

"h.!
Incluséo Respeito Direitos Cuidado

Mais que nameros, histérias de superacéo, inclusdo e dignidade

Juntos, contruimos uma sociedade mais justa, inclusiva e acolhedora.
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QUEM SOMOS

A Associagdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais de Belo Horizonte - APAE-
BH é uma organizagdo da sociedade
civil, criada em 15 de abril de 1961,
formada por pais, amigos e pessoas
com deficiéncia que, wunidos por
objetivos comuns, buscam construir
uma sociedade mais justa e igualitdria.

Possui como objetivo promover a
habilitacdo e reabilitacdo da pessoa
com deficiénciaq, idosos e de sua familig,
de forma continuada, por meio de
servigos, programas e projetos nas
areas de assisténcia social, educagéo e
saidde com vistas & redugcdo de
impedimentos e barreiras que dificultem
a inclusdo social, 0 acesso aos direitos e
a participagdo plena e efetiva dessas
pessoas na sociedade.

@ K <

Missédo, Visdo, Valores

MissG@o: Dar um novo sentido as
vivéncias da pessoa com deficiéncia e
de suas familias, por meio de agdes
integradas de assisténcia social, saude,
educacdo e defesa de direitos.

Visdo: Consolidar-se como uma
organizagcdo de exceléncia e impacto
social sustentével, promovendo a
inclusGo de pessoas com deficiénciq,
por meio de solugdes inovadoras,
parcerias estratégicas e uma gestdo
economicamente vidvel e transparente.

Valores: Respeito, Inovagdo com
propdsito; Conhecimento comparti-
Ihado; Comprometimento social; Trans-;
paréncia e integridade; Foco em
resultados de impacto.

www.apaebh.org.br 5
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Servicos prestados

Assisténcia Social

1. Defesa de Direitos e de Apoio a Familia
(Habilitagéo e Reabilitagéo Social, Agdes
de Assessoramento e Agdes de Defesa de
Direitos);

2. Servigo de Protegdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, ldosos e suas
Familias na modalidade em Domicilio
(SPEPDI);

3. Servico de Protegdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, ldosos e suas
Familias na modalidade Centro Dia
(Centro Dia da Pessoa com Deficiéncia
PPL, Centro Dia Pessoa Com Deficiéncia -
Barreiro e Centro Dia da Pessoa Idosa
Barreiro):

4. Servico de Acolhimento Institucional para
jovens e adultos com deficiéncia em
Residéncia Inclusiva (Programa Casa Lar);

5. Trabalho, Emprego e Renda (Programa de
Inclusé&o Produtiva);

Educacdo

Escola Oficina Sofia Antipoff. Escola de ensino
especializado para pessoas ocm deficiéncia
intelectual, mdltipla e autismo.

Sadde

1. Clinica Intervir (Belo Horizonte): habilita-
cdo e reabilitacdo neuropedidatrica;

2. Centro Especializado em Reabilitagdo, CER
IV (Contagem) e Oficina Ortopédica:
habilitagdo e reabilitagcdo da pessoa com
deficiéncia intelectual |TEA,  fisica,
auditiva, visual e multipla.
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ATUACAO

A APAE BH transformando vidas
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A APAE BH estd atenta a Agenda 2030 das Organizagées das Nagées Unidas (ONU) para
o desenvolvimento sustentdvel e desenvolve as agdes de acordo com os objetivos
abaixo:

Sadde e Bem Estar: Assegurar
uma  vida  sauddvel e
promover o Bem Estar para
todos, em todas as faixas
etdrias

. Trabalho e crescimento
bl econémico: promover o
crescimento econdémico
sustentdvel e inclusivo para

todos.

Paz, Justica e Instituigdes
Eficazes: promover socie-
dades pacificas e inclusi-
vas para o desenvolvimen-
to sustentdvel.

Area de Abrangéncia:

A Instituicdo atende a pessoa com
deficiéncia intelectual, multipla e autismo
na sede (@rea de abrangéncia em verde,
prioritariamente em Belo Horizonte) nas
dreas de assisténcia social, educagdo e
saude.

A Instituicdo atende a pessoa com
deficiéncia intelectual, multipla, autismo,
visual, auditiva, fisica e suas familias na
filial Contagem (&rea de abrangéncia em
amarelo claro) em parceria com o SUS
Contagem.

www.apaebh.com.br 6

Educagdo de Qualidade:
Assegurar a educagdo in-
clusiva e equitativa de
qualidade e promover
oportunidades de aprendi-
zagens ao longo da vida

Redugdo das Desigual-
dades: promover o cresci-
mento econdmico susten-
tavel e inclusivo para todos.
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A APAE BH transformando vidas:

Ao longo do exercicio de 2025, periodo no qual celebrou com solidez 64 anos de atuagdo
ininterrupta, a APAE de Belo Horizonte reafirmou sua missdo de ressignificar a vida das pessoas
com deficiéncia, bem como de suas familias, por meio de agdes integradas e complementares
nas dreas de salde, educagdo especializada, assisténcia social e defesa intransigente de
direitos, assegurando protagonismo e cidadania plena aos seus usudrios.

A APAE BH apesar dos desafios vivenciados em relagdo a sustentabilidade adquiriu diversas
conquistas durante o ano, reorganizando e transformando os seus servigos, aproximando dos
usudrios e de suas familias. Isso s6 foi possivel devido ao trabalho de toda a equipe engajada
no propédsito de ressignificar as vivencias das pessoas com deficiéncia e de suas familias,
transformando suas vidas, através de cada atendimento humanizado realizado.

o0 [ X X
C )N ) 10.291 L\ ] 216.700 ]
..‘ usudrios atendidos/ ano @ atendimentos realizados
6.683* . 109.121* .
usudrios e suas familias atendidos atendimentos realizados na
ha drea de saide a@rea da saude
107.579*

3608 usudrios e 1859 familias

Y p e atendimentos realizados na
atendidas na area de assisténcia

darea de assisténcia social

social
*Os atendimentos na drea da salde tem a duragéo de
*Os atendimetnos na area de assistenicia social cerca de 40 mn e os atendimentos da drea de
possuem a duragd ode 3h a 4 horas por dia e, pode ser assisténcia social cerca de 3horas. por isso a diferenca
de 2 a 5 veezes por semana. O que refelte no quantitativo de quantidade.

de usuarios e numer ode atendimentos realizados.
= 60 alunos na drea da
g@@ educacéo

M1y,

\. o ./
M\Y« 352 colaboradores
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Assisténcia Social
PARTICIPACﬁO SOCIAL

As acgdes de Assisténcia Social buscam contribuir no processo de habilitagcdo e
reabilitagdo social das pessoas com deficiéncia, idosos e suas familias; a superagdo
de barreiras que dificultam a igualdade de oportunidades, a ampliagdo da
participagdo social e a melhoria da qualidade de vida por meio do desenvolvimento
da autonomia e da ampliacdo das condicdes de enfrentamento das situagcdes de
vulnerabilidade e risco por violagdo de direitos, oferecendo apoio e atencdo integral
as familias para o fortalecimento do seu papel protetivo.

Defesa de Direitos e Apoio a Familia

O setor de Defesa de Direitos e
Apoio @ Familia atua de forma ®

P . &
transversal e estratégica na vida @ ®
das pessoas com deficiéncia e seus T
ndcleos familiares. Ele abrange ATENDIMENTOS TOTAIS
acoes de Defesa de direitos, agoes 2jpes-ves oo deflaioda

-~ 5 2 seus usudrios
de assessoramento e habilitagdo e
reabilitagdo social. @ '3

O setor orienta suas praticas pelas

el y =
diretrizes do Sistema Unico de 2.880 3.571

Assisténcia Social (SUAS), com foco

= . A ATENDIMENTOS EM ATENDIMENTOS EM
na promogdo da cidadaniq, HABILITAGAO E REABILITACAO DEFESA DE DIREITOS £
enfrentamen-to das desigualdades i m.:ﬁ:i:ff:::ﬂﬁ;m
socigis e  fortalecimento  do R AR S PEmEg Lo e
protagonismo das familias e 4 »
usudrios.

‘ e

Em 2025, o setor de Defesa de 1,363 - 936
DII’eItO’S.I’eGhZOU 6451 ‘qtendlmentos cEeTAS RASICAS ; & ARTICULAGOES
a usudrios e suas familias, com foco BISTRIBUIDAS ~ INTERSETORIAIS
no acesso 4 justica e na educagdo REALIZADAS
cidadad. As acdes foram Alimentando familias e
direcionadas & disseminacéo de promovendo seguranca Unido de forgas que
informagcdes sobre direitos, ao alimentar. mwultiplica resultados.

fortalecimento da autonomia e &
ampliagdo da participagdo social.

www.apaebh.com.br 8




APAE BELO HORIZONTE

Autogestao e Autodefesa

O programa promove a formagdo continuada de pessoas com deficiéncia intelectual e
mualtipla, incentivando o exercicio da cidadania, o desenvolvimento da autonomia e a
capacidade de autodefesa.

Foram 3.360 atendimentos realizados

www.apaebh.com.br
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Ciclo de Debates

Iniciativa voltada & formagdo continuada,
promovendo discussbes sobre politicas
publicas, direitos das pessoas com
deficiéncia e temas relevantes ao cotidiano
dos usudrios e familias.

Em 2025 foram 2 ciclos de debates com 47
participagdes cada

Articulando Redes,
Fortalecendo Familias

A articulagdo com a rede socioassisten-
cial e intersetorial possibilitou respostas
mais integradas das demandas das
familias, promovendo a efetivagdo de
direitos.

Foram 936 articulagcdes e 21 reunides para
discussdes de casos

Roda de Conversa -

Oficina de Reflexédo

A atividade promoveu espagos coletivos de
escuta, didlogo e construgdo conjuntq,
possibilitando a  compreensdo = das

demandas familiares de forma integral,
fortalecendo a matricialidade sociofamiliar.

Foram 425 atendimentos realizados

Hl @

www.apaebh.com.br 10

Crientacdo
43%

Agencia Juridica

A Agéncia Juridica atua na orientagcdo e
defesa de direitos, oferecendo atendimento
juridico especializado para usudrios e
familiares, além de  mediacdo e
encaminhamento de demandas.

Em 2025 foram 164 atendimentos a 88
familias.

Recurso INSS
8%

Penséo
alimenticia
17%

Beneficios
11%

Divarcio
10%

Curatela
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Orientacéo Social Plano de Acompanhamen-

to Familiar — PAF
O servico ofertou acolhimento continuo,

orientagdio sobre direitos e beneficios, além O AT foi utilizordo G 'innsqtrtrﬂnento
i ~ e estratégico para  planejamento e
\?Slr?eeglk(;ilgée;g B IEIIEs Enm SIEges B acompanhamento  sistemdtico  das

familias, considerando suas
vulnerabilidades e potencialidades.

Em 2025 foram 907 atendimentos.

Foram realizados 267 atendimentos

Avaliacéo Social Acolhimento Social

A avaliagdo social possibilitou uma andlise O acolhimento social possibilitou a
aprofundada da realidade socioecondmica escuta qualificada e a identificagdo das
das familias, subsidiando decisdes técnicas demandas das familias, contribuindo
e encaminhamentos interdisciplinares. para o direcionamento adequado aos

servigos da instituigdo.

Em 2025 foram 188 avaliagdes realizadas .
Em 2025 foram 51 acolhimentos
realizados.

Economia Criativa — Grupo de Mdes Artesés da APAE-BH

A iniciativa promoveu desenvolvimento de habilidades produtivas e empreendedoras,
incentivando a geragcdo de renda e o protagonismo das familias, a partir de praticas
sustentdveis e inovadoras.

Em 2025 foram 85 participagdes em agdes coletivas e 18 familias inseridas em feiras.

www.apaebh.com.br 1




APAE BELO HORIZONTE

IMPACTOS SOCIAIS

TRANSFORMAMNDO VIDAS, FORTALECENDO DIREITOS E COMUNIDADES

. APAE_
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& B0s direitos legais
Seguranca puridica
Apoio na resclucio de conflitos

Garantia de direitos
e inclusBo social

CONHECIMENTO, DIREITOS e FAM“.IA. REDEE ESS
E PROTAGONISMO ) REESSD
oy - — G ﬁs:cperrﬁa de_wlmabllidadu
’Gl sobre direitos & politicas
piblicas A E_\ Ampliagio do acesso a direitos,
P =& beneficios e servigos
“‘ protagonisme na defesa WP Fortaleciments da autonomia
de direitos &® - protagonismo familiar
Estimulo & participagio . Integracio com 4 rede
p critica em espagos de f.\' .t. Intersetorial
disilogo social .....-". Qualificago do acesso
@ Maior compresnsiio do | e g
W papel socizl da pessoa . Melhor compreensdo das
com deficiéncia demandas sociais e
encaminhamentos mais
assertivos
PROTECAO SOCIALE AUTONOMIA, TRABALHO
RESULTADOS CONCRETOS E INCLUSAD
Ampliacio do acesso ao BPC H Fmale?lmemoda sutonomia
3" & outros beneficios — @ fiomncela
[ Fedusio da winerabiidace - g} Gerasio de renda familiar
o — oy Visibilidade ¢ reconhecimento socisl
® 5 Fortalecimento do
e acompanhamento familiar " Competincias empreendedoras
A Melhoria das condicaes de vida L o
° Reducda do absenteismo a". Valorizagio do trabalho artesanal
er 17% por contate prévio (P Fortalecimento de vinculos
@ M ) das durnancon n Informacio e reflaxdo critica
. l 6&3 Atuacio em reda e
scompanhamento compartidhado o Estratégias de enfrentamento
' Participacio ativa das familias .\: Empoderamento das familias
9 JUSTICA, CIDADANIA RESULTADOS NA VIDA
E PARTICIPACAD DOS USUARIOS
Fortalecimento da autonomia,
Ampliacio do acesso & justica auteconfianca e independincia

Ampliagio da expressio,
posicionamento e participacio social
Desenvolvimenta de habilidades
S0CiaEs & protagonsma nas

decisdes de vida

Melhoria das refagies familiares
Ampliagio da inclusdo social por
mejo de atividades extamas &
vivéncias comunitirsias

www.apaebh.com.br 12

Mais direitos, mais autonomia, mais inclusao.
\" Juntos construimos uma sociedade mais justa e acessivel para todos.
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Servigo “Para e Pelo Lazer”

Esse servigo € responsdvel pela execugdo do Servigco de Protecdo Social Especial de
Média Complexidade para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias no centro dia
denominado CENTRO DIA “PARA E PELO LAZER e pelo Grupo Artistico.

Servico de Protecéo Social
Especial para pessoas com
Deficiéncia ldosos e suas
Familias - Em Centro Dia

Possui o propésito de manter efou
desenvolver as habilidades dos usudrios,
por meio de vivencias sociais e culturais e
de lazer, fortalecendo seu protagonismo e
reduzindo a exclus@o social, o isolamento,
a discriminagdo e o preconceito,
proporcionando convivéncia na
comunidade e no domicilio com o objetivo
de ampliar as relagdes sociais, inclusdo e
qualidade de vida. Trabalhamos por
ambiéncias: corpo e movimento, vivencias
e participagdo comunitdria.

Através da participacdo nas ambiéncias e
oficinas, oS profissionais buscam
desenvolver nos usudrios competéncias e
habilidades que tenham sentido na vida
cotidiana e funcional.

11.377
usudrios/ano || atendimentos/ano horas de

< : capacitacao
M' J \;, g - P
N7 | W || =2

108 694

www.apaebh.com.br 13

ek )
Dessa forma, a aquisicdo de autonomia e
independéncia nas atividades da vida
didria e da vida pratica, a manutengdo e
promo¢cdo da salde, bem como, a
melhoria das relagdes e da comunica-¢do

com os outros contribuem para uma vida
mais ativa.

Ambiéncia de Vivéncias

Nesta ambiéncia sdo realizadas oficinas
de cuidado e autocuidado. As atividades
sdo voltadas para a vida cotidiana
enfatizando experiéncias e vivéncias
relacionadas as questbes do dia-a-dig,
vivencias  sociais e  intersubjetivas,
aprendizagem

favorecendo uma
significativa.
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Ambiéncia de Corpo em Movimento

Sdo realizadas oficinas de interagdo e
convivéncia (jogos ritmicos, interativos e
esportivos, mduasica, capoeira, danca e
atividades corporais de baixo impacto) que
proporcionam conhecimentos e aquisicdo
de habilidades corporais, desenvolvimento
do potencial expressivo, cinestésico, criativo
e artistico.

www.apaebh.com.br 14
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Ambiéncia de Participacgdo Social

As atividades das oficinas de mundo
social e participacdo cidadd, tem o
propodsito de estimular o desenvolvimento
do protagonismo e o estimulo a
participagdo social, buscando posturas
mais ativas, visdo mais atenta e critica
perante a realidade. Bem como tomada
de decisbes valorizando o conhecimento
prévio, o desejo e o potencial de cada
pessoa. Identificando gostos e habilidades
para o desenvolvimento de liderangas que
representem seus pares nos diversos
espagos sociais.
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Resultados:

Através da participagdo nas ambiéncias e
oficinas, os profissionais buscam
desenvolver nos usudrios competéncias e
habilidades que tenham sentido na vida
cotidiana e funcional.

Dessa forma, a aquisicdo de autonomia e
independéncia nas atividades da vida
didria e da vida prdatica, a manutengdo e
promocdo da saude, bem como, a
melhoria das relagdes e da comunica-¢do
com oOs outros contribuem para uma vida
mais ativa.

Promove a aprendizagem
em contextos significativos,
difundindo valores e
desenvolvendo a autonomia.

Melhora a qualidade de vida
e a compreensao acerca

da vida, além de impactar
positivamente a convivéncia
com a diversidade.

Propicia e facilita o acesso
da pessoa com deficiéncia

e de seus parceiros as
atividades socioculturais,
contribuindo para construir
uma vida mais ativa e criadora.

Melhora as relagdes e

a comunicagao com os outros,
tanto na comunidade de
vizinhanga como nos espagos
socioculturais e de lazer

da cidade.

www.apaebh.com.br 15
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APAE Belo Horizonte

Servico Para e Pelo Lazer - Grupos Artisticos

Criado pelo APAE- BH em 2005, possui o foco
em musica (coral e baterlo) danga e teatro
e é formado por mdasicos, atores e
dancarinos com deficiéncia
mtelectuoI/multlploloutlsmo que
conseguiram desenvolver e aperfeigoar suas
habilidades artisticas.

O principal objetivo & a inclusdo social de
seus componentes através da mdasica e da
arte, proporcionando vivéncias reais e
ampliando perspectivas educacionais e
sociais, bemm como uma melhor qualidade
de vida pessoal, familiar e comunitdriq,
contribuindo também com o processo
educativo por meio da aprendizagem
vivencial.

Por meio da constru¢gdo de aprendizagens
no universo da linguagem musical e da
interagdo com outros grupos musicais s@o
observadas mudangas importantes, tais
como melhor convivéncia social, elevagdo
da autoestima, aprendizagem e
expressividade. Essas atividades provocam
mudangas pessoais e abrangem diversos
niveis do desenvolvimento cognitivo,
emocional, atitudinal, comportamental e
artistico, garantindo estimulo efetivo das
pessoas com deficiéncia intelectual e
melhorando sua qualidade de vida.

www.apaebh.com.br 16

’ C‘. k&

19
apresentacdes realizadas

20
usudrios atendidos/ ano

O grupo artirico é dividio em:

e Roda de Cantoriq;

e Bateria Show;

e Teatro;

e Grupo Musical - Vozes da APAE
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APAE Belo Horizonte 2PN

Roda de Cantoria

www.apaebh.com.br 17
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Carnaval

Em 2025, o Grito de Carnaval da APAEtucada foi as ruas da comunidade Santa Tereza com o
seu tradicional Bloco, fazendo parte da Programagdo de Belo Horizonte.

O nosso grito de Carnaval € um convite para celebrar essa diversidade com leveza, alegria e
unido. Simbolizando participacdo, resisténcia e, acima de tudo, INCLUSAO.

Em 2025, o tema que que embalou a nossa festa foi “Raizes e Ancestralidades Afro”, uma
homenagem & riqueza cultural e histérica que forma a identidade do nosso povo.

Acreditamos que a incluséo s6 serd plena quando cada pessoa se despir de seus proprios
preconceitos e estiver verdadeiramente presente nos espagos de convivéncia, nos direitos, na
cidadania.

i

[
o
=
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Servico de Protecéio Social Especial
para pessoas com Deficiéncia

Idosos e suas Familias - Centro dia
da Pessoa com Deficiéncia Barreiro

O Centro Dia da Pessoa com Deficiéncia
(cDPCD) constitui no atendimento a
pessoas com deficiéncia em situagdo de
violagdo de direitos e dependéncia para
as atividades bdsicas de vida didria e de
suas familias.

Localizado na regional Barreiro, em Belo
Horizonte/MG, o servico funciona por meio
de parceria com a Prefeitura de Belo
Horizonte, iniciada em agosto de 2025,
com a finalidade de ofertar apoio,
convivéncia, promog¢@o de autonomia e
fortalecimento de vinculos familiares e
comunitdrios dos usudrios desse servico e
suas familias.

O CDPCD atendeu 32 pessods com
deficiéncia, sendo 30 delas em periodo
integral e duas em meio periodo. O
quantitativo se demonstra da seguinte
forma:

28

pessoas
com deficiéncia
intelectual

I 28 pessoas - Pessoas com deficiéncla intelectual
Bl 3 pessoas - Pessoas com deficiéncia fisica

B 2 pessoas - Pessoas com deficiéncia visual
Bl 2 pessoas - Pessoas com TEA

www.apaebh.com.br 19
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Os tipos de violagdo a que estdo
submetidos os usudrios e suas familias
sdo diversos, mas dentre eles se
destacam os seguintes dados:

- & TIPOS DE VIOLENCIA / VIOLAGAO @ -

PSICOLOGICA

ISOLAMENTO SOCIAL

11

B
: |
A%, '
= PATRIMONLAL g |
3 FPEFFOAT 5
’ /""'.-._.‘ g
f [ N N6
= = — <.y
i D
O trabalho social com as familias

constituem agées que sdo pensadas em
conjunto pela equipe multidisciplinar do
CDPCD que compreende 2 psicologas, 2
assistentes sociais, 1 arte educadora e a
geréncia e a interlocugcdo com as familias,
tendo como base a construgcdo de
instrumentais como o PIA [/ PAF (Plano
Individual de Acompanhamento e Plano de

Acompanhamento  Familiar), e sob
referencial das segurangas
socioassistenciais do SUAS: Acolhida,

Renda, Apoio e Auxilio, Convivéncia Social e
Familiar e Autonomia.

Dentre os vdrios fatores de impacto social,
podem ser destacadas as articulagdes em
rede realizadas pela equipe que visam
avaliagcdes médicas por meio de consultas

g



APAE Belo Horizonte

atendimentos de

eletivas,
quando necessdrio, articulagées com
outros servigos da Assisténcia social como
os servicos do CREAS, orientag¢do juridica
para as familias, processos de aquisicéo
de curatela, defensoria puUblica, dentre
outros.

urgéncia

Resultados alcacados:

475 578

ATENDIMENTOS ARTICULAGOES EHE'::EDE
ADS USUARIOS E (sAUDE, EDUCACAD,
ASSISTENCIA SOCIALE
SUAS FAMILIAS s ]

?/l

120 30

OFICINAS VISITAS

.
85 15

ATENDIMENTOS ATIVIDADES
DOMICILIARES EXTERMAS 4

f'-:\‘ y

O trabalho desenvolvido pelo servigo
produz impactos significativos na vida das
pessoas com deficiéncia e de suas
familias, especialmente por meio de:

1. Fortalecimento dos vinculos familiares
Observa-se maior participagdo, cuidado,
afeto e corresponsabilizagdo das familias
no acompanhamento dos usudrios.
Familias que inicialmente estavam
afastadas passaram a participar mais das
orientacdes técnicas e das decisbes
relacionadas ao cuidado.

www.apaebh.com.br 20
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2. Enfrentamento das situagées de
violéncia e violagéio de direitos

Nos casos em que foram identificados
indicios de violéncia, negligénciaq,
isolamento ou auséncia de protecdo, o
servigo realizou encaminhamentos e
articulagbes com o CREAS, 6rgdos de
defesa de direitos e demais servigos da
rede, buscando interromper as violagdes e
garantir protegdio aos usudrios.

3. Articulagédo intersetorial

A atuagdo conjunta entre assisténcia
social, saude, educacdo, 6rgdos de defesa
de direitos e demais servigos publicos foi
fundamental para responder as
necessidades apresentadas pelos usudrios.

Essa articulagdo possibilitou:

reavaliagdes médicas;
mudangas de medicagdo;
acesso a cadeira de rodas;
acompanhamento em
especializados;

acesso @ moradia protegida;
e inclusGo em outros servicos da rede
socioassistencial.

Servigos

4. Melhoria da qualidade de vida

As intervengbes contribuiram para a
reducdo de episddios de desorganizagdo,
tristeza, agressividade, sofrimento e
demandas relacionadas & saudde,
promovendo maior estabilidade, bem-
estar e seguranga para os usudrios e suas
familias.

5. Ampliagdo da autonomia

Os exemplos demonstram avangos na
realizagdo das atividades de vida didriq,
como:

e locomover-se com mais seguranga;

e permanecer em pé;

e tomar banho com maior
independéncia;
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e alimentar-se de forma mais
autdénoma;

e utilizar adequadamente o banheiro;

e compreender melhor as préprias
capacidades;

e participar mais das decisdes e dos
cuidados pessoais.

6. Desenvolvimento funcional e

comunicativo

Foram identificados avangos na

comunicagdo ndo verbal, na ampliagdo

do vocabuldrio, na construgdo de frases

completas e na capacidade de

desenvolver assuntos relacionados ao

contexto social.

Esses resultados demonstram que o
acompanhamento especializado favorece
o desenvolvimento das habilidades
comunicativas, funcionais e relacionais.

7. Redugdo do isolamento social

O servigo contribuiu para ampliar a
frequéncia, a convivéncia e a participagdo
dos usudrios, especialmente daqueles que
viviam em isolamento social intenso ou
sem vinculos familiares.

A inclusdo em atividades e o aumento dos
dias de atendimento favoreceram a
construgdo de vinculos e a participagdo
na comunidade.

8. Ampliagdo da rede de apoio

Além da familia nuclear, houve maior
envolvimento da familia extensa, de
irmados, cuidadores e servigos publicos. Em
alguns casos, esse fortalecimento resultou
no interesse de familiares em assumir
responsabilidades legais e ampliar o
cuidado.

9. Garantia de direitos e protec¢éo social
Os casos revelam que o servigo atua para
assegurar direitos bdsicos, como:

e qacesso d salde;

e qacesso d assisténcia social;
e direito @ moradiaq;

www.apaebh.com.br 21

e direito a
comunitdria;

e direito @ mobilidade;

convivéncia

familiar e

e direito & protecdo contra violéncia e

negligéncia;

 direito ao cuidado e a dignidade.

10. Construcéo
individualizadas
Cada usudrio

adequada as

recebeu uma
suas necessidades

de respostas

resposta

especificas. As agdes envolveram escuta

qualificada,

acompanhamento continuo,

sensibilizagdo,
orientacdo

familiar e articulagdo com a rede.

Depoismentos

€6

‘0 E. F. depois que comegou
a frequentar o COPCD (..)
tem mudado muite, Ele esta
mais calmo, mais tranquilo e
estd mais falante, interagindo
melhor com as pessoas. Estd
obediente, aceita mais os
comandos sem brigar, sem
xingar, O Centro-Dia tem
gjudadoe muito em relagdo a
tude isso. Tenho muito o
agradecer aos cuidadores e &
equipe técnica...”

5. F.. cuidadora familiar @

66

" 80U irmao do R. e da R G. 50
tenho que ogradecer o apoio &

os cuidados, que nem sempre
tiveram, com a . G. e como R. (..}
Eu gostario de agradecer de
corogho mesmo esse apoio, que
tern me ajudodo bastante. Para
mim foi uma ajuda grondicso:
vecks culdomdo R eda R G,
fazem o trabalho de buscar e levar,
e ales participam de otividodes na
unidade. Espero gue essa ajuda se
perpetus por multo tempo..”

R. G. M., irmiic de dois usudrios

R

(14

“... astou achando atimol
Vocés cuidam dele muito bem!
Ele estd entendendo mais os
comandos, esta bastante
falante e, na questdo do banhao,
ele quase nio precisa de
comandos mais. Eu falo: *J.,
lava a cabeca’, ele lava. Vejo
virios progressos, sd tenho

a agradecer.

Mie ¢ culdadora de J. G,

"2
{3

"A gualidade de vida deles
mudou. Tudo é comunicado.
Ligam se acontece alge,
perguntam sobre os remédios.
5do cuidades, tomam banho.
Tem muito evento e passeios,
além de eu ter tempo para mim,
para fazer oficinas no CRAS,

Os culdadoras & motoristas sdo
excelentes, nada a reclamar,

5. P, principal cuidadera dos

usudrios LP. e B. P, m
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“... foi muite bom para ela (T. A.).
Ela ficava muito assada por
cousa do xixi, estava bastante
sem higiene. Agora melhorou
muito a higiene dela, a
alimentagdo também. E o
interagio social dela também
melhorou muito. Ela gosta
demais...”

domicilio e haspitalares, sy,
com a Defensoria Publica,

oferecida no eguipamento:

APAE Belo Horizonte

M, 1, mie do usudrio T. P. e
donao H., avo de L., agradecem

a escuto e o otengdo em relagao
as demandos apresentadas:
certiddo, identidade, visitas em

parte

orientogdo da rotina domeéstica
e de cuidados, acompanhamento
na sade. bem come o cuidada

banha.

atividades, ensine de autonomia,

abmentagio e passeios,

Mie v principal cuidadora
deT.A \1F)
-~ -

Y

Familia atendida no COPCD

111

*... pussando para ogradecer tudo que o Centro-Dia faz pelos usuarics, Por terem
tantas dificuldades, as famihias Fcam tio cansade Eu veja no Centro-Die urn acalhimenta,

uma dedicagds e um emor que achd gue nunca ¥ em nenhem legern Quanda b oo COPCD,
fiquel wirpresa com tanto cuidads  alencls Ay pessoas qus trabalbam 18 feem pes amar
i B EERSCUPET MaSM0 SO o usLAras, 1560 & masavilheso Qi nessod gowernantas reaho

o

sempre ense othor aoolheder pare o inglituiches gquif apoinm pRescos hoe necesatodas
# suas fomilins

Amign de uma famila alendide ma COPCD
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Conclusédo:

O Centro Dia da Pessoa com Deficiéncia
atua como importante agente de
transformag¢d@o na realidade cotidiana dos
usudrios e de suas familias, ao favorecer a
participago ativa no cuidado, o
desenvolvimento da autonomia e o
fortalecimento da prote¢do social. Além de
tudo, tem papel fundamental e
reconhecido pela populagdo no territorio,
para onde afluem pessoas em demanda
espontdnea buscando informagdes sobre o
servigo

Por meio da escuta qualificada e do
trabalho articulado com as familias e a
rede de servicos, o acompanhamento

contribui  para reduzir situagées de
violéncia, negligéncia, isolamento e
dependéncia, além de ampliar as

possibilidades de participagdo social e de
vida auténoma dos usudrios.
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Servico de Protecdo Social Especial
para pessoas com Deficiéncia Idosos
e suas Familias - Centro Dia do Idoso

Barrreiro

Cuidado, protecéo social e

transformacéo de vidas

O Centro-Dia da Pessoa Idosa é um
servigco de protecdo social especial que
atua na promog¢do da autonomia, na
prevencdo de riscos e na garantia de
direitos das pessoas idosas em situagdo
de dependéncia ou vulnerabilidade.

Mais do que oferecer cuidados didrios, o
servigo fortalece vinculos familiares e
comunitdrios, contribui para a
manutencdo da pessoa idosa em seu
territério e apoia as familias na constru¢éo
de uma rede de cuidado mais segura,
humana e compartilhada.

Um cuidado que respeita a pessoa
idosa

As pessoas atendidas  apresentam
diferentes graus de dependéncia, com
necessidades relacionadas & mobilidade,
alimentagdo, higiene, saude, comunicagdo
e convivéncia social. Muitas também
convivem com doencgas crénicas e outras
condicbes que podem comprometer sua
autonomia.

Perfil dos atendidos:

& o & & -
& f#& g ‘t‘@’ ﬁeﬁ”

\U‘#‘\%
_,‘5-? * 'a.
R AR

&
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Principais objetivos do servigo

e preservar e ampliar a autonomia
possivel de cada pessoa idosa;

e prevenir o agravamento da
dependéncia e o isolamento social;

e reduzir riscos de quedas, desnutri¢cdo,
desidratag¢do e outras intercorréncias;

e promover convivéncia, participa- ¢do
social e bem-estar;

e apoiar e orientar as familias e os
cuidadores;

o fortalecer a articulagdo entre salde,
assisténcia social e demais politicas
publicas;

e garantir protecdo contra negligéncia,
violéncia e violagdo de direitos;

e contribuir para a permanéncia da
pessoa idosa junto a familia e d
comunidade.

O Centro Dia da Pessoa Idosa estd para
além de um espago de cuidado, & uma
unidade de Protegcdo Social Especial, com
resultados impactantes observados na
pratica:

e Humanizagdo do Final da Vida: Mesmo
com alta dependéncia, a pessoad idosa
mantém vinculos sociais, o que
impacta diretamente na sua sadde
mental e bem estar;

e Sustentabilidade do Cuidado
Domiciliar: A familioa, ao sentir-se
apoiada  tecnicamente, consegue

manter a pessoa idosa no convivio
familiar, evitando rompimentos.
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o Diagnbéstico territorial: A articulagéo Ao oferecer cuidado durante o dia, o
transversal gera dados reais para Centro-Dia:

ampliagdo das politicas publicas
permitindo que o municipio se planeje

. . e reduz a sobrecarga dos cuidadores;
para o envelhecimento populacional.

o favorece a manuteng¢do do trabalho e
da renda familiar;
e previne o esgotamento fisico e

Impacto na vida das familias emocional;
O impacto social do Centro-Dia também e reduz o risco de abandono e
alcanga diretamente as familias. institucionalizagdo;
» fortalece a convivéncia entre a pessoa
Em muitos casos, o cuidado de uma idosa e sua familig;
pessoa idosa dependente recai sobre um  orienta os familiares para que possam
anico familiar, que pode enfrentar cuidar com mais seguranga;
sobrecarga fisica, emocional e financeira. e promove a diviséo das
Frequentemente, esse  cuidado & responsabilidades dentro da rede de
assumidopor mulheres, que acabam apoio.
deixando o trabalho ou reduzindo sua
renda para acompanhar o familiar. SGo os Dessa forma, o servigo ndo substitui a
impactos mais relevantes observados: familia. Ao contrdrio, oferece suporte para
que a familia possa continuar exercendo
e A Prevengdo de rompimento: Em seu papel com mais seguranga,
familias com pessoas idosas orientacdo e tranquilidade.

dependentes, € comum o fenédmeno do
"Cuidado Solitario”. O impacto social
aqui estd na redistribuicdo desse
cuidado guiado através do trabalho
social com a familia.

e Quebra do Ciclo de dependéncia
financeira: Muitas vezes, um membro
da familia (geralmente a mulher),
precisa sair do mercado de trabalho
para cuidar da pessoa idosa. O Centro
Dia permite que esse cuidador familiar
mantenha seu emprego e renda.

e Saude do Cuidador: A reducdo da Cuidqréproteger.
sobrecarga fisica e emocional previne Cuidar é incluir.
doencas psiquidtricas no  nudcleo
familiar e evita a violéncia doméstica . .

erada pelo estresse do cuidado Cuidar é reconhecer que toda
burnout do cuidador). pessoa idosa tem direito a

. ; - continuar vivendo, convivendo e
e Manutengdo dos Vinculos: Ao contrdrio

da institucionalizacéo (ILPI), o Centro participando da sociedade.

Dia da pessoa idosa, mantém o
individuo no seu territério e convivio
familiar, preservando a sua histéria e
identidade
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Resultados registrados em 2025

TRANSPORTE,
ALIMENTAGAO, ATENDIMENTOS TECNICOS INDIVIDUAIS

Objetivo; garantir o acesso do wusuario & unidade, a alimentacao, ao atendimento gualificado
como parte do cuidado e da protecao social ofertada pelo senvico,

TRANSPORTE VIABILIZADO
12168

REFERENCIA FAMILIAR
g8

Oficinas e A¢oes

Estimulagao Cognitiva, Expressao e Artes
Manter a mente ativa, estimular a memaria e facilitar a comunicacao.
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Oficinas e Acoes
Socializagao e Convivéncia

Combatendo o

isolamento social, fortalecendo os vinculos e

desenvolvendo habilidades de vida diaria.

Historias que revelam o impacto do
cuidado

Os relatos das pessoas atendidas
demonstram que o impacto do servigo
também aparece em sentimentos de
segurancga, pertencimento e
valorizagdo:

“Aqui eu sou tratada como gente!”
L. P, 72 anos

“Aos 87 anos, nunca imaginei dangar
quadrilha em uma cadeira de rodas.”
M. A.

“Posso dormir aqui ? Eu ndo tenho
medo de ficar a noite.”
T.G. 78 anos

“Consegui fazer a minha cirugia de
cataratas.”
AM. 67 anos

“Essa ferida estava aqi ha trés anos.”
G.R. 62 anos
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“Minha tristeza sumiu. A melhor hora é
quando chega o carro para me buscar.”
M. S., 83 anos

“Recebo aqui cuidado, amor, atencdo e
tenho amigos.”
L. A, 68 anos

“Minha aposentadoria aumentou, gragas
a minha assitente social”
G.F. 91 anos

Concluséo

O Centro-Dia da Pessoa Idosa estd além
de um espago de atendimento. E um
equipamento  publico de protegdo,
convivéncia e promog¢do de direitos.

Sua atuacdo fortalece a autonomia,
preserva histérias de vida, apoia as
familias e amplia a participagdo social
das pessoas idosas. Ao oferecer cuidado
humanizado e integrado, o servigo
contribui para que o envelhecimento
acontega com mais seguranga, respeito,
afeto e dignidade.

}!%, BELO HORIZONTE-MG
i
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Servico de Protecéio Social Especial 5 .- 4z 22
para pessods com’l?eflmencla ’\‘)\ﬁ | ‘
Idosos e suas Familias - Em
Domicilio
Esse servigo, executado em parceria com Perfil dos usuarios atendidos:
a Prefeitura de Belo Horizonte, desde 2018,
i bjeti d f
S e © 6l e G QUElEED ¢ (5 31,9%
vidoa das pessoas com deficiéncia e E‘?Ermﬁs =

idosas, de seus cuidadores e de suads
familias em domicilio diminuindo a

CE——
e.XC|AUSC~J'O, |sol'c1men.to, situacbes de ' s 52 79}
violéncia e negligencia. ’ (1]
IDOS0

COM DEFICIENCIA

Esse servico possui uma abrangéncia
municipal organizando-se na légica de .
cobertura territorial, referenciado aos nove ﬁ 12 33_,

] o

Centros de Referéncia Especiali- zados de

Assisténcia Social — CREAS. D050

Esse servico pressupde o cuidado em Distribui8¢éo Regional
domicilio realizado por cuidadores sociais
e orientado por uma equipe psicosocial.

O objetivo do servico é reduzir as violagdes
de direito e suas reincidéncias, priorizando
a manutengdo do vinculo familiar como
estratégia para evitar o acolhimento
institucional.

10% 10% 11%

PAMPULHA OESTE NORTE

il &9
14% 7% 6%

HOROESTE NORDESTE LESTE

T L
4 14+

CENTRO-SUL BARREIRD

Resultados anuais:

(S0 =0
(8 31.234 wosmee-
669 :=...
1468 .
(£)]9.565 222z
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IMPACTOS SOCIAIS

Transformando vidas. Fortalecendo comunidades.
0e@e

@

2

g

SOCIALIZAGAO E DIMINUIGAQ DO FORTALECIMENTO DO

CONVIVENCIA SOCIAL ISOLAMENTO SOCIAL SENTIMENTO DE PERTENCIMENTO
NA COMUNIDADE

o |
_\,lk'_.
S

MAIOR CONSCIENTIZACAO AUMENTO DO AMPLIACAO DO DIALOGO E

CRITICA E DESENVOLVIMENTO PROTAGONISMO TROCA DE EXPERIENCIAS,
DA CIDADANIA VALORES E VIVENCIAS

18 @

LE'.] L'\.| I._'l I.,%-::

Ml

AMPLIAGAO DO ACESSO MAIOR ORGANIZACAO No%’;;’ﬂﬁﬁ%ga igle?xtigﬁﬁs
E iNFUg::::?r%USSUBRE D:U%%Hg;:?gn SIMPLES PARA PROMOVER
E INDEPENDENCIA E PREVENIR

N

Mais inclusdo, participagéo e qualidade de vida para todos.
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€& Regido Norte
L.C.

Recuperei minha autoestima
com a fisioterapia, tenho mais
animo, consigo sair com o
cuidador, ir & praca e ao cinema.
Esses momentos fazem

muita diferenca na minha vida.

€€ Regido Pampulha

R.B./ ). A .
O acompanhamento r
mudou nossas vidas.
Houve melhoria financeira %
e psicolégica, e o cuidado
com a higiene pessoal

e a aparéncia fez toda
a diferenca.

€6 Regido Leste
E.R.A.

Receho ajuda no banho

e as cuidadoras sao Gtimas.
Mesmao sem familia por perto,
sinto que tenho apoic

e nao estou sozinha.

“ Regido Pampulha
I.C. L

Tenho companhia, acompanhamento
nas necessidades, escuta sempre
que preciso e participo de atividades
com musica e pintura, Isso me trouxe
alivio da depressio crénica.

“ Regido Nordeste

C.V.L +
Vivo momentos maravilhosos
que mexem com as emoghes

e trazem felicidade para +
a minha vida.

% Y ©

Historias que inspiram,
resultados que transformam.

Depoimentos de pessoas atendidas em diferentes regides.
Cuidado que acolhe, escuta e transforma vidas todos os dias.

RESULTADOS QUE TRANSFORMAM VIDAS

66 Regiio Noroeste
L.R.G.

O trabalho & muito bom.
Recebo apoio, compreensao,
protecdo e acolhimento.

Me sinte respeitadola)

e bem cuidado(a)

todos os dias.

“ Regido Pampulha
M. S.

Ganhei mais forca
para cuidar de quem
amo e hoje tenho
uma rotina

mais leve e
organizada.

€€ Regido Barreiro
A.R.P.

Tenho confianga e seguranga
no banho, ajuda com fralda
e também nos jogos

de memdria, que me

fazem muito bem.

€€ Resido Leste
C.M.F.
Participo das programacoes

e atividades com alegria.
Gostei muito e faz
muita bem para

o meu dia a dia,

€6 Regido Nordeste
A.P.A

Sinto alegria de sair de casa,
conhecer amigas, participar das !
atividades e ter a sensagio =
de pertencimento. E tudo
muito bom!

ACOLHIMENTO AUTOMOMIA | CONFIANGA COMVIVENCIA ALEGRIA AUTOESTIMA
que abraca para viver i que gera QU AProXimx fque renova 1 e eleva
o fortalece com dignidade seguranga e cria lagos e inspira H & transforma

GQUALIDADE
DE VIDA
tndas os dias

L

W Cuidar de pessoas é transformar histdrias. Obrigado pela confianga!
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Servigo de Protecéo Social Especial
de Alta Complexidade @

Acolhimento institucional - Casa Lar

Dignidade, Cuidado e Pertencimento

O Servico “Casa Lar” & desenvolvido pela Apae de Belo Horizonte desde 1997, em
parceria com a Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social de Minas
Gerais e oferece acolhimento para 42 pessoas com deficiéncia intelectual/maltipla,
advindas da extinta FEBEM e encaminhadas pelo poder publico.

O Servico Casa Lar vai além do acolhimento residencial; € um modelo de moradia
inclusiva desenhado para promover a cidadania, a construgdo progressiva da
autodeterminacdo, inclusdo social e desenvolvimento das capacidades adaptativas
para a vida didria e prdtica dos moradores, favorecendo a interagdo social e
comunitdria e promovendo o Bem-Estar Emocional, Fisico e Material, bem como os
Direitos e as Relagdes Interpessoais. Nosso objetivo central é transformar casas em
lares e moradores em cidaddos ativos, garantindo que a autonomia e o afeto sejam os
pilares de cada dia.

Conquistas e NGdmeros de 2025
Em 2025, transformamos desafios em oportunidades de inclusdo. Cada passeio e cada

atendimento representam um passo a mais na constru¢cdo de uma vida com mais
significado.

:‘; 8.049 atendimentos Parceria com a Ciéncias
@ realizados Meédicas

"\ 6 casas inseridas na === 6 capacitacgées
Lo comunidade 230 horas

®0 O
.Y.X. 42 © © Barreiro e Santa Tereza
..‘ moradores )

Os indicadores quantitativos de 2025 refletem a intensidade do cuidado e a busca
constante pela inser¢gdo dos moradores em espagos de lazer, cultura e convivéncia
familiar.
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Nossos Pilares de Atuacéo

Para garantir que o impacto social seja
duradouro, seguimos diretrizes rigorosas
que norteiam cada agdo:

e Protegdo Integral:  Garantia de
seguranga e prevengdo  contra
qualquer forma de negligéncia.

e Resgate de Vinculos: Trabalho continuo
para reaproximar moradores de suas
familias e redes sociais.

e InclusGo Comunitdria: Uso pleno dos
espacos da cidade, como pragas,
cinemas e centros culturais.

e Respeito d Individualidade de casa um:
Reconhecimento da privacidade,
confidencialidade e das escolhas de

cada um.
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A Caminho da Independéncia:
Autonomia em Foco

Monitoramos o nivel de funcionalidade dos
moradores para oferecer o suporte exato
que cada um precisa para crescer.

Em 2025, os resultados mostram que a
maioria dos nossos moradores estd
alcangando  niveis  significativos  de
autonomia, refletindo a eficdcia do nosso
modelo de cuidado.

Projeto Masterchef: O Gosto da Autonomia

Mais do que aprender a cozinhar, o projeto
permitiu que os moradores descobrissem o
prazer de fazer suas proprias escolhas
alimentares.  Através de 4  casas
participantes, estimulamos:

e Saude e Nutricdo: A relagdo positiva com
alimentos frescos e aproveitamento

integral.
e Independéncia Pratica: O
desenvolvimento de habilidades

motoras e cognitivas no dia a dia da
cozinha.

e Protagonismo: O  sentimento  de
capacidade ao preparar e servir a
propria refei¢cdo.
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Em 2025 aplicamos a escala de Barthel, como instrumento que mensura o nivel de autonomia
ou dependéncia em 10 dreas funcionais, como alimenta¢do, higiene pessoal, mobilidade, uso
do banheiro, controle de esfincteres e transferéncias.

’_ CADA CASA, UMA REALIDADE &

0 indice de Barthel como ferramenta de leitura do cuidado nas Casas Lares

RESULTADOS DO iINDICE DE BARTHEL 0 QUE OS5 DADOS REVELAM?

41 MOPADORES

Perfil funcional heterogéneo
entre os moradores,

@ 36,6% -
Totalmente
\T_.S‘Zi' independente

Diferentes niveis de suporte

i ¥
12,2% \\ Dependéncia @& necessirios.

Dependéncia Necessidade de organizacio
individualizada do cuidado.

09 ¢ Mais da metade dos moradores
l.‘ apresenta algum nivel de dependéncia.

IMPACTOS NO TRABALHO DAS CASAS LARES

A iad oF

ORGANIZAGAO DIMENSIONAMENTO PLANEJAMENTO FORMAGAD ADAPTAGOES
DAS CASAS DA EQUIPE TERAPEUTICO DA EQUIPE NECESSARIAS
+ Distribuicio mais « Definicio do mimero + Intervengbes mais + Mecessidade de « Ajustes nas rotinas,
adequada dos de cuidadores. individualizadas. capacitagio + Adaptacbe
moradores. 3 » continua. g
; * Foco em: amblentais.
* Ajuste das rotinas
» Consideragdo do de euidado. o "‘T‘“““F““"’ « Especial aten¢io * Uso de recursos
nivel de :m A a0 manejo de de apaio.
funcionalidade. ¥ i moradores com + Promocio de
v Estratégias maior dependéncia. A
compensaborias Seguranca e
participagio.

POR QUE USAR O INDICE DE BARTHEL? ::

@ Cuidado mais individualizado
o Melhor organizagio das casas

i @ Maior qualidade de vida
Transforma Ajuda na Direciona Qualifica | dos moradores

2
®

reepedes em tomada de Hes mais o cuidado. { = - z
dadospe T&:tivas. decisio. weﬁci:es. { Atuaclo mais eficiente

e humanizada
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O indice de Barthel transforma percepcées
sobre as necessidades dos moradores em
dados objetivos para qualificar a gestdo
do cuidado. Assim, contribui para um
atendimento mais seguro, eficiente,
humanizado e centrado nas necessidades
de cada pessoa.

Consideragdes Finais

O ano de 2025 reafirmou o Servigo Casa
Lar como um porto seguro de dignidade.
Ao promover o bem-estar emocional e o
acesso a direitos fundamentais, nd&o
estamos apenas cuidando; estamos
construindo uma sociedade onde a
deficiéncia ndo é um limite para o
pertencimento.

A Casa Lar reafirma seu compromisso com
a protec¢do integral, a incluséo social e a
promogdo da dignidade das pessoas com
deficiéncia. As agdes desenvolvidas
buscam fortalecer a autonomia, o
protagonismo e o exercicio pleno da
cidadania dos usudrios.
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Trabalho, Emprego e Renda

O Servigo de Trabalho, Emprego e Renda
da APAE-BH promove a inclusdo de
pessoas com deficiéncia no mercado
formal de trabalho, apoiando tanto os
candidatos quanto as empresas.

A atuagdo combina orientagdo
profissional, identificagcdo de habilidades,
preparagdo para processos seletivos,
acompanhamento apés a contratagdo e
consultoria  para que as empresas
desenvolvam ambientes mais acessiveis,
diversos e inclusivos.

Principais agdes realizadas:

O servigo ofereceu duas frentes de acgodes,
uma especifica para as pessoas com
deficiéncia e outra para as empresas.

Eixo: Pessoas com Deficiéncia - Inclusdo,
autonomia e oportunidades

O eixo Pessoa com Deficiéncia tem como
objetivo promover a inclusdo social e
profissional, valorizando as habilidades, os
interesses e as potencialidades de cada
individuo.

Por meio de orientagbes, atendimentos,
encaminhamentos e acompanhamento
continuo, o servigo apoia as pessoas com
deficiéncia na busca pelo primeiro
emprego ou pela recolocagdo profissional.
Principais agdes:
e Identificacdo das habilidades e
interesses profissionais;
e Orientagdo para
processos seletivos;
e Apoio na organizagdo de documentos;
e Encaminhamento para empresas e
servigos especializados;
e Acompanhamento apds a insergdo no
trabalho;
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entrevistas e

e Orientac¢do as familias;

e Oferta de apoios, acessibilidade e
tecnologias assistivas;

e Fortalecimento da autonomia e da
independéncia.

Impactos gerados
O trabalho realizado contribuiu para:

e ampliar o acesso ao mercado formal
de trabalho;

o fortalecer a autonomia e a autoestima;

desenvolver habilidades profissionais e

sociais;

aumentar a participagdo social;

reduzir desigualdades;

apoiar as familias;

garantir o direito ao trabalho e &

inclusdo;

e promover uma sociedade mais justaq,
acessivel e igualitaria.

Cada pessoa tem habilidades, desejos e
potencialidades. Quando encontra apoio e
oportunidade, pode conquistar autonomia,
participagdo e reconhecimento.

Perfil da pessoa atendida;

Sem deficiéncia

Dl intsiactual
Del. Visuol
I/'— %
| Dol. Figica .f-
Dl Audithg
mMiiiplo

TEA

23 EL AR

Reabilitodo
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Resultado alcancado eixo pessoa com

deficiéncia

41

pessoas com deficiéncia
inseridas no mercado formal
de trabalho

2.525

entrevistas para triagens
de curriculos e direcionamento
de apoio

3.024

atendimentos a 1.833 usuarios

Impactos gerados nas pessoas com
deficiéncia:

e ampliar o acesso ao mercado formal
de trabalho;

o fortalecer a autonomia e a autoestima;

e desenvolver habilidades profissionais e
sociais;

e aumentar a participagdo social;
e apoiar as familias;

e garantir o direito ao trabalho e a
inclusdo;

Cada pessoa possui habilidades, desejos e
potencialidades. Quando encontra apoio e
oportunidade, pode conquistar mais
autonomia, participagdo e reconheci-
mento.

Eixo: Empresas

O eixo Empresas tem como objetivo apoiar
as organizagbes na construgdo de
ambientes de trabalho mais inclusivos,
acessiveis e preparados para receber
pessoas com deficiéncia.
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O servigo oferece consultoria
personalizada para identificar
necessidades, adaptar processos, orientar
equipes e promover a inclusdo de forma
planejada e sustentavel.

Principais agdes:
Diagndstico da cultura organizacional;
e Mapeamento de fungdes e
identificag@o de oportunidades;

e Orientagcdo sobre acessibilidade e
adaptagoes;

e Apoio em processos seletivos e
recrutamento;

e Capacitagdo e sensibilizagdo de
gestores e equipes;

e Apoio na definicdo de fungdes e tipos
de suporte;

e Acompanhamento dos trabalhadores
apbs a contratacdo;

Resultado alcangado eixo empresas:

98

empresas contatadas

1.960

atendimentos, visitas,
assessorias @ monitoramentos
realizados

+1] | 160

B ici
participantes em palestras
asna de sensibilizagao
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Impactos gerados nas empresas:

e ampliar as oportunidades de emprego
para pessoas com deficiéncia;

e reduzir barreiras no processo de
contratagdo;

e preparar das equipes para uma
convivéncia mais inclusiva;

» fortalecer a cultura organizacional;

e aumentar o engajomento e a
colaborag¢do dos funciondrios;

e estimular a criatividade e a inovagdo;
e reduzir preconceitos e desigualdades;

e construir ambientes de trabalho mais
justos, diversos e humanizados.

Esse eicxo transforma a inclusédo em uma
pratica concreta, aproximando pessoas,
qualificando organizagbées e ampliando
oportunidades no mercado de trabalho.
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Concluséo

Em 2025, o Servigo de Trabalho, Emprego e
Renda ampliou oportunidades, apoiou
familias, qualificou empresas e fortaleceu
a inclus@o profissional de pessoas com
deficiéncia.

Seus resultados demonstram que, com
apoio adequado, acessibilidade e respeito
ds potencialidades individuais, as pessoas
com deficiéncia podem ocupar diferentes
espacgos profissionais, desenvolver sua
autonomia e contribuir ativamente para a
sociedade.

A articulago com empresas, familias,
servigcos publicos e organizagdes sociais
fortalece uma rede capaz de enfrentar
barreiras e construir oportunidades mais
igualitarias.

Incluir no trabalho & reconhecer
capacidades, transformar vidas e construir
uma sociedade mais justa, diversa e
igualitaria.
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Saude §§>

A instituicdo executa dois servigos de promogdo a saude e de habilitagdo e reabilitagdo da
pessoa com deficiéncia na drea da salde. O primeiro, Clinica Intervir - Belo Horizonte e, o
segundo, Centro Especializado em Reabilitagdo - CER IV e Oficina Ortopédica em Contagem.

Clinica Intervir Q@
@

A Clinica Intervir & especializada em
habilitacdo e reabilitagdo neuropediatrica
de pessoas com deficiéncia intelectual,
deficiéncia madltipla e/ou autismo.

Seu objetivo é oferecer atengdo integral a
sadde, contribuindo para o desenvolvi-
mento das potencialidades, a prevencdo
de agravos e a melhoria da qualidade de
vida dos usudrios.

Por meio de uma equipe multidisciplinar, a
clinica oferece atendimento individualiza-
do e intervengbes terapéuticas em
diferentes contextos, considerando as
necessidades, habilidades e caracteristi-
cas de cada pessoa.

As acodes incluem habilitagdo, reabilitagdo,
desenvolvimento motor, cognitivo e
comunicativo, fortalecimento da autono-
mia, promogdo da participagdo social e
orientacdo as familias.

Dessa forma, a Clinica Intervir contribui
para ampliar a independéncia, fortalecer a
rede de cuidados e garantir um
atendimento humanizado, integrado e
centrado na pessoa.

A Clinica Intervir atende usudrios advindo
do Sistema Unico de Saude de BH e realiza
atendimentos particulares a  pregos
acessiveis (Clinica Social). Todo o recurso
advindo desses atendimentos sdo
reinvestidos pra garantir a manutencdo
da prépria clinica.
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Principais resultados

21.839

atendimentos individuais
realizados

=) 1,182

oficinas realizadas

i L

Impactos na primeira infancia:

RRR

A IntervengGo Precoce atendeu 78
criangas, envolvendo usudrios, familias e a
rede de apoio.

As acbes preventivas e terapéuticas
contribuiram para o desenvolvimento de
habilidades motoras, cognitivas,
comunicativas e sociais, favorecendo
melhores condigbes para a autonomia ao
longo da vida.

Impactos na satde e na alimentagéio:

O acompanhamento nutricional promoveu
mudangas positivas nos habitos
alimentares, melhorando a alimentagcdo a
hidratagdo e o estado nutricional das
criangas atendidas.

www.apaebh.com.br 39

. APAE

LY d

Impacto da atuagdo multidisciplinar

A atuagdo da equipe clinica é
multidisciplinar baseada nas
necessidades e potencialidades da
crionga e nos seus contextos vivenciados.
isso & percebido através da avaliagdo
multidimensional que permite compreen-
der cada pessoa para além do
diagnostico, considerando suas
capacidades, limitagdes, interesses e
necessidades de apoio.

Com isso, o atendimento se torna mais
individualizado em suas necessidades e
no perspectiva da equipe multidisciplinar.
O que torna o atendimento mais eficaz,
favorecendo:

e intervencdes baseadas em evidéncias;
¢ identificagdo das potencialidades;

e prevengdo do agravamento da
deficiéncia;

e planejomento de apoios adequados;
e integracdo entre profissionais, familia e

rede de servigos.

Impactos para os usudrios:

ampliagdo da autonomia e a
independéncia;

¢ melhoria da mobilidade, a postura e o
desempenho funcional;

o fortalecimento da comunicagdo verbal
e ndo verbal;

¢ desenvolvimento de habilidades socia-
is e comportamentais;
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e prevengdo de complicagdes respiratd-
rias e agravos & salde;

e aumento da  participagdo  nas
atividades cotidianas;

o fortalecimento da autoestima e o
autoconhecimento;

e aumento da participagdo familiar,
social e comunitdria;

e melhoria da qualidade de vida das
pessoas atendidas.
Impactos para as familias

e orientagdes sobre alimentacdo, saude
e rotina;

e participacdo no
terapéutico;

planejamento

e discussGo dos casos com a equipe
multiprofissional;

e encaminhamento para outros servigos
da rede;

e apoio em situagbes de inseguranca
alimentar e necessidades especificas;

e orientacdo sobre cuidados,
acessibilidade e prevencdo de
complicagoes.

Esse acompanhamento fortalece a familia
e amplia sua capacidade de participar do
processo de desenvolvimento e cuidado.
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Conclusdo

Em 2025, a Clinica Intervir promoveu
milhares de atendimentos voltados &
saude, a reabilitagcdo, & autonomia e a
incluso  social de pessoas com
deficiéncia intelectual, mdltipla e/ou
autismo.

Os resultados demonstram que o cuidado
continuo e interdisciplinar gera impactos
concretos no desenvolvimento, na
funcionalidade, na comunicagcdo, na
sadde e na qualidade de vida dos
usudrios.

Cada atendimento representa uma
oportunidade de ampliar capacidades,
fortalecer familias, prevenir agravos e
garantir mais autonomia, dignidade e
participagdo social.
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Antonio de Oliveira - CER IV Contagem
Uma historia de autonomiq, inclusdo e cuidado

Centro Especializado em Reabilitagéio -@'@

O CER IV - Centro Especializado em Reabilitagdo Anténio de Oliveira, localizado em
Contagem/MG, oferece servigos de habilitacdo e reabilitagéo & pessoa com deficiéncia
intelectual, fisica, auditiva, visual e multiplas deficiéncias utilizando o modelo biopsicosocial
da deficiéncia. Atuamos por meio de avaliagdo diagndstica e atendimento multiprofissional
especializado, elaborando Projetos Terapéuticos Singulares (PTS) e oferecendo
atendimentos individuais e em grupo. Fornecemos apoio e orientagdo as familias, incluséo
da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, realizamos avaliagdo, fabricagdo e
entrega de tecnologias assistivas, incluindo 6rteses, préteses e meios auxiliares — OPM
ortopédicas, oftalmolégicas e aparelhos de amplificagdo sonora individual
Disponibilizamos também, teleatendimentos, capacita¢gdo da rede de salde e educagdo,
formacdo de profissionais (como residéncia médica em pediatria) e agées de promocdo e
prevengdo em salde. Atende a microrregido de Contagem, e a microrregidio de Betim, essa
ultima, na érea da deficiéncia visual e ostomia.

Resultados Impacto Social

'

©
6.319 87.282

L

W W
W W
o o

Usudrios atendidos/ano Atendimentosfano
Autonomia Inclusao Familias
fortalecidas
- o o i Aumento da Ampliagio do acesso R
NAWNAN independéncia funcional a reabilitagdo e as Melor seqursnca e
~ ” dos usuarios nas tecnologias assistivas. capacidade de cufc_!a,do
- B - atividades didrias. por parte dos familiares.
- @~ -
%
70,36% 83,12%
Avaliacdo da Satisfacdo fici " I
CER IV (NPS) Oficina Ortopédica (NPS) s 1y
o Abrangéncia: :
u Contagem e microrregido + Betim e microrregido gy g
~ . B o Humanizacao Sistema de satide
~ Ensino e Parceria = &
Atendimento respeitoso, Fortalecimento da Rede
H humanizado e qualificado de Cuidados & Pessoa com
i + coma principal diferencial Deficiéncia no dmbito
i 5 T e s i
{ l,[’ y l ne ’e 205 UsWENos & suas familias. do SUS.
v -
Estdgio dos Académicos Residéncia Médica em
em Medicina da PUC Contagem parceria com o HMC
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Qualidade e Satisfagéo

No CER IV, contamos com cinco comissdes
estratégicas, que garantem qualidade,
seguranga e bem-estar no atendimento e
no ambiente de trabalho:

e Comiss@o de Seguranca do Paciente:
atua na prevengdo de eventos
adversos e na promocgdo de prdaticas
seguras no cuidado aos usudrios
assistidos.

e Comiss@o de Controle de Infeccdo:
implementa medidas para prevenir
infecgcbes e assegurar um ambiente
ambulatorial seguro.

e Comissdo de Prontudrio: garante o
correta  organizagdo, registro e
confidencialidade das informacdes
clinicas dos usudrios.

e Comiss@o de Obito: registra os casos
de Obito, oferecendo das familias
orientacées do servico social e
acolhimento psicologico.

e CIPA (Comiss@o Interna de Prevencéo
de Acidentes): promove a prevencéo
de acidentes de trabalho e agbdes de
sadde ocupacional para os
colaboradores da instituigdo.

Essas comissdes refletem o compromisso
do CER IV com seguranga, qualidade do
atendimento e bem-estar dos usudrios e
colaboradores, sendo pilares essenciais
para o impacto social positivo da
institui¢cdo.

Conclusdo

O CER IV se consolida como um servigo
estratégico de alto impacto social,
promovendo inclusdo, autonomia e
qualidade de vida para pessoas com
deficiéncia.
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Os resultados evidenciam eficiéncia
operacional, qualidade assistencial e forte
reconhecimento dos usudrios.
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Centro Especializado em Reabilitagéo Antonio de
Oliveira - CER IV Contagem

Deficiéncia Auditiva

Essa modalidade atende as pessoas com
deficiéncia auditiva, independentemente do
seu ciclo de vida (infancia, adolescéncia,
fase adulta e envelhecimento). Os usudrios

sdo avaliados com um  enfoque
biopsicosocial por uma equipe
multiprofissional composta por

otorrinolaringologista,
psicélogo e assistente social.

fonoaudibélogo,

O servigo tem como objetivo promover a
habilitagdo e reabilitacdo das pessoas com
deficiéncia auditiva, através do diagndstico
qualificado, acesso as tecnologias assistivas
e do desenvolvimento da funcionalidade.

Contexto Social

A deficiéncia auditiva impacta
diretamente a comunicacdo, o
desenvolvimento cognitivo e social e a
autonomia dos individuos. A auséncia de
diagnéstico precoce e acesso as
tecnologias assistivas pode gerar
isolamento socidal, prejuizos no

aprendizado e reducdo da qualidade de
vida.
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O processo de habilitacéo/reabilitacéo
auditiva abrange as seguintes dimensobes:

e avaliagdo multidisciplinar composta
pelas especialidades de
otorrinolaringologia, fonoaudiologia,
psicologia, assisténcia social, neurologia
e psiquiatria;

e realizagdo de exames audiologicos;

» diagndstico clinico e funcional;

¢ concessdo e adaptacgéo do AASI efou do
Sistemma de Frequéncia Modulada

Pessoal (FM);

e grupos multidisciplinares de orientagdo
pré-adaptacdo do AASI);

e terapia semanal
psicoterapia.

fonoaudioloégica e




Resultados
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2.617

60 a 80 anos
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;g; 2.150

Contagem Ibirité Sarzedo

{5} Tecnologias assistivas

5 Predominancia de pessoas
Usuirios atendidos entre 60 e B0 anos n @ ,}) ﬁl‘b
- 984 1.818 17
Usudrios beneficiados AAS| adaptados Sistemas FM
+ com AAS| concedidos
“ ”
— ' =1
L4
” v v - ."3-'. Acdes coletivas

12.163

Procedimentos realizados

Impacto gerado:

Apoio psicossocial

o
£

Comunicacdo e
interagao social
Usudrios e familias mais
preparados para lidar com
a deficiéncia auditiva,
promovendo aceitagao
e adaptagdo.

Melhora significativa
da capacidade de
comunicagas, reduzindo
o isolamento social.

Y

.- j&=]
Apolo psicossocial

Usudarios e familias mais
preparados para lidar com
a deficiéneia auditiva,
promovendo aceitagio
e adaptagde.
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Acesso 4 tecnologia
Ampliagio do acesso
gratuito a dispositivos
auditives pelo SUS.

(382) 551

3.306

Depoimento de Usuaria

A\ ”
) - Para mim superou a expectativa, ful muita
- . .
bem atendida, ndo imaginava que fosse ser
tio bom, de qualidade, vindo atender
exatamente as minhas necessidades.
Acesso a tecnologia O meu aparellio anterior estava com dez

anos de uso, Nac estava atendendo as minhas
necessidades, por causa disso, tive que cancelar
uma serie de atividades, eu fazia palestras

na casa espirita e tive que deixar de fazer

POrgUE Nao ouvia o que 3s Pessoas perguntavam,
entdo agora eu j& posso woltar as minhas
atividades normais e estou muito fefiz com isso,
miuito agradecida.

Ampliacio do acessa
gratuito a dispositivos
auditivos pelo SUS.

!

C

'_
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Centro Especializado em Reabilitagéo Antonio de

Oliveira - CER IV Contagem

Deficiéncia Intelectual

Essa modalidade é responsdvel por atender
as pessoas com diagndstico ou suspeita de
Deficiéncia Intelectual e/ou Transtorno do
Espectro do Autismo. S&o avaliados por uma
equipe multiprofissional, composta por
profissionais das dreas de Psicologiaq,
Fonoaudiologia, Fisioterapia, Terapia
Ocupacional, Psiquiatria e Assisténcia Social.
Outros profissionais também podem ser
acionados para a realizagdo desta
avaliagdo multidisciplinar, sempre que
necessario.

O processo de habilitagao/reabilitacéo da
pessoa com Deficiéncia Intelectual e/ou
com Transtorno do Espectro do Autismo é
estruturado para torno de todo o ciclo de
vida do individuo (inféncia, adolescéncia,
fase adulta e envelhecimento), a partir das
necessidades individuais e & construido a
partir de uma perspectiva biopsicossocial,

ou seja, considerando o0s aspectos
fisiologicos,  psicolégicos/emocionais e
sociais.

O objetivo central consistiu em promover o
desenvolvimento de habilidades motoras, de
comunicagdo, cognitivas, sociais,
comportamentais e de vida didria e pratica,
com foco na autonomiaq, na independéncia e
no protagonismo da pessoa com
deficiéncia, ampliando, assim,  suas
possibilidades de participagdo social e uma
melhor experiéncia de mundo.

Contexto Social

Os usudrios da modalidade intelectual
enfrentaram, em 2025, multiplas
vulnerabilidades, incluindo:

e Barreiras atitudinais, como o isolamento
social e a superprote¢do familiar;
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e Barreiras ao desenvolvimento cognitivo,
social e emocional;

¢ Capacitismo;

e Altos indices de comportamentos
desafiadores (agressdo continuq,
autolesd@o continua e disrupgdo de alta
magnitude) em boa parte dos individuos
atendidos;

¢ Niveis elevados de estresse parental.
Acoes realizadas:

e Avaliagdo diagnéstica multiprofissional
psicologia,  fonoaudiologia, terapia
ocupacional, fisioterapia, psiquiatria e
assisténcia social);

e Elaboragd do Projeto  Terapéutico
Singular (PTS) com objetivos a curto,
médio e longo prazo;

» Atendimento individual efou em grupo
estimulagdo global do desenvolvimento,
co%m do e linguagem, ensino de
habilidades sociais € de vida didria),
linhado ao Projeto Terapéutico Singular
?PTS e em frequéncia semanal;

e Uso de tecnologias durante os atendi-
mentos: Play Table, sala Multissensorial,
sala de Integracdo Sensorial e sala de
Atividades da Vida Didria;

¢ Discuss@io semanal de casos e revisd@o
semestral do PTS;

e Formacdo continuada da  equipe,
incluindo curso internacional Professional
Crisis  Management  (PCM)  para
gerenciamento de crises em autismo;

e Orientagdo e treinamento parental para
generalizagdo das habilidades ensinadas
para ambientes fora do CER IV.

i
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Resultados: Impacto gerado:

Cee 399 2 ==ma 50969 5

B Usudrios - :: oo Atendimentos
L atendidos realizados

_ a id i i Redugdo de
Distribuicdo por regiao de salide Autonomia e Familia
add . independéncia fortalecida comportamentos

6

inadequados
Ampliacio da autonomia Fortaleciments do papel Reducio de tarnon
° @ o Ewmm da familia no cuidado mmmm
Leasdrics. atenidos

379 12 8%
Contagem Ibirité Sarzedo
@
/78RN
oy
ﬂ 0. 0 .*-._--
67 /6 33 /(0 Participagao social et e

personalizadas

Masculino Faminino N i
Promogdo de habilidades Intervengiies personalizadas
necessarias a participagio e baseadas em evidéncias,
social. aumentando a eficicia no
As e sl
]

04 Depoimentos:

Altas gerais e por especialidade

com transferéncia de cuidado para a “

Atengao Primdria & Saide (APS)

Meu nome ¢ Debora, 5ou mae da Laura, da area Intelectual

Quando chegamos, eu estava cheia de dividas e insegurangas
sobre o desenvolvimento da Laura, mas fomos muito bem

acolhidos pela equipe, e isso me trouxe mais tranquilidade e
confianga para seguir nesse caminho com minha filha. As terapias
tém sido muito impartantes para o desenvolvimento da Laura. O
acompanhamento com a fisicterapia ajuda muito nas guestes
maotoras, e a lerapia ocupacional também tem um papel fundamental,
estimulando a autonomia, a coordenacio e as habilidades do dia a dia.
Mossa meta é continuar estimulando a Laura, respeitande o tempo dela
e celebrando cada pequena cenquista. Sou muito grata por tedo o
cuidado e apoio que temos recebido nesse processo. Equipe nota 1.000.

Débora, mae da Laura - Area Intelectual

66

Prezados, meu nome & Edilaine, sou mée do Benjamin, usudrio da
madalidade intelectual, com diagndstico de Sindrome de Down.

Passando aqui para delxar meu agradecimento satisfagdo com a

equipe em geral do CER IV, Estamos aqui desde 2019 e, nessa tempao,
tenho visto, a cada dia, o trabalho dos profissionais do CER IV refletido
&M nossas vidas. Sio profissionais maravithosos & dedicados, & comegar
da recepsda, gerdngia, impeza, enfim, uma equipe matavilhosa. Vale
ressaltar a responsabilidade de cada familla com os usuarios, em

parceria e comprometimento com as atividades passadas, dando
continuidade, uma vez que os tempos de terapia s30 pequenos 8 a

maior parte do tempo estd em nossas mies, Sempre digo que o fitho ¢
mey & minha inteira responsabilidade se alinhar com a equipe para
melhor resultade. Tenho visto o desenvolvimento e a evolucho do
Benjamin ao longo desses anos, pois, quando chegamaos aqui, Comecamos
do zero. Mo CER IV, ele aprendeu a sentas, falar, andar, comer sozinho e
tem construido sua histdrla. Deivo registrada minha gratiddo e satisfagdo
com of atendimentos, com a equipe em geral, que tem trabalhado para
nos proporcicnar esses atendimentos tdo impertantes para o
desenvolvimento dos usuarios,

Edilaine, mae do Benjamin ~ Sindrome de Down

www.apaebh.org.br
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Centro Especializado em Reabilitagéo Antonio de
Oliveira - CER IV Contagem

Deficiéncia Visual

O servico de habilitagdo e reabilitagdo visual e Treino de atividades de vida didria e
atua de forma integral no cuidado & pessoa pratica (alimentag
com def[c!en0|o SUel, cpnsplgrondo e Suporte pedagdgico especializado
aspectos fisicos, funcionais, psicolégicos e leitura e escrita em Braille);

I

sociais.
e Grupos e oficinas multidisciplinares.
Os usudrios s@o avaliados por uma equipe

multiprofissional que & responsdvel por Resultados:
realizar avaliagoes, intervencgdes e
prescri¢gées, visando minimizar os impactos i2. Atendimento

da deficiéncia visual no desenvolvimento
global e na funcionalidade.

e 31a59
. 670 @ anos
Contexto Social Usuirios Protiomiicdncia:ds

atendidos pessoas entre 31 e 59
anos

A readlidade social da pessoa com

deficiéncia visual envolve um conjunto de -
fatores que influenciom diretamente na sua 329 341
qualidade de vida, autonomia e Glnero feiiin - 5 e

participagdo na sociedade. Ndo se trata
apenas da limitagdo visual em si, mas das

barreiras sociais, emocionais, econdémicas, B Producio assistencial
arquitetdnicas e culturais que essa pessoa

enfrenta no dia a dia.
8.369

Acoes realizadas: Procedimentos realizados

e Consulta oftalmolégica especializada -

Estimulagdo visual e dos sentidos © Abrangéncia territorial

remanescentes;

e Adaptacdo, treinamento e concessdo de g g g g
auxilios 6pticos e ndo oOpticos (6culos, 414 44 17 195
lupas, sistemas telescopicos, bengala, Contagem Ibirite Sarzedo Betim

prétese ocular);
¢ Acompanhamento psicolégico;
e Acompanhamento social;

e Treino de orientagcdo e mobilidade;
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Resultados: Depoimentos:

66

Ola me chamo Janaina, sou mae do Arthur Rodrigues, meu filho
atendido no CER IV na modalidade visual, e confesso que no comego
nao achei que faria tanta diferenga igual tenho visto nele hoje. Os
atendimentos tém ajudado muito ele a se deservolver, aprender e

descobrir o mundo de uma forma muito especial na visdo dele. Simples
coisas se transformam em grandes conquistas para mim como mae.
Quando o Arthur me olha, me reconhece e me chama de mamae, tudo

Total de OPMs naquele momento vale a pena, E tudoe isso, eu devo 4s meninas da
dispensadas modalidade visual, que atendem ele toda semana e com toda a paciéncia
do mundo insistern e ajudam ele com a fisioterapia visual. A evolugdo do
Arthur é nitida, antes ele ao menos nem clhava para as pessoas em volta

dele e nem tinha interesse por nada e nem ninguém, e hoje em dia ele se
tornou outra crianga gragas a modalidade visual. Muito obrigada a todos
os profissionais que colaboraram para a mudanga do Arthur.

- a Janaina Rodrigues, mie do Arthur - Modalidade Visual

Préteses oculares Orteses
6é

|mpact°s gel‘ados: Agora eu consigo ler com os oculos de perto e a lupa mensagens no

celular e livros, onde sem eles eu ndo consegquiria ler. Os éculos de longe
me ajuda muito com a claridade por escurecer no sol, melhorando um
pouco minha visdo. O telescopio me ajuda quando vou pegar énibus.
Foram muito bons os auxilios que eu recebi do servigo. S6 tenho a
agradeer a todos.

= Ivanete de Oliveira, usudaria

Desenvolvimento e

Interagao social

funcionalidade
Melhora significativa do Felato dos Lsisirios & evidéncias
fortalecimento de vinculos, de aquisicio e melhora de
senag de colabomeio, habilidades para realizaga de
autoestima e desenvolvimento atividades didrias, priticas,
cognitivo/emacional. ki biosaitims & Stk
% ! I LY ' y
R°¥
5
Apoio psicossocial Acesso a tecnologia
G al::::tn das. & Garantia do treinamento e
P Pet concessdo gratuita de OPM
s it g enfrenitmant aftalmolégica pelo SUS.

da deficiéncia visual, favorecendo
a aceitagdo, adaptacio e
autonomia funcional.

-, >~
-q¥>=
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Centro Especializado em Reabilitagéio Antonio de
Oliveira - CER IV Contagem

L] - L]

Deficiéncia Fisica
Os usudrios com diagndstico de deficiéncia Acdes realizadas:

fisica, em todo o ciclo de vida (inféncia,

adolescéncig, fase adulta e envelhecimento) * AvaliagGo multiprofissional;

sdo  avaliados por uma equipe e Elaboragéio de planos terapéuticos
multiprofissional composta por assistente individualizados;

social, fisioterapeuta, fonoaudidlogo, . . .

psicélogo,  terapeuta  ocupacional e * Atendimento clinico continuo;

neurologista. o Aplicagdo de protocolos baseados em

evidéncias;

Os critérios de elegibilidade para

atendimento  sdo:  Acidente  Vascular » Monitoramento da evolugdo funcional;
Encefdlico (AVE), Amputacées, Artrogripose,
Distrofias Musculares, Doenca de Alzheimer,
Doenga de Parkinson, Esclerose Lateral
Amiotréfica  (ELA), Esclerose  Mltipla,
Hidrocefalia, M& Formagdo Congénitq,
Mielomeningocele, Paralisia Braquial
Obstétrica 8380); Paralisia Cerebral; Pé torto
congénito, Poliomielite, Sindromes com
alteragcdo na estrutura e fungdo do SNC;
Traumatismo  Crénio  Encefdlico  (TCE);
Traumatismo Raquimedular (TRM).

e Atividades terapéuticas individuais e em
grupo.

O processo de habilitacdo/reabilitacdo fisica
tem como objetivo, promover a habilitagéo e
reabilitagdo com foco em:

e Recuperacdo funcional;
e Autonomia nas atividades didrias;
¢ Incluséo social

Contexto Social

A deficiéncia fisica, especialmente de
origem neurolégica, impacta diretamente na
mobilidade, na independéncia funcional e
na participagdo social. Condicbes como
AVC, paralisia cerebral e amputagdes
podem gerar alto grau de dependénciaq,
exigindo cuidado continuo e reabilitagdo
especializada.
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Resultados:

Atendimento
‘ﬂ i i

60 a 80 anos

Pridominincia de pessoas
entre 60 @ B0 anos

20.908

Usu&nns nhendldr.rs Arendimentss realizados

@ @ @

407 9 9

Contagem Ibirité Sarzedo

; Perfil dos usuérios

abat,
211 186

Homens Mulheres

Impactos gerados:

a

T

Autonomia
funcional

Melhora significativa na
capacidade de realizar
atividades basicas e
instrumentais da vida didria.

Mobilidade e
independéncia
Evolugdo nos niveis de

mohbilidade, equilibrio
desempenho motor,

Reabilitagdo cognitiva
€ comunicagac Qualidade de vida
Avangos em linguagem, . e
cognci;;ao ede;lutigio. M. ¢ r::_c!ept:[menc\?ale
# E maior participagdo sacial
| it B
ESPeCIaIMmENTE €M USUanos dO& iRk

com sequelas newroldgicas
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Depoimento:

Maraiza Buenos Aires -
Usuaria do CER IV
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Com tantos desafios, e com objetivos de ter
uma melhora na qualidade de vida, ndo somente
minha, mas das pessoas que estao ao meu lado,
fui contemplada com a oportunidade de ser
paciente do CER IV, onde consigo resultados no
decorrer do tratamento das minhas
vulnerabilidades. Ir no CER IV, tem melhorado
minha autoestima e minha relagao familiar,
estou bem mais capacitada a fazer atividades
que nao realizava antes. Essas saidas de casa
me fazem conhecer pessoas, interagir com
situactes diversas, criando uma rotina de ir

ao CER IV,
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Centro Especializado em Reabilitagéio Antonio de
Oliveira - CER IV Contagem

Deficiéncia Fisica - Ostomia

Esse servico presta assisténcia especializada e Realizagdo de grupos terapéuticos e
de natureza interdisciplinar ds pessoas com educativos;

estoma, objetivando sua  habilitagéo/
reabilitagdo, com énfase na orientagdo para
O autocuidado, na prevengdo de
complicagées, nos estomas e no » Capacitagdo de profissionais e agdes de
fornecimento de equipamentos coletores e educagdo em saude.

adjuvantes de protegdo e segurancga. Além
disso, inclui o tratamento de complicagdes
nos estomas e a capacitagdo das equipes
dos demais servicos.

* Promogdo de atividades de socializagdo
e expressdo (danga, musica, palestras);

Esse servico atende a microrregido de
Contagem e a microrregi@io de Betim.

Contexto Social

A pessoa ostomizada enfrenta desafios

significativos relacionados a:

e Adaptacdo fisica ao uso da bolsa de
ostomia;

e Impactos emocionais e psicolégicos;
e Estigma social e isolamento;

* Necessidade de cuidados continuos Sem
acompanhamento adequado, esses
fatores podem comprometer a autono-
mia, a autoestima e a participagdo
social.

Acodes realizadas:

e Atendimento especializado e
acompanhamento continuo;

* Distribuicdo e orientagdio sobre uso de
dispositivos de ostomiga;

e Monitoramento clinico e suporte ao
autocuidado;
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Resultados:

20.206

Atendimentos
realizados

468

Mulheres
E‘.‘% Faixa etaria predominante
. -~ o
<@ 493 Tf) 342 (o pedtricos
“-I 60 a B0 anos 31 59 anos ' \:Im““mm”“
it T e

Q 9 9 ©

498 99 20 Contsgen
Betim ibirité Sarzeda e
Impactos gerados:

66

Eu sou um paciente que sempre estou vindo agui no

CER IV, tenho uma critica aos drgaos do estado que nao
funcionam, mas aqui, foi onde achei acolhimento, de 0a 10,
eu ndo gosto de dar 10 pra ninguém, mas aqui, preciso ser
coerente comigo mesmo e dou nota 10. Aqui a gente nao
fica em fila, dnico lugar que conhego e consigo dar nota 10,
em outros locais encontro sujeira e principabmente
banheiros sujos e aqui estd excelente.

Valmir Lopes Ferreira - Usudrio CER IV

b6

Apds iniciar acompanhatmento com todos os profissionais
do CER IV, comecei a ter outra perspectiva relacionada a
vida, agora consigo ter vida social, que antes achava muito
dificil, j& tenho um relacionamento amoroso. Dr Pitdgoras e
o Bruno psicologo me incentivaram muito.

Valdercir dos Santos Rodrigues - Usuario CER IV
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Impactos gerados:

Autonomia no Satide emocional Inclusdo social
auto_c.u Ida_do Redugéo do isolamento Promacio da convivéneia,
Ustrhrios mals e fortalecimento da expressio e protagenismo
independentes no manejo autoestima por meio die dos usudrios.
da ostomia e na rotina grupos e atividades
didria. coletivas.

i i
Protagonismodos  Educacioeempatia  Qualidade de vida e
usuarios Fortaleci do Sarvi
Participago ativa em Capacitagae de profissionais
atividades culturais e educativas @ comunidadi amplizndo o
(cdanga, mdsica, palestras), conhecimento sobre ostomia

nspirando outhos usudnos.

6

',

e reduzindo estigmas.

&

JN

O atendimento no setor de Ostomia & nota 10, profissionais
acolhedores desde a porta. Chequei aqui sem saber trocar
a bolsa, dependia da minha filha, hoje ja consigo trocar a
bolsa sozinho e posso sair de casa sem preocupagao.

llacir da Silva - Usudrio CER IV
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Centro Especializado em Reabilitagcéo Antonio de

Oliveira - CER IV Contagem

Deficiéncia Fisica - Oficina Ortopédica

E um servico de dispensacdo, confecgdo,
adaptagcdo e manutencdo de Orteses,
proteses e meios auxiliares de locomogd&o
(OPM) para pessoas com  diversas
patologias que, temporariamente ou ndo,
necessitem dos  dispositivos e do
atendimento especializado.

Contexto Social:

O servico tem papel fundamental na
promogcdo da mobilidade, autonomiag,
funcionalidade e inclusdo social, principal-
mente, porque ele atende as pessoas com
deficiéncia no no dmbito do Sistema Unico
de Saude (SUS).

O acesso as tecnologias assistivas
adequadas e personadlizadas é essencial
para garantir autonomia, seguranga e
participagdo social.

Acgdes realizadas:
e Avaliagdo técnica individualizado;

e Confec¢do, adaptacdo e manutencdo de
Orteses, proteses e meios auxiliares de
locomocgdo;

e Entrega de tecnologias assistivas
personalizadas (cadeiras com suporte
para respirador mecdnico, sombrinhas,
dieta alimentar e sondas). A Oficina
Ortopédica do CER IV é a Unica em Minas
Gerais a oferecer avaliagdo, fabricagdo e
entrega de cadeiras de rodas com
assento e encosto digitalizados, pelo SUS;

e Ajustes e adaptagbes conforme

necessidade do usudrio;
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e Desenvolvimento de solu¢cdes inovadoras;

e Capacitagdo técnica da equipe.
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Resultados:
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Préteses Orteses
"
b+
Materiais especiais Cadeiras de rodas

60

55
40 35 36
30 2 25
1 19
20 3 1 18
8 1 1 8 1
10 6
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|:| - I
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Esse grdfico representa a quantidade de
manutencgoes realizadas na oficina
ortopédica. Manutengbes de ateriais
auxiliares de locomogdo e orteses/proteses.
Isso representa a seguranga que os usudrios
tém guondo se depdram com problemas no
seu dispositivo, podendo trazer a oficina a
qualquer momento para ser acolhido em
sua necessidade.

Impacto gerado:

A Oficina Ortopédica do CER IV demonstrou,
em 2025, forte impacto social ao promover
acesso a tecnologias assistivas essenciais
para a autonomia, mobilidade e inclusdo de
pessoas com deficiéncia.

O servico se destaca pela capacidade
técnica, inovagdo e atendimento centrado
nas necessidades dos usudrios,
consolidando-se como referéncia na dareaq,
atendendo individuos da regido de salde de
Contagem e de Betim
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Receber minha prétese fol comeo ganhar uma nova

chance de viver. Antes, éu achava que nunca mais
conseguiria fazer coisas simples, muito menos realizar
sonhos antigos, Hoje, eu jogo bola com meus amigos —
algo gue parecia impossivel, Violtel a caminhar sozinho,

subir escadas, sair de casa sem medo @ até COImer um pouco.
Coisas do dia a dia, como ir a0 mercado ou passear no parque,
voltaram a fazer parte da minha rotina. A protese ndo me
devolveu s movimentos, devolveu minha confianca,

minha independéncia & minha alegria de viver,

J.P.0. = 43 anos - Usuario CER IV

b6

'Coma pa, ver minka fitha confortivel e sequra nido tem
preco. Anted, ela ficava Inquieta na cadeirn, sentia dores

L] nioocmmgum padsar muito tempo sentada. Deport gue
recebemes a cadeita com a espuma digitalizada, tudo mudou.
Ela agora fica bem posicionada, sern dor, com muito mais
conforto @ sequranca. As adaplaches feitas para o dia a dia
dela fizeram toda a diferenca — conseguimos. sair mais,

ela participa mass das atividades e estd muito mais feliz

Foi uma melhora enceme na gualidade de vida dela...

£ Na Nassa ambém

Pai de usudria do CER IV

&&

Sempre fol muito dificil sair de casa com meu filho.
Além da cadeira, eu precisava carregar o respirador
mecanico, e tudo era pesado, complicado e insegure,
Muitas vezes, eu acabava desistindo de salr. Depois
das adaptagbes feitas na oficina ortopédica, nossa
realidade mudou completamente. Hoje, consigo
transportar tudo com mais facllidade e seguranga,

A cadeira ficou muita mais funcional para o dia a dia,
e agora podemos sair mais, passear @ viver momentos
que antes eram muito dificeis, Iss0 trouxe mais
tranguilidade para mim e mais qualidade de vida para ele.

Mae de usudrio do CER IV - Oficina Ortopédica

g2

Minha cadeira motorizada mudou completamente
minha vida. Antes, eu dependia das pessoas para
quase tudo, até para sair de casa, Hoje, tenhe liberdade.
Consige ir & igrejs, 3o supermercado, 8 padaria...

tudo sozinha. Essa independéncia me devolveu algo
que eu achava que tinha perdido: minha autonomia.
Agora eu tenho mais confianga, mais dignidade e posso
viver minha roting com muito mais leveza,

M.P.S. = 51 anos - Usudria CER IV
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Educacdo

O Servigo de Agbes de Aprendizagem e Educa
acgdes, procedimentos e estratégias especializa

do Inclusiva corresponde ao conjunto de
as voltadas para a garantia do percurso

escolar e da aprendizagem efetiv? dcss [:r>essoqs com deficiéncia intelectual/ multipla e com
TEA).

transtorno do espectro autistico

odos os alunos necessitam de apoios extensivos e

generalizados. Essas agdes sdo desenvolvidas na Escola Oficina Sofia Antipoff.

Escola Oficina Sofia Antipoff

A Escola Oficina Sofia Antipoff oferta Ensino
fundamental especializado do 1° ao 5° ano
e Educacdo de Jovens e Adultos Anos
Iniciais e Finais do Ensino Fundamental com
o intuito de garantir o percurso escolar da
pessoa com deficiéncia intelectual/mdiltipla
e autismo que necessitam de apoios
extensivos e generalizados. A Escola Oficina
Sofia Antipoff pertence ao sistema regular
de ensino e é credenciada/autorizada pela
Portaria n° 232/2003, de 15/03/2003.

Toda a proposta pedagdgica da Escola tem
como objetivo o desenvolvimento integral
da pessoa com deficiéncia intelectual/
multipla e autismo, considerando suas
potencialidades e limitagdes, os espagos de
realizagdo das atividades, as metodologias
e a interacdo com outros servicos da
instituicGo e da comunidade.

Perfil do Publico atendido

Deficiéncias

WPC WTEA WDl WSD W SIN
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60 alunos

\
N

- ﬁ 8 projetos pedagogicos
INY - interdisciplinares

S

== 8 capacitagées
(40 horas)

Acgdes e intervengdes realizadas

Para alcangar oS resultados
apresentados, a Escola Oficina Sofia
Antipoff implementou um conjunto de
estratégias técnicas e pedagdgicas
estruturadas:

e Comunicacgdo Alternativa e
Aumentativa (CAA) para garantir o
direito & expressdo de estudantes
ndo-verbais.

* Projetos Pedagdgicos Inclusivos:
Desenvolvimento  de  atividades
como a "Sacola Literéria® e vivéncias
culturais e sensoriais que estimulam
a percepcdo e a criatividade.
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Planos de Manejo Comportamental:
Elaboragcdo de protocolos individuali-
zados para lidar com comportamentos
desafiadores, focando na compreen-
sdo das fungées do comportamento.

Acompanhamento Familiar Sistema-
tico: Reunides periddicas e suporte
técnico para que as familias atuem
como coautoras do processo de
desenvolvimento.

Articulaggdo em  Rede: Trabalho
conjunto com as redes de saude (SUS)

APAE

BELO HORIZONTE-MG
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O trabalho da Escola Oficina Sofia Antipoff
gera beneficios que transcendem os
muros da institui¢do:

¢ Fortalecimento de Vinculos: Melhora na
dindmica familiar e na aceita¢gdo da
deficiéncia no ndcleo social.

e Ampliagdo da Autonomia: Redugdo da
carga de cuidado das familias e
aumento da dignidade do estudante.

e Promocdo da Cidadania: Visibilidade e
valorizagdo da pessoa com deficiéncia

e assisténcia social (SUAS) para como sujeito de direitos.
garantir a protecdo integral do
estudante.

e Desenvolvimento da aprendizagem
significativa e funcional para a vida

Transformagoes na\ Vlda dos Estudantes

@ Impacto Observado (Hoje)

L2
: Estudantes com alta » Avango significativo na
Autonomia ﬁ dependéncia externa independéncia em rotinas pessoais

X £;
o Comunicacao 9 Dificuldade ou auséncia de Q Uso efetivo de CAA e

e comunicagao funcional @  ampliagao da interagio social
Py

Regulacao @ Comportamentos auto e > @~ Dominio e uso de estratégias

Emocional heteroagressivos frequentes -&. de autorregulacao

Vinculo : Resisténcia a permanéncia e o ® ¢  Maiorengajamento, prazere
HEE Escolar k episodios de evasdo 808  participacio nas aulas

. | .’ ~ Partlclpat;ao .i; * Baixa adesio e distanciamento w Envolvimento ativo e

reconhecimento do papel educativo

do processo

;._}1 Q2® Familiar

e S~ e
o R
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Historias de Impacto

Caso 1 — O Despertar da Comunicagio Caso 2 — A Conquista da Autorregulagio Caso 3 — A Familia como Protagonista

Um estudante de 13 anos, antericrmente Uma estudante de 9 anos, que apresentava Uma famili T e
sem linguagem verbal funcional, passou a agitag3o severa e permanecia menos de 5 AL .|nlcna me _erlnonstra\ra
utilizar pranchas de comunicagdo por figuras. inseguranca e baixa participacdo integrou-se
Hoje, ele comunica desejos e emogdes

com clareza.

10 minutos em sala, hoje mantém uma média
de 30 minutos de atividade focada. Ao sentir-se
sobrecarregada:, ela utiliza o espaco de
autorregulagéo de forma auténoma,

plenamente ao acompanhamento domiciliar.

€6 estl..ld?nte g recon'n‘l i.fcer 6 “Aprendemos como ajudar nosso filho.
seus limites e buscar estratégias ; . -
Hoje nos sentimos parte do processo.

¢ Hoje conseguimos entender o que

ele quer. Ele estd mais tranquilo e feliz.” St
para se reorganizar.
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Consideracoes Finais

O ano de 2025 representou, para a Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de
Belo Horizonte (APAE BH), um periodo singular de consolidac@o institucional, e
expressiva ampliagéo do impacto social de suas atividades.

A consolidagcdo dos dados alcangcados pela instituicdo demonstra formalmente que as
conquistas adquiridas sdo o resultado orgdnico do trabalho didrio, qualificado e
profundamente ético de sua equipe de profissionais, respaldado pelo continuo
engajamento das familias atendidas e pela cooperacdo sélida com o Poder Publico e
com a iniciativa privada. Ao mesmo tempo, mostra e exige da instituicdo a importdncia
do desafio constante e primordial com a sustentabilidade, a gest@o de pessoas e a
qualidade dos servigos prestados.
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